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TOM TAT

Cung vé&i sy phat trién clia nén kinh t& néi chung va linh vuc céng nghé théng tin ndi riéng, xu thé hoi
nhap kinh t& khu vic va thé gi6i dién ra ngay cang manh mé, hoat déng thanh toan khéng ding tién mét da cé
nhirtng bwéc phat trién vwot bac va dang ngay cang chiém wu thé so véi cac phwong tién thanh toan truyén
théng tai Viét Nam. Viét Nam & mét trong nhitng qudc gia cé hé théng ngan hang méi phat trién trong nhirng
ndm gan day, vi thé, viéc nghién ctru nhdm dwa ra dinh hwéng phat trién bén virng cho hoat dong clia hé thdng
thanh toan la rat can thiét. Bai viét nghién ctvu thuc trang, loi ich ctia phwong thirc thanh toan khéng dung tién
mat dén ngudi dan, cac ngan hang thwong mai va td chirc cung tng dich vu thanh toan, va dén sy phat trién cua
nén kinh t&; nhirng rao can dbi véi sw phat trién clia phwong thirc thanh toan khéng dung tién mét; trén co s& dé
dé xuat mot s6 gidi phap phat trién phwong thire thanh toan nay tai Viét Nam.

T khéa: cong nghé théng tin; thanh toan khéng dung tién mat; ngan hang thuwong mai; tac déng; phat
trién

ABSTRACT

Along with the development of the economy in general and the field of information technology in particular,
the considerable trend of regional and international economic integration, non-cash payment method has been
developing dramatically and becoming dominant in compared to the traditional payment methods in Vietnam.
Vietnam is one of the nations where the banking system has recently developed, therefore, it is necessary to
study in order to propose sustainable developing orientations in the non-cash payment system. This paper
examines the current status, the usefulnesses of non-cash payment method to inhabitants, commercial
banks,payment-service offering organizations, and to the development of economy; points out the obstacles to
the non-cash payment method andsuggests some solutions to expanding this non-cash payment method in
Vietnam.

Key words: information technology; non-cash payment; commercial bank; impact; development

té Viét Nam, va dwa ra mot sd giai phap dinh

1. Pit van dé , ora e ,
hudng cho sy phat trién cua phuong thicc thanh

Phuong thirc thanh toan khong dung tién
mat véi nhitng tinh vu viét ctia n6 da dan chiém
linh thi phan trong hé thong thanh toan tai Viét
Nam. St dung phuong thirc thanh toan nay da
dem lai hiéu qua kinh té cao cho tit ca cac chu
thé trong hé thong tai chinh. Chinh vi thé da c6
rt nhiéu nghién ciru bai viét, cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc vé linh vyc nay. Trong
pham vi nghién ctru cua bai bao nay, tac gia khai
quat va cdp nhat tinh hinh phat trién cta hoat
dong thanh toan khong dung tién mit trén thé
gidi va tai Viét Nam, trinh bay loi ich ctia hinh
thirc thanh toan nay dén cac chu thé trong hé
thong tai chinh va dén sy phét trién cta nén kinh

toan khong dung tién mat.

2. Tong quan vé phwong thirc thanh toin
khong dung tién mjt
2.1. Khéi ni¢m

Thanh toan khong dung tién mat 1a mot
hinh thirc thanh toan tién, hang héa cua khach
hang thong qua trung gian ngén hang bang cach
trich tir tai khoan nay chuyén tra vao tai khoan
khac theo 1énh cua chu tai khoan.

Thanh toan khong ding tién mit con dugc
dinh nghia la phuong thirc thanh toan khong truc
tiép dung tién mat ma dua vao cac gidy to hop
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phap nhu gidy nho thu, gidy uy nhiém chi, séc...
dé trich chuyén von tién té tir tai khoan cta don
vi ndy sang tai khoan cta don vi khac & ngan
hang. Thanh toan khong dung tién mat gin véi
su ra doi ciia dong tién ghi s6 [1].

2.2. Céc hinh thire thanh todn khong ding tién
mdt

Thanh toén bang séc (cheque) thanh toan:
theo hoi dong du trir Lién bang ctua Hoa Ky:
“Séc 1a mot hdi phiéu hodc mot 1énh ky phat cho
ngan hang hoac mot nha ngén hang c6 muyc dich
rit mot s6 tién giri dé chi tra cho nguoi ¢ tén
trén d6 hodc theo Iénh cua ngudi nay hodc cho
ngudi cim phiéu va tra ngay khi yéu cau” [2].

Thanh toan bang ty nhiém chi: Uy nhiém
chi 14 1énh chi tién duoc chu tai khoan 1ap theo
mAau ctia ngan hang 4n hanh, yéu cau ngan hang
trich tai khoan ctia minh dé chi tra cho bén thy
hudng.

Thanh toan bang uy nhiém thu: Uy nhiém
thu 1a gidy doi tién do nguoi thy huong lap giri
ngan hang dé uy nhiém cho ngén hang thu ho
tién hang hoa.

Thanh todn bang thu tin dung (L/C): Thu
tin dung la sy thoa thuan trong d6 mot ngan hang
theo yéu cau ctia mot khach hang s& tra mot sd
tién nhat dinh cho ngudi thir 3 hodc tra tién cho
bat ky ngudi nao theo 1énh cta nguoi thir 3 do,
hodc sé& tra, chip nhén, chiét khdu hdi phiéu do
nguoi huong loi phat hanh hoac cho phép mét
ngan hang khac tra tién, chdp nhén, chiét khau
héi phiéu (trong pham vi s6 tién d6) khi dugc
xuét trinh day du cac chimg tir da qui dinh [3].

Thanh toan bang thé thanh toan: Thé
thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan khong
dung tién mat ma nguoi cha thé c¢6 thé st dung
dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang hoa
dich vu tai cac co s& chép nhan thanh toan thé.

2.3. Lgi ich ciia hinh thirc thanh todn khong
ding tién mat

Trudc tién can phai khing dinh lai rang
viéc phat trién cong cu thanh toan khong dung
tién mat da dem lai nhiéu loi ich to 16n dén cac
chu thé trong hé thdng tai chinh néi riéng va gop
phan thuc diy su phat trién cua nén kinh t& dit
nudc ndi chung.
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2.3.1. Pén nguoi dan

Sy phat trién cua phuong thirc thanh toan
phi tién mat da tao di€u kién cho nguodi dan dugc
tiép can voi cong nghé tién tién trong linh vuc
thanh toan, tir ¢6 dan thay dbi théi quen chudng
tién mat trong thanh toan.

Thém vao do, viéc s dung cac cong cu
thanh toan phi tién mit gitp nguoi dan tiét kiem
duoc thoi gian va tdi thiéu hoa chi phi giao dich.

Quan trong hon 1a st dung cac cong cu
thanh toan phi tién mit, dong tién cta ngudi dan
khong nhiing dugc an toan ma con c6 kha nang
sinh loi.

2.3.2. Pén C&c ngdn hang thwong mai va to
chure cung wng dich vu thanh todan

Phat trién va da dang hoa cic cong cu
thanh toan khéng ding tién mit di lam ting
dang ké sb luong tai khoan tién giri va gia tri
giao dich cta cac ca nhan va to chirc trong
nhitng nim gan diy. Didu nay di duoc thé hién
trong gia tri tién gui tai cac td chuc tai chinh
ngay cang tang 1én dang ké, huy dong dugc dong
von nhan rdi tir nguoi dan, tir d6 cai thién kha
nang thanh toan cua cac ngan hang.

Pic biét 1a phat trién cic cong cu thanh
toan phi tién mat s& giup phat trién cac linh vuc
lién quan truc tiép va gian tiép do cac to chirc tai
chinh va cac doanh nghiép khac cung cdp. Cac
linh vuc tryc tiép bao gdm: Mang gi4 tri gia ting
(VAN-Value Added Network), cac don vi san
xuét thiét bi chép nhéan thé POS, cac nha cung
cép dich vu céng thanh toan va dich vu Khoa
cong khai (Public Key). Cac linh vuc lién quan
gian tiép nhu thwong mai dién tir, giai tri va du
lich ciing s€ bi tac dong manh nho quy trinh
thanh toan thuan loi va dé dang [4].

2.3.3. Dén nén kinh té

Thir nhét, thanh toan qua cac cong cu phi
tién mit s& gitp lam tang tinh minh bach cho cac
giao dich do c6 sy giam sat ciua cac ngan hang
va to chirc tai chinh khac, gop phan han ché cac
giao dich khong hop phép, ting cuong su quan
1y nha nudc déi véi cac chi tiéu tai chinh tir ngén
sach va von nha nudc.

Thtr hai, hoat dong thanh toan khong dung
tién mat s& giup ting ngudn thu tir thué cho
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Ngan sidch Nha nudc do giam sat dugc cac
khoan doanh thu, chi phi cua cdc doanh nghiép
va nguoi dan, gitip tang ca sd ngudi ndp thué 1an
sO tién thué thu duoc gop phan ting thu nhap tir
thué cho nén kinh té quéc dan, tao co sé cho su
phat trién lanh manh cta nén kinh té [4].

3. Thue trang hoat dong thanh toan khéng
dung tién mit tai Viégt Nam
3.1. Méi trwong hoat dong

Thanh toan bang tién mit tuy dd giam
dang ké nhung van con rat phd bién ¢ nudc ta
hién nay. Trong 37.346.990 giao dich qua ATM
cia nhom 14 ngin hang 16n thi c6 dén
26.850.331 la giao dich rat tién mat tai ATM
(chiém gan 72%), hon 28% céac giao dich la
thanh toan chuyén khoan, thwong mai dién ta
[5]. Piéu nay cho thiy, hoat dong thanh toan sir
dung tién mat cia nguoi dan hién van con rat
cao. Tién mit van 1a phuong tién thanh toan
chiém ty trong 16n trong khu vuc doanh nghiép
va chiém dai da sb trong cac giao dich thanh
toan cua khu vuc dan cu, chiém 11,8% téng
phuong ti€n thanh toan vao thang 09/2012
(Hinh 1) [6]. Con sé nay tuy da giam dang ké
(31,6% vao nam 1991 xuéng 20,3% vao nam
2004) nhung van con & mic cao so voi thé gidi:
0,7% & Thuy Dién, 1% & Na Uy, 10% & Trung
Qubc [7].

3.2. Thuc trang thanh todin khéng ding tién
mdt

S liéu tir Hinh 2 cho thay 1énh chi vin 1a
phuong tién thanh todn dugc s dung phd bién
nhit hién nay. Bén canh d6, nhim dap tmg nhu
ciu thanh toan ctia cac chu thé trong nén kinh té
va thyc hién chu truong ctia Chinh phu vé viée
phat trién thanh todn khong ding tién mat, cac
ngan hang thwong mai da khong ngimg dau tur
phat trién ha tang k¥ thuat va ung dung cong
ngh¢ thong tin trong linh vuc thanh toan: SMS
banking, Mobile banking, Phone banking,
Internet banking (thé hién trong phuong tién
thanh toan khac). Mic du thanh toan bang séc ¢
nhiéu thuan loi va nhanh chong trong giao dich
mua ban nhung hién nay, ty 1 thanh toan bang
séc chiém khoang 0,33% trong téng thanh toén
phi tién mit.
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Hinh 2. S6 liéu giao dich thanh toan ngi dia theo
cdc phirong tién thanh todn khong ding tién mdt
(ty dong) (Nguon: Tong hop s6 liéu ciia tac gid dwa
trén s liéu thong ké cia Vu thanh todan — NHNNVN)

120,000,000
100,000,000 -
80,000,000 ?
60,000,000 == )
40,000,000 |t +.‘T.’E"‘"“”9
20,000,000

- T —m=Sédu TK

Quy 11/2012
Quy I11/2012

Quy IV/2012
Quy /2013

Hinh 3. Tién giri thanh todn ciia cé nhan (ty dong)
(Ngu(;n.' T 5ng hop 56 liéu cua tdc gia dua trén 56 liéu
théng ké ciia Vu thanh todan — NHNNVN)
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Theo théng ké Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, s6 luong tai khoan tién giri thanh toan cia
ca nhan tang tur 37.708.285 (Quy 11/2012) Ién
43.177.468 (Quy 1/2013) tai khodan, trong d6 sb
du tai khoan tién giri thanh toan cta ci nhéan
tang tuong tmg tir 68.513 ty dong 1én 99.001 ty
dong.

bé phuc vu cho hoat ddng thanh toan
khong dung tién mit, cac ngan hang thuong mai
da khong ngimg nang cao ca vé lugng va chat
trong qua trinh trién khai dich vu thé va hé thong
ATM phuc vu khach hang nham tao théi quen str
dung phuong tién thanh toan hién dai cho nguoi
dan: truy van thong tin, thanh toan cudc phi dién
thoai, tién dién, nuéc, Internet, thanh toan phi
bao hiém, tién mua hang hoéd/dich vu, thanh toan
truc tuyén. .. Bén canh do, mét lugng l6n thiét bi
dau cudi POS/EFTPOS/EDC di duoc lap dat tai
khép cac trung tam thuong mai, céc siéu thi, nha
hang, taxi... v6i sd luong va gia tri giao dich
khong ngung tang 1én (Hinh 4)

Nham tao hanh lang phap 1y cho cac cong
cu thanh toan khong ding tién mat phat trién,
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
ban hanh nhidu chu treong chinh sach dé timg
budc hoan thi€n hoat dong nay. Nghi dinh
35/2007/ND-CP quy dinh vé giao dich dién tir
trong hoat dong ngan hang; Chi thi 20/2007/CT-
TTg, Chi thi 05/2007/CT-NHNN vé viéc tra
lvong qua tai khoan cho cac d6i twong huong
lwong tir NSNN; Quyét dinh 20/2007/Qb-
NHNN ban hanh Quy ché vé phat hanh, sir dung,
thanh to4n va cung cap dich vu hd trg thé ngan
hang; nhiing stra d6i bd sung vé linh vyc thanh
toan trong Ludt Ngan hang Nha nudc va Luat
Céc to chirc tin dung nam 2010; Bo Luat Hinh
su stra doi, bo sung nam 2009 quy dinh cac toi
danh cy thé lién quan dén cong nghé cao [8].

Hién nay ngoai cac ngan hang thuong
mai, mot sb té chic phi ngén hang di va dang
tham gia vao viéc cung tng dich vu trung gian
thanh toan lam da dang hda cac dich vy thanh
toan tién ich cho khach hang qua Internet, dién
thoai di dong. Theo sb liéu théng ké tir Ngan
hang Nha nudc, hién dang c6 9 don vi dugc hoat
dong thi diém cung cap cac dich vu trung gian
thanh toan. Trén co s¢ Luat Cac t6 chirc tin dung
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va Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP vé thanh toan
khong dung tién mat, Ngan hang Nha nudc da
xdy dung Dy thao Thong tu hudéng dan vé hoat
dong cung tng dich vu thanh toan, theo d6 Du
thao Thong tu théng ké 6 loai dich vu trong 2
nhom: nhém dich vy cung tng ha tang thanh
toan dién tir (chuyén mach tai chinh; trung gian
bu trir dién tir; cong thanh todn dién tir) va nhom
hé tro dich vu thanh toan (h5 trg thu ho va chi
ho; dich vu hd tro chuyén tién dién tor; vi dién
tur) [9].
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Hinh 4. S6 liong va gid tri giao dich qua ATM,
POS/EFTPOS/EDC
(Nguon: Tong hop s6 liéu cia tac gid dua trén so liéu
théng ké ciia Vu thanh todan — NHNNVN)

4. Nhitng han ché trong hoat dong thanh toan

khong duing tién mit tai Viét Nam

4.1. Théi quen ding tién mdt ciia nguwoi din
Ngudi Viét Nam ludn san co tién mat va

dé dang tiép can ngudn tién mit co tai cac ATM

(83% giao dich thyc hién tai hé thong ATM la dé

riit tién mit).

4.2. Loi ich ciia cdc don vi kinh doanh chip
nhdn thé thanh todn

S6 luong giao dich qua POS con rat han
ché (chi dat chwa dén 5% doanh s ban hang).
Nguyén nhéan la do cac don vi kinh doanh khong
muén chdp nhan thé mot phan do phai tra phi
ngan hang, mot phan do phai cong khai doanh
thu. Trén thuc té, cac ngan hang chay dua ha muc
phi chiét khau cho cac don vi chip nhan thé khién
cho viéc phat trién mang luéi POS khong c6 hiéu
qué do cac ngan hang khong c6 ngudn thu bu dip
chi phi dau tu mua sam thiét bi, chi phi cho nhan
su dé phat trién don vi chép nhén thé.
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Lginhun tir hogt dong dich vy clia cic ngan hang nam 2011 - 2012
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Hinh 5. Loi nhudn tir hoat dong dich vu cua cdc ngdn
hang nam 2011-2012 (Nguon: Tong hop tir B&o cao
tai chinh hop nhdt ciia cdc ngan hang)

4.3. Co 56 ha ting ky thudt phuc vu thanh todn
con han ché

Ha tﬁng co sO k¥ thuat phuc vu cho hoat
ddng thanh toan phat trién chua ddng bo, do chi
phi dau tu 16n nén thudng chi co cac ngan hang
thuong mai cé tiém luc vé tai chinh méi c6 kha
nang dau tu cac trang thiét bi phuc vu hoat
dong thanh toan, md rong cac phuong tién
thanh toan mé&i. Mic du sé lugng ATM, POS
duoc lip dit ting déu qua cac nim nhung thuc
té 1a ty trong so voi sb dan van con thap, chua
phan b déu (chi yéu tip trung tai cac do thi
16n, khu cong nghiép). Hoat dong cta hé thong
phuc vu thanh toan chua dam bao, con tiém an
nguy co vé bao mat; su hop tac giita cac nha
cung cdp dich vu voi cic ngan hang gip tro
ngai do su khac biét vé hé thong quan 1y, co s
dir lidu.
4.4. Khung khé phap ly chua hoan thi¢n

Nho sy phat trién dot pha cuoa khoa hoc
cong nghé va truyén thong, nhiéu dich vu thanh
toan mdi ra doi nhung hanh lang phép 1y chua
duoc thiét 1ap, cac co ché, chinh sach nhim thuc
dédy thanh toan khong dung tién mat chua that
déng b0, chua khuyén khich dau tu manh cho co
sO ha ting.
5. Giai phap hoan thién hoat dong thanh toan
khong dung tién mét tai Viét Nam

Ngay 27/12/2011, Thu tuéng Chinh phu da

phé duyét dé an “Pay manh thanh toan khong
dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2011-2015”,
trong d6 muc tiéu dat ra la dén nam 2015 ty 1€
tién mit trong tong phuong tién thanh toan & mirc
dudi 11%. Trén co s¢ nghién ciru nhitng mét con
han ché cta hoat dong thanh toan khong dung tién
mat hién nay tai Viét Nam, tac gia dé xuit mot s6
giai phap sau:

5.1. Déi véi cdc ngin hang thwong mai va don
vi cung cdp dich vu thanh todn

Thir nhat, can trién khai dong bo cac bién
phap phat trién thanh toan thé qua diém chap
nhan thé: du tu phét trién ha tang k¥ thuat dong
bd nham nang cao chét luwgng dich vy, dam bao
d6 bao mét va an toan trong thanh toan.

Tht hai, can da dang hoéa cac tién ich khi
st dung thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc st
dung thé trong qua trinh thanh toan va tré thanh
thoi quen cua nguoi dan.

5.2. Déi vdi Cdc co quan qudn Iy vi mé (Chinh
phii, Ngin hang Nha nwéc, B¢ Tai chinh va
cdc By, Nganh co lién quan)

Thir nhét, can nhanh chong ban hanh cac
chinh sach quy dinh nhim tao budc dot pha dbi
v6i dich vy thanh toan thé: quy dinh vé cac loai
hinh kinh doanh bit budc phai thanh toan qua
thé.

Thir hai, can c¢6 chinh sach giam thué /
hoan thué cho cac giao dich thanh toan bang thé
dé khuyén khich nguoi dan va cac don vi kinh
doanh sit dung cac phuong ti¢n thanh toan
khong dung tién mit.

Thir ba, can c6 chinh sach mién/ giam
thué nhap khau dbi véi thiét bi st dung trong
thanh toan thé dé giam bat chi phi dau vao cho
cac ngan hang thuong mai va don vi cung cip
dich vu thanh toan nhdm khuyén khich cho cac
don vi nay ddy manh dau tu phat trién ha tang ky
thuét phuc vu hoat dong thanh toan khong dung
tién mat cia ngudi dan va cac to chic, doanh
nghiép.

6. Két luan

Phat trién phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat 1a mot trong nhitng yéu t& gop
phan thic ddy nén kinh t& Viét Nam phat trién
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trong xu thé toan cau hoa hién nay, 1a mot trong
nhitng diéu kién can nham déy manh hoat dong
thuong mai dién tir Viét Nam. Bén canh nhiing
nd luc va thanh qua dat dugc tir cac co quan
quan ly nha nudc, cac td chuc tin dung, doanh
nghiép, thuc té van con ton tai khong it nhitng

rao can, bt cap ddi véi hoat dong thanh toan
khong dung tién mat. Nhimg giai phap mang
tinh dinh hudng dugc dat ra trong bai bao
nay nham goép phan thiic day su phét trién hé
thong thanh toan khong ding tién mat tai Viét
Nam.

[1]
(2]
(3]
[4]
5]

(6]
[7]

(8]
[9]
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