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Tom tit - Dam bdo chat lvong dao tao clia nha trwong, _nang cao
chét lvong hoc tap cla sinh vién Ia nhivng thach thirc vé s canh
tranh trong giao duc va viéc thire hién muc tiéu dao tao cia nha
tred'ng. Sw phat trién khong ngirng clia cac nén gido duc céc
nudrc, chat lwgng hoc tap cla sinh vién (SV) dm;)c gia dinh, nha
trLPO’ng va xa hoi quan tdm. Trong bdi canh ay, viéc nghlen clru
cac yéu td tac dong dén chat lwong hoc tap cda sinh vién va bai
viét nay nghlen clru céc yéu toé tac dong dén chét lu'o'ng hoc tap
cac hoc phan chuyén nganh cda sinh vién nganh Quéc t& hoc,
trLro'ng Dai hgc Ngoai ngtr, Pai hoc Ba Nang gop phan cai thién
chét lwong hoc tap cho sinh vién. Trén co' s& do dé ra mot s y
kién g6 phén nang cao chéat lwong day - hoc, nang cao cic ky
néng dé glup sinh vién hoc tdt cac hoc phdn chuyén nganh clia
sinh vién Quéc té hoc.

Tir khéa - yéu té tac dong; chét Iu’o’ng hoc tap; hoc phan chuyén
nganh; nang cao chét lwong; Quéc té hoc.

1. Pit vén aé

Viét Nam 12 mot nu6e dang phat trién trong xu thé hoi
nhdp, quan h¢ da phuong va toan cdu héa cliing voi cac
nude trén thé giéi hoa hién nay. Do dé, _nganh hoc Quoc
té hoc da dugc ra doi dé dap ung nhu ciu dio tao nguon
nhén lue cho cong tac d6i ngoai, giao luu, , hop téc quoc té
ciia cd nude noi chung va khu vye mién Tr ung - Tay
Nguyen n6i riéng, dong thoi 1a thic day sur hiéu biét 13n
nhau gitta Viét Nam va cdc nudc trén thé gidi.

Nganh Qubc t& hoc Truong Dai hoc Ngoai ngit
(DHNN) - Dai hoc Pa Ning (PHDPN) xiy dung chuong
trinh ddo tao trén co s& chuong trinh khung cua Bo Gido
duc va Bao tao, gitip cho sinh vién nghién clru vé cac linh
vuc qudc té, khu vic va quan hé quoc té. Ngoai ra, sinh
vién nganh Quéc té hoc ciing da duoc dao tao tiéng Anh
dé van dung trong céc nghién ctru vé chuyén mon trong
nganh Qudc t& hoc.

Hién nay, Khoa Quéc té hoc Trudng DPHNN chua co
cac chuyén nganh hoc nhung véi viée dao tao cac hoc
phan chuyén nganh cling di giip sinh vién ndm viing céc
kién thiic chuyen sdu cua nganh Quoc té hoc. Viée nghién
ctru nhitng yéu td tac dong den chit Iwong hoc tap céc hoc
phén chuyén nganh Qudc t& hoc nhim phat huy cac yéu td
tich cyc, quan trong va han ché cac yéu td tiéu cuc gop
phéan néng cao chit lugng dao tao ciia Khoa.

2. Giai quyét vAn dé
2.1. Co sd Iy luiin
2.1.1. Nghién ciru cdc yéu (6 tac dong dén viéc hoc tdp
cuia sinh vién
Téc gida Pham Minh Hac (1996) dé cho ring cdc yéu td
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tac dong tich cuc dén hoc tip bao gom chc yéu té tim ly
nhu: nhu cau, dong co, hing tha, niém tin, ly tuong. Céc
yéu tb nay tac dong qua lai 1in nhau lam thay ddi con
nguoi va méi trudng xung quanh [2] (Tuyén tap J.Piaget,
Nxb Gido dyc Ha Noi).

Trong nghién ciu cua Allan C. Ornstein dd nghién
clru vé cdc hoat dong khoa hoc va céac k¥ nding, k¥ thuat
day hoc. Yeu to dugc tac gia dé cdp dén 1a nguoi day co
k¥ ning tot, k§ thuét day hoc t6t s& 1am cho ngudi hoc
tich cuc hon trong viéc tlep nhén bai giang [8]. (Straregies
Jor Effective teaching. New York, 1990),

Tac gla Nguyén Vian Ho (2002) da nghién ciru sau vé
cac yéu tb clia hoat dong day va hoat dong hoc. Két qua
clia hoat dong day 13 chét lwong va trinh dé méi cua
ngudi hoe. Ngudi hoe phdi dwge tiép thu nhitng kién thire,
ky nang méi sau khi hoc tip tir sy huéng din cia ngudi
day [3]. (Ly ludn day hoc, Nxb Gido dyc).

Nghién ciiu clia Checchi va céc tac gia khao sét céc yéu
t6 co lién quan dén dlem trung binh cua SV 5 trwong Dai
hoc tai Y, cho théy ring: gi6i tinh, tudi, noi cw trd, két qua
hoc tdp & trung hoc, loai truong trung hoc va dic diém gia
dinh ¢6 moi quan hé chit chg véi két qua hoc tap (KQHT)
& dai hoc. Tuy nhién, mitc d9 téc déng ctia céc yéu té nay
14 khéc nhau gita cac truong dai hoe [9].

Ngoai ra, c6 cdc nghién ciru nhu nghién ctu cia
Huynh Quang Minh vé céc nhin t tic dong dén KQHT
cua SV chinh quy Trudng Pai hoc Néng [dm TP.HCM [4]
cho thay diém binh quan cia giai doan 2 ciia SV duoe x4c
dinh béi mirc d§ tham khdo tai liéu, thoi glan hoc ¢ 16p,
thoi gian ty hoc, diém binh quan trong giai doan dau, sb
1dn ubng ruou trong mot thang va diém thi tuyén sinh.
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Mot nghién ctru khac ctia Nguyén Thj Mai Trang, Nguyén
Binh Tho va Mai Lé Thay Van [7] vé cac yeu t6 chinh tac
dong vao kién thirc thu nhén cua SV khdi nganh kinh té
cho théy, dong co hoc tip cia SV tac dong manh vao kién
thirc thu nhan dugc cua hg, nang luc gidng vién tac dong
rit cao vao dong co hoc tip va kién thirc thu nhin cia SV
va ca hai yéu té: dong co hoc tip va ning lyc gidng vién
giai thich duge 75% phuong sai cia kién thirc thu nhén.

Céc nghién cru cha yéu di dua ra mot sé yéu o tac
dong dén két qua hoc tip n6i chung nhung chua di sdu
vao cu thé timg nganh hoc.

2.1.2. Nghién ctiu vé chdt hrong hoc tdp

Theo tac gia Nguyén Vin Ho [3], hoc tdp 1a mot qua
trinh hoat dong cing thing cua tu duy. Mudn dat t&i muc
dich hoc tap, cho du 12 rdt nho (giai mét bai tap, hoc thude
mdt cong thire...). Ngudi hoc tip phai tdp cach suy nghi
théng qua cic thao tac tri tué, tir nhin biét, so sanh, phén
tich, téng hop dén cu thé hoa dén kha nang du doan, bao
vé chan ly do minh d& xut... Toan b nhiing gi c6 duge
vé phuong phap nhéan thire, vé tu duy la két qua tit yéu
ciia mdt qua trinh hoc tip 1au dai, bén bi. Khi ngudi hoc
d4 tich liy duge mot khéi lwgng tri thitc cin thiét co duoc
mot trinh d6 nhén thire xdc dinh, ho c6 thé nhan thitc thé
gidi khach quan mét cach siu sic hon.

Hoc va luyén tép dé ndm vitng nhitng didu cin hoc.
Thu nhan kién thirc va rén luyén dé giai quyét cac bai tap.
Hoc tap — vé ban chét 13 hoat dong nhin thic cta nguoi
hoc dwoc thue hién dudi su td chie diéu khién cia nha su
pham.

Hoc la mdt trong nhitng loai hinh nhén thie, @6 1a su
phan anh hién thuc khach quan vio nfo ngudi, sy phan
4nh d6 dién ra trong qud trinh hoat dong tich cuc ctia bd
phén vd ndo. La mdt hoat ddng nhin thirc dc dao, nod co
su lanh dao, t& chirc, didu khién. Qué trinh nhdn thirc
khoéng dién ra theo con dudng md mim, ma dién ra theo
con dudng di duge kham phd, duge nhitng nha xdy dung
ndi dung day hoc va ngudi gido vién gia cong vao. Qua
trinh nhan thire khéng phai tim ra c4i méi cho nhén loai,
ma la tai tao nhiing tri thirc cla nhén loai d3 tao ra, nhan
thire cai mai.

Theo téc gid Tran Thi Tuyét Oanh [5], hoc tdp 14 su cu
thé héa mbi quan hé¢ gitta ngudi hoc vdi tri thire. Ciing
theo téc gia, chdt lrong hoc tdp 13 thinh quéa hoat dong
nhan thirc ctia ngudi hoc thé hién dép Gng theo yéu clu
muc tiéu cia qud trinh day hoc.

Chit lugng hoc tip duge dénh gid bing ty 18 ngudi
hoc sau khi dao tao so véi truée khi ddo tao, sb lugng
ngudi hoc ra trudng so v6i khi nhép hoc, ty 1& ngudi hoc
ra trudng dap (ing duoc nhu cdu cdng viée clia nha tuyén
dung va phil hop véi nhu ciu clia xa hoi.

2.1.3. Thire trang nghién citu vé cde yéu 16 tac dong dén
két qua hoc tdp cdc hoe phan chuyén nganh Quéc € hoc

a. Xay dung ndi dung khio st

Trén co s& ly ludn, viée x4y dung phlBLl hadi da di sdu
vao cac ndi dung lién quan trye tiép dén qua trinh day hoc
cac hoc phin cia khdi kién thirc nganh va cic ndi dung cé
tac dong dén chét luong hoc tdp clia sinh vién: cac yéu td

c4 nhan ngudi hoc, ngudi day, méi truéng hoc tip, yéu tb
van hoa — xa hoi, gia dinh, nha trirong.

Khdo sit ngiu nhién trén 317 sinh vién nganh Quée té
hoc, tredng Dai hoc Ngoai ngit - Dai hoe Da Ning, trong
do ¢6 107 SV khéa 2009, 93 SV khéa 2010, 117 SV khoa
2011. Ket qua khao sat dugc the hién ¢ Hinh 1.

Qua trinh khao st con nghién ctru vé thye trang va két
qua hoc tdp cdc hoc phan chuyén nganh cia sinh vién
nganh Quoc té hoc. Trong dé:

C6 95% sinh vién dugc hoi cam thiy hai long véi diéu
kign hoc thp céc hoc phan chuyén nganh hién tai cua
minh. Pa sb sinh vién déu quan tam va hiéu biét 1§ vé céc
hoc phén chuyén nganh, hidu & vai trd ctia mén hoc va
kha niang tng dung sau khi ra trudng.
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Hinh 1. Két qua khdo sdt thic trang cde yéu 16 tde déng dén
chat lweng hoc tdp cac hoe phan khoi kién thirc chuyén nganh
cia SV Quoc té hoc truwong PHNN - DHDN.

Két qua khéo sat muyc nay nhur sau:

47,2% SV duge hoi cam thiy hai long dbi vai két qua
hoc tdp cac hoc phin chuyén nganh cta minh trong thoi
gian qua.

27,2% SV duge hoi cam thdy binh thuong d6i vai két
qué hoc tip céc hoc phan chuyén nganh ctia minh trong
thoi gian qua.

24% SV dugc hoi cam théy khong hai long dbi voi két
qud hoc tdp céc hoc phdn chuyén nganh ctia minh trong
thdi gian qua.

b. Két qua hoc tdp cdc hoc phin chuyén nganh

Québc té hoe

Két qua hoc tap cdc hoc phin chuyén nganh dugc
danh gia theo Pidu 22 Quy ché dao tao dai hoc va cao
ding hé chinh quy theo hé théng tin chi (Quy ché 43).
Khao sat két qua hoc tip cac hoc phan chuyén nganh
Qudc té hoc théng qua 2 khéa 2008 va 2009 cia Khoa
duge quy ddi tir thang diém 10 sang thang diém chir nhu
sau;




TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, DAl HOC DA NANG - SO 4(77).2014 53

Bing 1. Két quda hoc tép mét s6 hoe phan chuyén nganh Quéc 1€ hoc ciia SV khda 2008-2012
va khoa 2009-2013 Khoa Quoc té hoc triuong DHNN - PHPN
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Qua két qua trén cho thy ty 1& sinh vién dat loai A déi
véi cc hoc phin chuyén nganh chiém 14. 99%, loai B
chiém 56,71% va ¢6 3,57% loai D — trung binh yéu.

So sanh véi ty 18 khéo sat, sinh vién hai long vaGi ket
qua hoc tép (47,2%) ciia minh twong ung véi két qua xep
loai khé tr& 1én theo thang diém d4nh gi4 két qua hoc tap.

3. Phin tich cac yéu tb tac dong dén két qud hoc tip
cic hoc phin chuyén nganh ciia sinh vién Quée té hoc
Bing 2. Ty I¢ y kién ctia sinh vién danh gia mire dj quan trong

cde yéu 6 tde dong dén két qua hoc (dp cde hoe phdn
chuyén nganh Quéc 18 hoc

Mirc quan
trong 1 2 3 4
%) A

Yéu th (1: cao nhdt, 4: thap nhat)
Ngudi hoc 60 20 12 8
Ngudi day 25 50 14 11
M6i truong 24 45 21 10
Khoa va Trudng 32 24 19 25
X& hoi 11 21 12 56

3.1. Yéu té ngwoi hoc

Co 60% smh vién nganh Quoc te hoc duge khao sat
dong ¥ ring yeu t& c4 nhén 1a yéu tb quan trong nhdt va
quyet dinh két qua hoc tap, 20% sinh vién coi yéu tb nay
1a yéu td quan trong thir hai va 12% sinh vién cho rang
yeu td ca nhan 14 yéu to quan trong thir ba, 8% con lai
ddng ¥ véi y kién yeu t6 c4 nhan 13 yéu t6 c6 mirc quan
trong khong dang ké dén két qua hoc tap.

Yéu t6 c4 nhan chii quan ma SV cho ring ¢6 anh
huéng 16n dén két qua hoc tap cia ho nhu:

Y thirc hoc tdp chu dong véi moén hoc: tu tim hiéu
théng tin va tai liu tham khao, tép trung hoc va on tip
khong chi truée can ké mdi ky thi, khéng dé tinh trang

“nuede dén chan mdi nhay” hay bi ddng v6i mén hoc. ..

Y thirc ty hoc ctia cd nhan: hao hing véi mdi mén

hoc, tép trung nghe giang trén 1&p, soan bai trude, xem lai
bai cii trude khi hoc bai mdi, lam bai tp cé nhédn, bai
nhém va cac nhiém vy thi’iy cd duara...

Céach hoc 6n trrde mdi ky thi cia ¢4 nhan sinh vién
cling tic dong dén két qua hoc tdp thy theo tirng mén.
3.2, Yéu t6 ngwoi day

Theo két qua khao sat c6 25% SV dong v rang yéu to
giang day cua gidng vién la yéu t6 quan trong nhét quyet
dinh dén két qua hoc tdp cua ho, 50% coi d6 14 yéu to
quan trong thir hai (sau yéu to cé nhén), 14% coi yeu t6
giang day cta gidng vién la yeu t6 quan trong thir ba va
11% con lai cho rang yeu t6 ndy khong phal 1a yéu t6
quan trong dé téc dong dén két qua hoc tip céc hoc phin
chuyén nganh cua ho.

Yéu té gidng day cua g1ang vién dugce cho 1a tic dong
dén két qua hoc tap cla sinh vién cu thé nhu sau:

Phuong phap gidng vién trinh bay bai gidng trén 16p
(céch gidng day va nhitng c6ng cu gidng vién ding dé ho
try viée day hoc).

Gido trinh ciia gidng vién, huéng din SV tim tai liéu
bén ngoai dé tham khao.

Té chirc nhitng hoat déng ngoai khéa cé lién quan dén
chuyén nganh giang day, giao nhiém vy va bai tip cé
nhan ciing nhu nhém va dé nghi SV thyc hién. .

Nhu vy, yéu t6 gidng day cua giang vién la mot trong
nhiing yéu t6 quan trong anh hwdng tryc tlep dén két qua
cée hoc phén chuyén nganh Khoa Quéc té hoc.

3.3. Yéu 16 méi trwong

Theo két qua khéo sét, yéu to méi trudng xung quanh
ca nhén cua sinh vién tac dong dén két qua hoc tap cac
hoc phan chuyén nganh cua sinh vién nganh Québc té hoc.
Yéu td moi trudmng d6 bao gdm:

Maéi trwong hoc tép (trudng 16p va & nha).

Piéu kién tiép xtic véi béo chi, Internet,..

Co6 24% sinh vién trd 1oi phiéu ciu h01 chon yéu té
mbi trudng 13 yéu t6 quan trong thir hai da tac dong dén



54

Phan Thj Yén

két qua hoc tap cic hoc phén chuyén nganh cta ho.
3.4. Yéu té vin héa — xi hi

Anh huéng tir cac dong van héa, xu hudng (game, cic
trang mang xa hoi) trong xd hoi xung quanh sinh vién de
thay déi muc tiéu va nhén thirc cua sinh vién theo hai
huéng tich cyc va tiéu cuc.

Nhu ciu cta xd hoi vé cong viée va doi hoi vé nganh
khién sinh vién c¢6 niém tin, dong hyc va nhiét huyét hoic
nguoc lai.

C6 32% sinh vién duge hoi chon yéu té vin hoa xa hoi
la nhén td tha ba di tic dong dén két qua hoc tap céc hoc
phan chuyén nganh cua sinh vién.

3.5, Yéu to gia dinh

Yéu td gia dinh c6 thé bao gdm nhitng nhan t6 sau c6
thé tic dong dén ket qua hoc tap cla sinh vién.

Chu cdp hang théng cia gia dinh,

Mong muén cua gia dinh dén két qua hgc tip cua sinh
vién.

Néu chu cp cta gia dinh khéng diy dii va bude mot s6
sinh vién phai di 1am thém... diéu nay dnh huéng khéng nho
den ket qua hoc tip cua sinh vién. Thém vao do, nguyén
vong va mong mudn cua gia dinh cua sinh vién cling gop
mdt phan quan trong dén két qua hoc tap cla sinh vién.

Di ¢6 30% sinh vién duge khio sét cho ring yéu tb
gia dinh la yéu t6 quan trong thir ba tac dong dén két qua
hoc céc hoc phan chuyén nganh ctia ho.

3.6. Yéu té khoa dao tgo va nha trwong

Yéu t6 khoa dao tao va nha trwong bao gdm nhiing
yéu td cu thé sau:

Céc linh vire trong chuong trinh dao tao.

Phuong phap va ndi dung kiém tra.

Cac phuong tién hd trg day va hoc céc hoc phin
chuyén nganh ctia khoa dao tao va clia nha trudng.

Céc diéu kién phuc vy ty hoc cia sinh vién (thu vién,
phong mdy...).

Cac khoan muc tinh diém hay céc khuyén khich viéc
hoc tip cua sinh vién nhw khen thuong va hoc bong.

Hé théng quan ly cac hoat dong dao tao trong Khoa,
nha trudng.

Cé 56% sinh vién dugce hoi cho ciu tra 161 ring yéu tb
khoa dao tao va nha trrong 1a yéu to quan trong thir tu da
quyét dinh két qua hoc tip cua sinh vién.

3.7. Mt 56 yéu té khdc
Ngoai ra nhitng yéu tb c6 téc dong dén két qua hoc tap

cac hoc phén chuyén nganh cia sinh vién nginh Qubc té
hoc con dwge quan tdm nhu:

Céch danh gia diém cia timg gidng vién.

Mirc d6 tiép thu kién thirc khac nhau cuia sinh vién &
tirng mon hoc tiy theo tirng Iinh vye.

Mirc dé linh héi kién thirc chuyén nganh cta sinh vién
chua dat yéu cau.

Kién thitc hoc phéan chuyén nganh thudng la nhiing
mén khé, sinh vién kho tiép thu hét duogce kién thic giang

day & giang dudng.

4. Két ludin
Trén co s& nghién ciru tai liéu va khao sat thuc té cac

yéu t6 tac dong dén chét lugng hoc tap ndi chung va chét
lu’(mg hoc tdp cic hoc phan chuyén nganh Quéc t& hoc
noi riéng chung toi rit ra két luan 1a két qua hoc tap céc
hoc phan chuyén nganh cta sinh vién nganh Quédc té hoc,
trudng Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Pa Nang da chiu su
tac dong ciia nhiéu yéu t6. Trong d6 cé cic yéu td c4 nhan
chi quan, phuong phap gidng day cta gidng vién, mdi
trudng xung quanh, van héa — x4 hoi, gia dinh, khoa dao
tao va nha truong cling mot sb yeu t6 khéc tac dong dén
chét lugng hoc tip cia sinh vién, Nhung nhin chung,
nhém yéu t ¢4 nhin chi quan bao gdm madt s6 hoat déng
tir phia céc sinh vién ¢6 anh hudng nhiéu nhat dén két qua
hoc tap céac hoc phén chuyén nganh.

Chi c¢6 mét sé sinh vién biét 15 nhiing yéu t6 da tac
dong . dén két qua hoc tap va biét cach khic phuc nhiing
yéu t6 tiéu cyc nhim néng cao két qua hoc tap. Do do6 can
¢6 nhitng bién phép dé ning cao két qua hoc tap céc hoc
phén chuyén nganh ciia sinh vién nganh Qudc té hoc.

Két qua hoc tip céc hoc phan chuyén nginh c6 y
nghia quan trong quyét dinh chét lugng chuyén mén cia
sinh vién khi ra truong. Mot vai dé xudt gitip sinh vién
tham khéo dé ning cao chét lugng hoc tép:

Nang cao y thirc tim quan trong ciia cic hoc phan
chuyén nganh cho sinh vién.

Tang cudng cai tién ndi dung phwong phap giang day
cla giang vién.

Két hop nhidu phuong phap giang day vai cac phuong
tién hd trg hién dai phi hop voi tirg b§ mén, tao himg
thi1 cho sinh vién khi hoc.

Té chirc cac chuong trinh lién quan dén cac hoc phin
chuyén nganh cho sinh vién.

Tang cudng cac diéu kién phuc vy ty hoc cua sinh
vién (thw vién, phong mdy...) dé phat huy tinh ty hoc cla
sinh vién.
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