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Tom tit - Sy tiép bd clia nhitng trng dung Web 2.0, cu thé Ia voice
blog da cung cap cho giao vién mét cong cu hitu ich nham giai
quyet nhirng thach thire trong viéc day va hoc ngoai nglr & Khoa
tleng Anh (KTA), Treong Pai hoc Ngoai Ngw Pai hoc Ba Néng. Vi
sb lwgng I&p dong, co hdi thwe hanh dé& phat trién ky ndng, dac
biét 1a k§ nang noi cho sinh vién kha han ché. Bai bao nay khao
sat tinh hiéu qua cla viéc s dung voice blog d& phat trién ky nang
néi cho sinh vién nam 3 va nhan thirc clia sinh vién vé viéc siv dung
cOng cu nay. Bai dang cla sinh vién trén trang blog chung cla lép
dwoc thu thap trong mét ky hoc va dwgc phan tich béng cbng cu
cap doi t-test va MANOVA. Thai do va nhan thirc cua sinh vién
dwoc thu thap qua phiéu diéu tra gébm 15 cau hai theo thang diém
Likert va 3 cau héi mé. Két qua cho thay rdng mac du sinh vién
khong dat dwoc tién bd rd rét vé ki ndng néi sau khi stv dung voice
blog nhwng cé thai dé tich cuwc déi véi viec st dung cong cu nay.

Tir khéa - voice blog; phat trién ky nang néi cho sinh vién nadm 3;
bai dang clia sinh vién; hiéu qua cua viéc st dung voice blog; nhan
thire cla sinh vién doi v&i voice blog

1. it véan dé

K§ niang néi 1a mot k¥ nang thiét yéu, tuy nhién, ciing
1a mot trong nhitng k¥ niang kho dé thanh thao ddi véi
ngudi hoc tiéng Anh. Trong chuong trinh hoc cua sinh vién
chinh quy nam 3, khoa tiéng Anh, Truong Dai hoc Ngoai
ngir, Pai hoc ba Nz:mg sinh vién hoc tich hop cac ky nang
(nghe, ndi, doc, Vlet va nglr phap) voi thoi luong hoc 3 tiét
(150 phat)/ 1 tudn va kéo dai trong vong 15 tuan. Ngoai ra,
sT s6 16p tuong dbi dong tir 35 dén 40 sinh vién/ 16p hoc
phan. Thoi luong trung binh danh cho ky ning néi hang
tun chi duoc 30 phut. Vi vay, sinh vién c6 rat it co hoi dé
thuc hanh k¥ nang néi trong va ngoai 16p hoc. Viée tich
hop voice blog vao viéc day va hoc hira hen s& mang lai
nhiéu co hoi thuc hanh tiéng cho sinh vién. O Viét Nam,
hién nay c6 rét it nghién ctru chuyén sau vé viéc sir dung
blog trong viéc day va hoc ngoai ngit néi chung va vé voice
blog trong viéc phét trién k§ ning noi néi riéng va do do,
voice blog van con 1a mot cong cu kha méi va chua duge
khai thac nhiéu.

2. Giao tiép qua cong nghé khong dong thoi va voice
blog

Giao tiép qua cong ngh¢ trong ngdn nglr dugc phén
thanh hai loai: giao tiép ddng thoi (synchronous) nhu
phong noi chuyén (chat room); hdi nghi truyén hinh (video
conferencing) va khong dong thoi (asynchronous) nhu dién
dan thao luan (discussion forums), emails va blogs. Giao
tiép khong dong thoi, cho phép ngudi hoc chuan bi cach
dién dat va ngdn ngir phat ra va phi hop véi tat ca cac trinh
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d6 ngdn ngir khac nhau (Huang, 2015). Blog la nhat ky truc
tuyén ctia c4 nhan hodc xudt ban nhu trang ‘web, giup ca
nhan huéng dén déi twong khan gia toan cAu trén mang
Internet. Nhitng dic tinh cua blog bao gom viéc xudt ban
nhanh va dé, bai diang duoc luu trit theo trinh tu thoi gian,
tuong thich véi nhiéu loai phuong tién nhu audio, video va
hinh anh va c6 sy tuong tac gira tac gia va nguoi sir dung
Ngudi sir dung c6 thé tao ra, chia sé va tuong tac trong
khong gian a0, thong qua viéc dang bai, viét binh luan va
nhan phan hoi tir nhitng bai dang cua cac thanh vién khac.
Nho véo tinh chit mé trén blog, ngudi ding co thé thoai
mai dién dat ban than, tham gia vio mot méi truong hoc
hop téc, chia sé¢ kién thirc va thao luan ngoai 16p hoc
(Campbell, 2003).

Voice blog hay con goi la audioblog 1a mot hinh thire
khac ctia giao tiép qua cong nghé khong dong thoi bang
giong noi (asynchronous voice-based CMC). Huann va
Thong (2006) chi ra rang voice blog cho phép ngudi
dung str dung giong noi, c6 thé ding file nhac va giri qua
RSS feeds cho nguoi nghe va voice blog ¢ tinh tuong tac
kha cao.

Dén nay di c6 mot sb it nghién ctru vé viée st dung
voice blog trong viéc hoc ngoai ngit n6i chung va phat trién
k¥ ning noi noi riéng. Noi bat nhat 1a cong trinh nghién
ctru ciia Hsu, Wang va Comac (2008) vé sir dung voice
blog dé quan 1y bai tdp mon ndi va ting cudng sy twong tic
v6i ngudi hoc, Sun (2009) sir dung voice blog dé ting
cuong cac hoat déng noi va Huang (2015) cung cip cho
sinh vién co hdi thuc hanh k¥ ning noéi ngoai 16p hoc. Két
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qua cho thiy voice blog dugc xem nhu 13 mot tap hd so
dién tr (electronic portfolio) luu trit cac bai dang, giap
gi4o vién va sinh vién quan sat duoc sy tién bo vé k§ ning
noéi cua sinh vién (Hsu va cong sy, 2008), nang cao kha
ning giao tiép, kha ning tu dién dat, trao ddi thong tin va
tang tinh lién két x4 hoi (Sun, 2009) va tao mot moi
truong hoc twong tic va xod bo su lo lang khi néi ctia sinh
vién (Huang, 2015). Vi nhiing loi ich da dugc néu trén,
bai bao nay nham kham pha hiéu qua cua viéc str dung
voice blog va nhan thic ciia ngudi sit dung trong moi
treong gido duc Viét Nam.

Bai nghién ctru nay dugc dinh hudng boi hai cau hoéi
nhu sau:

1. Viéc thuc hanh néi thong qua voice blog c6 giup sinh
vién cai thi¢n kha nang n6i hay khong?

2. Sinh vién 6 nhn thre va thai d¢ nhu thé nao vé viée
sir dung voice blog dé phat trién k§ ning n6i?

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciru va mé ti khod hoc

Ngudi tham gia nghién ciru gdm 60 sinh vién nam thi
3 (9 nam, 51 ni¥), c6 trinh do tiéng Anh & mic trén trung
cp, tir hai 16p hoc phan k¥ nang tiéng C1.1 ctia khoa tiéng
Anh, Pai hoc Ngoai Ngtr. Hoc phin k¥ nang tiéng Cl. 1
duoc thiét ké tich hop bon ky nang nghe, noi, doc va viét
va huéng dén viéc phat trién ky néng tiéng chung cho sinh
vién. Khoa hoc kéo dai 15 tudn va sinh vién tham du 3 tiét
hoc (150 phut) mét tuan. Thoi gian trung binh danh cho cac
hoat dong phat trién k¥ nang néi 1a 30 phut/ 1 tuan. Nhing
hoat dng ndi thudong dugc thuc hién trén 16p hoc gém thao
luan cdp, thao ludn nhoém, thuc hién mot bai trinh bay vé
mot chi dé va co kha nang tranh luan dé bao vé quan diém.
Sinh vién can hiéu biét va co kién thirc vé& nhirng chu dé
mang tinh xa hoi nhu gido duc, loi ich va tac hai cuia quang
c4o0, cudc séng nguoi ndi tiéng, viéc nudi dudng con cai,
mdi quan hé giira cha me va con céi...Voice blog duoc tich
hop vao khoda hoc gitp sinh vién ¢6 co hoi thuc hanh ki
nang noi sau gio hoc va viéc dang bai trén voice blog cua
sinh vién dugc tinh nhu mot diém thanh phan danh gia k§
nang noéi trong sudt khod hoc.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Vao dau hoc ky, gido vién 1ap ra mot trang blog cho ca
16p nhiam ting kha ning chia s¢, ling nghe va tuong tac ctia
sinh vién trén mot moéi trudng blog chung.

Sinh vién dugc huéng dan thuc hién quy trinh dang bai
va binh luan trong budi hoc dau va duoc guri bang hudng
dan qua dia chi email riéng. Trang blog chung cua 16p dugc
truy cap tai dia chi http://nguyennuthuyuyen.blogspot.com.
Céc bai dang dugc sap xép theo trat ty thoi gian va duoc
phan loai theo nhitng chu dé phu hop. Trén trang voice
blog, gido vién cung cip dudng link dén hai cong cu ghi
am truc tuyén Vocaroo (www.vocaroo.com) va
Soundcloud (www souncloud.com) - hai cong cu dugc
dung phé bién hién nay va cho phép ngudi dung co6 thé
I tit ca cac bai thu 4m trén mang hodc tai vé may tinh
ca nhan.

MJi tuan, gido vién ding nhiing bai doc hodc nhimng
doan gido vién ghi am vé chu dé twong rng véi chu dé cua

tudn trong chuong trinh hoc. Sinh vién dwoc yéu cau dang
it nhét 3 bai noi thé hién y kién va quan diém vé nhiing chu
dé duoc dang trén trang blog chung ctia 16p va 3 1an binh
ludn dudi dang noi vé bai ding cua sinh vién khac trong
sudt hoc ky. Sinh vién c6 thé binh luan vé ndi dung, ¥
tuong, do chinh xac ngtr phap cua bai dang cua nhirng sinh
vién khac. Nhitng sinh vién thyc hién nhiéu hon s6 luong
bai dang va bai binh luan s€ dugc cong thém diém.
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Hinh 1. Giao dién tong quan tmng blog chung cua lop

Bai ding cua sinh vién duoc cham diém theo thang
diém danh gia danh cho k¥ nang néi dugc ap dung tai Khoa
tiéng Anh, bao gdm sy luu loat, do chinh xac ve ngir phép,
su da dang vé tir vung, kha ning t6 chirc va sip xép ¥ tuong
va viéc phat am. Viéc dang bai trén blog dugc tinh diém
cho k¥ nang noi trong sudt qué trinh va chiém 20% tng sb
diém cho mot hoc phan trong hoc ky cua sinh vién. Nhirng
quy dinh vé viéc chim diém va tiéu chi danh gia dwoc phd
bién cho sinh vién vao dau hoc ky. Dau mdi gio hoc, gido
vién danh 10 — 15 phat dé nhan xét noi dung bai dang va
tién trinh dang bai trén blog.

3.3. Quy trinh xir ly sé liéu

Ngudi khao sat va mot gido vién khac s& cham diém
mdt bai dang dau, mot bai dang gitta va mdt bai dang cudi
trén trang blog cho tirng sinh vién. Sau do, nguoi nghién
ctru dung phép tinh t-test cap doi (paired-sample t-test) dé
tinh sy khac nhau vé gia tri trung binh (mean difference)
giita bai dang dau va bai dang cudi va dung k¥ thuat phan
tich phwong sai da chiéu (Multivariate analysis of variance
— MANOVA) d so sanh sy khac nhau vé gia tri trung binh
giita 5 tiéu chi cham diém cho voice blog (d6 luu loat, su
da dang vé tir vung, su chinh xac vé ngit phap, kha ning to
chire va sap xép ¥ tuong va phat am). Két qua tir hai ky
thuat tinh trén s€ gitip xac dinh dugc sy tién bo vé k¥ nang
noi cta sinh vién sau mdt ky hoc c6 su dung voice blog.

Cubi ky, ngudi nghién ctru phat mot phiéu khao sat
g6m hai phan. Phan dau gdm 15 cau hoi dugce thiét ké theo
thang diém Likert voi 5 mirc 6 (1=hoan toan khong dong
¥, 2= khong dong ¥; 3= trung lap; 4= ddng ¥; 5= hoan
toan dong ) nham kham pha thai 6 va quan diém cua
sinh vién v¢ viéc stir dung voice blog trong hoc ky. Phéan
2 gdm 3 céu hoi md dé kham phé trai nghiém cua ngudi
hoc vé loi ich voice blog mang lai, kho khan khi sir dung
voice blog va dé xuét ctia ngudi hoc dé voice blog duoc
hoan thién hon.
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4. Két qua
4.1. Viéc thue hanh néi thong qua voice blog co giup sinh
vién cdi thién khd ndang ndi hay khong?

Trong mdt ky hoc 15 tuén, 60 sinh vién tir hai 16p k¥
ning tiéng di ding tong cong 184 bai dang va 154 bai binh
luan trén blog chung cta 16p. Trung binh, mot sinh vién c6
3.06 bai dang va 2.5 bai binh luan trén trang voice blog cta
16p. Do dai ctia mdi doan ddng tir 55 gidy dén 589 gidy (gia
tri trung binh M = 187, 36 1éch chuan SD = 68.22). D dai
ctia mdi doan binh ludn tir 25 gidy dén 296 gidy (M = 108,
SD = 50). Bang 1 thé hién tong hop vé d6 dai cua nhitng
bai dang va bai binh luan.

Bing 1. S6 hrong bai ding va bai binh lugn trén trang
voice blog chung cuia I6p

Db dai Bai Ph:;‘m Bai binh thz‘m

* dang tram luén tram
<1 phut 2 1 14 9
1-2 phit 12 7 86 57
2-3 phut 83 45 38 25
3-4 phut 63 34 13 9
4-5 phut 11 6 0 0
5-6 phut 8 4 0 0
6-7 phut 4 2 0 0
7-8 phut 0 0 0 0
8-9 phut 0 0 0 0
>9 phut 1 1 0 0

Phép tinh cap d6i t-test (paired-sample t-test) dugc su
dung dé xac dinh c6 su khac nhau vé gia tri trung binh cua
bai dang du va bai ding cudi hay khong. Két qua cho thay
gia tri Sig hay p =.039 < 0.05 (gia tri médc dinh trong phép
tinh). Diéu d6 thé hién co sy khac biét c6 ¥ nghia Ve gid tri
trung binh hay noi cach khac c6 su chénh 1éch vé 36 dai
giita cac bai dang dau (M =173.20 gidy, SD =57.06) va bai
dang cudi (M =147.47 gidy, SD =97.12), #59) = 2.16, p
=0.39.

Phép tinh phén tich phuong sai da chiéu (MANOVA)
duogc su dung dé so sanh liéu co su khac nhau vé gia tri
trung binh gitra ndm ti€u chi nho dé chdm diém cho voice
blog (d06 luu loat, sy da dang ve tir vung, sy chinh xac vé
ngit phap, kha ning t6 chirc va sip X€p ¥ tuong va phat 4m)
1én cac bién phu thudc khac nhau. Két qua cho thay gia tri
Wilk 1a .969 va gia tri F' (10, 346) = 0.54, p = .85. Vi gia
tri p 16n hon gia tri dwoc dit ra trong phép tinh 14 .05, didu
nay thé hién khong cé su khac biét vé gié tri trung binh cta
5 tiéu chi chim diém. Hay noi cach khac, diém so gitra bai
dang dau, bai dang giira va bai ding cubi, va néi chung 1a
kha ning noi cua sinh vién thé hién qua bai ding dau tién
khong khéc biét nhiéu so véi kha nang noéi cua sinh vién &
bai dang cubi.

4.2. Sinh vién c6 nhin thirc va thdi @6 nhw thé nao vé vigc
sie dung voice blog dé phdt trién ky ning néi?
4.2.1. 15 cdu héi theo thang diém Likert

Phiéu diéu tra gdm 15 cau hoi duoc thiét ké theo thang
diém Likert dugc phéan tich. 66.7% sinh vién cho ring sir
dung voice blog gitp ho phat trién k¥ ning néi néi chung,
ddc biét 1a su Iuu loat. Trén 60% sinh vién cam théy hing

tha khi thye hién cac hoat dong sir dung voice blog, nhat 1a
nhin binh ludn tir cic ban. Trén 63% sinh vién cé trai
nghiém tich cuc khi sir dung voice blog,dédc biét nang cao
kha ning tu dién dat.
Bdng 2. Thai d va nhdn thirc cua sinh vién vé hiéu qua
cua viéc su dung voice blog (N =60)

Hoan | Kbéng [ Trung | Béng¥ Hodn

todn | gAng¥ 16 %n&n
ol dung khing, adng ¥
ditog ¥

ey (%) i) [ ] (%)
¥ Phaf trign kf ndng ngen ngic
K# ning noi nai chung o 33 30.0 40.0 26.7
B da dang vE bir vymg o 5.0 417 417 ny
Phiit Am 17 67 26.7 467 183
B chinh xic v& ngi phip LY 25.0 417 153 133
B I loat i) LY 20.0 50.0 283
SAp xép va th chire § tréng o i) 250 450 283

S Fiumg thil v cde hogt dang biog
Thu &m v ding bai o ns 783 350 250
Nrhe béil ding cia ban khac o 6.7 303 413 217
Binh lujn bai ding cda ban khic o 1.7 15.0 467 233
Nhan binh luin coa ban o 1.7 50 383 350
> Tredl nghigm hpc ved voioe biog

Co dgmg Iyc va heo dupe nhifo khi o &7 283 400 250
nphe bai ding cia ban
Ca hi tiwong e wén mang o 6.7 0.0 367 26.7
Ca hpi ning cao khi nang didn dgt o 6.7 10.0 453 35.0
Co hji trao d5i thang tin o 33 26.7 450 250
Mang cao sy ty tin khi néi tifng Anh o 1.7 317 45.0 21.7

4.2.2. Cdu héi mé
Bing 3. Phan hoi ciia sinh vién doi véi cau héi mé (N = 60)

Phiin hoi S6 lan
phan hoi
o Lot ich khi su dung voice blog
+ Hoc duoc cach n@i, cach td chirc y tudng va cach két 35
hop tir qua cac nguon tu li¢u trén mang va cac bai dang
cua cac ban 3
+ Tich luy nhiéu kién thtc va tir vung lién quan dén
chu dé théng qua viée doc
+ Tao méi truong hoc cong ddng 27
+ Luu gitr va nghe lai dugc bai thu &m, tir 6 nhén ra 20
dwoc ngit diéu, 16i phat am dé cai thién
+ Cam thiy tu hao khi ding bai va vui khi nhan binh 19
luan
o Kho khan khi sir dung voice blog 25
+,T(”')n nhiéu thoi gian cho viée doc 1y y tuong va sip
xEp y tudng 2
+ Tbn nhiéu thoi gian dé thu 4m lai 21
+ Tim chd phit hop dé thu 4m 19
+ Chét lugng dudng truyén khong tét, anh huong dén
viéc thu am va tai bai dang 1én blog
+ Khong thanh thao khi st dung cong nghé nén gap 7
kho khan véi viéc dang bai va binh luan
o  Déxudt 27
+ Gido vién tuong tac nhiéu hon, sira 16i hoic cung
cap phan hoi cho moi bai dang 25
+ X4y dung hoat dong tranh luan truc tuyén giita cic
thanh vién 2
+ Gido vién nén dang nhidu chi d& hon ngoai noi
dung trong gido trinh
+ Hién thong bao vé nhing bai ding méi va binh luan 18
moi trén trang blog 3
+ Cén c6 thém cong cu ghi am nhing truc tiép
(embedded) trén trang 1
+ Cén c6 sy twong tac voi ngudi ban ngit

Bang cau hoi mo cho thiy rang mot trong nhirng loi ich
16n nhat ma voice blog da mang lai 1a viéc doc céc tai licu
trén mang va nghe bai dang cua cac ban gitp sinh vién hoc
dugc cach trinh bay ¥ tuong theo mot ciu trac hop 1y va
hoc dugc cach ket hop tir trong_ tiéng anh (58,33%). Tuy
nhién, 41,67% sb sinh vién cho ring viéc tim va doc nhiing
bai bao lién quan dén chu dé, lwa chon thong tin, sip xép
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va td chirc y tuong ton kha nhidu thoi gian. Va 45% sinh
vién mong mudn nhan dugc su tuong tac véi gido vién
nhiéu hon théng qua viéc sira 18i va binh luan tirg bai dang
cua sinh vién.

5. Ban luén

5.1. Hiéu qud va lgi ich ciia voice blog

Két qua khao sat cho thiy khong co su khac nhau 16n
gilra ba bai déng ¢ ba khoang thoi gian dau, gitra va cubi
ve d0 luu loat, sy da dang v€ tir vung, sy chinh xac vé ngit
phap, kha ning t6 chire va sap X€p y tuong va phat am. Hay
noi cach khac, khong co sy tién bo dang ké vé kha nang noi
ctia sinh vién sau mot ky hoc st dung voice blog. Két qua
nay trung voi két qua nghién ciru ciia Sun (2009). Piéu nay
¢6 thé bat ngudn tir viec mdi truong hoc trén blog kha tu
do va thoai mai, khac v6i 16p moi tmong hoc dé phat trién
k§ nang no6i ¢ 16p hoc tuyen thdng, noi ma gido vién thuong
¢6 yéu ciu cao hon vé mit phat 4m va do chinh xac vé ngit
phap. Sinh vién c6 xu huéng mao hiém hon trong viéc tim
kiém céc cach dién dat y tudng nén sinh vién s& dau tw hon
vé ndi dung va cach dién dat va it su tap trung vé d6 chinh
xé4c vé mat hinh thirc, do vay ¢ thé giai thich cho sy it tién
bd trong cac bai dang cia sinh vién.

Thoi gian ciing 14 yéu t6 cin xem xét trong nghién ctru
nay. Vi€c thuc hanh k¥ nang ndi trén blog trong thoi gian
mot hoc ky (15 tudn) c6 thé khong du dé dan dén su tién bo
dang ke vé k¥ nang ndi. Mot van dé khac lién quan dén thoi
gian can phai xem x¢ét nira la nhiéu sinh vién voi va dang
bai vao gan cudi ky thay vi ding bai déu va xuyén subt
trong qua trinh. Két qua cua viéc dang bai voi va nhu vay
s& dan dén sy giam sut ca vé chat lugng va sd luong cua
cac bai dang.

Mot 1y do khac dan dén sy thiéu tién bo trong viéc phat
trién ky nang n6i khi sir dung voice blog 1a hiéu tng
Hawthorne nhu da dugc quan sat trong nglr canh gido duc
(Sun, 2009). Sy htrng tht va nhiét tinh cua nguoi tham gia
nghién ctru khi sir dung voice blog giam dan khi sy méi meé
dan méit di. Do vay, cang gan vé cudi hoc ky, sinh vién cang
khong con nhiéu dong lyc va thich thi khi thu am, dang bai
hay binh luan bai cua céc ban trén blog. Ngoai ra, k¥ nang
ndi chi 1a mot k¥ ndng dugc danh gia trong ca khoa hoc
trong khi do sinh vién can phai hoan thanh phan bai tap dé
danh gia cua cac k¥ nang khac nhu viét portfolio cling nhu
hoan thanh bai tép cho cac khoa hoc khac. Nhiéu sinh vién
v0i va dang du so bai theo quy dinh trude khi hét han thay
vi sir dung blog v6i su ¢ gang va nd luc nhéat quan dé cai
thién k¥ nidng noi.

Thém vao do6, nhiéu sinh vién chi ra ring ho khong thé
duy tri sy déu dan ctia cac bai dang vi nhitng hoat dong lién
quan dén viéc chuan bi bai noi trude khi dang chiém kha
nhiéu thoi gian hon 1a viée ding bai. Mot sb sinh vién chi
ra réng ho danh kha nhiéu thoi gian dé doc tai liéu vé chu
dé, sap xép y tuong, kiém tra tir vung va ngir phap, hodc
tham chi 14 thuc hanh viéc néi nhiéu lan trudc khi dang bai.
Do vay, thoi gian thuc sy danh cho viée phat trién k§ ning
no6i bi han ché va dan dén viéc ding voice blog khong c6
tac dung nhiéu trong viéc cai thién kha ning noi cua sinh
vién. Ngoai ra, viéc thiéu sira 131 (corrective feedback) va
phan hdi tir gido vién dbi v6i cac bai ding cua sinh vién

cling la mot trong nhirg nguyén nhén dan dén sy it tién bo
ve k¥ nang noi vi nhiéu sinh vién khong nhan biét duoc 16i
vé phat am, cach két hop tir hodc vé cach dién dat y tuéng.

Két qua cua viéc diéu tra nhan thirc va thai do cta sinh
vién ddi véi hiéu qua cua viée sir dung voice blog dé phat
trién k§ nang noi cho thay rang phan 16n sinh vién c6 thai
d tich cuc dbi véi trai nghiém hoc ¢ sir dung voice blog
nhu 14 mot phan hd trg cua khoa hoc va nhén thiy voice
blog gitp ho cai thién k¥ nang noéi néi chung. Thyc hanh
trén voice blog gitp giam ap luc, loai bo sy lo ling khi noi
trudc ddm dong va nang cao su thoai mai va tu tin khi noi
tiéng Anh. Piéu nay khuyén khich sinh vién thyc hanh néi
nhiéu hon va hing thu thé hién ¥ tuong nhiéu hon so véi
mdi trudng hoc k¥ ning noéi trong 16p hoc truyén thong,
sinh vién thuong ngai no6i va khong dam trinh bay quan
diém va y kién.

Sinh vién cling nhin thay su tién bo vé kha ning to chirc
va sap xép y tuong. Diu nay co thé duoc giai thich dua
trén phuong phéap hoc kién tao ma ngudi nghién ciru hudng
dén Pé chuan bi cho doan ding trén voice blog, sinh vién
can doc va nghlen clru cac tai liéu trén mang lién quan dén
chu @& gido vién dua ra, sau d6 tong hop va sdp xép cac ¥
tuong. Sinh vién tré thanh nhén té chu dong trong qua trinh
hoc hon 12 tiép nhan kién thirc mot cach bi dong. Sinh vién
cho rang ho c6 thé truy cap vao dé nghe lai bai dang cua
minh trén voice blog, tir phan tich nhiing 16i phat 4m, dién
dat va tranh nhiing 15i trudc day. Ngoai ra, sinh vién con
¢6 thé nghe bai ddng ctia gido vién va nhing sinh vién khac
vé cting chit d¢ va dugc sip xép theo thi ty thoi gian. Voice
blog duwoc xem nhu 1a mot hd so dién tir (electronic
portfolio) giip gido vién quan sat sw qua trinh hoc cua sinh
vién va gilp sinh vién klem soat dugc qua trinh hoc va dé
dang tlep can tai liéu khi can va diéu nay hd tro cho viée tu
hoc cuia sinh vién.

Két qua tir phiéu diéu tra ciing cho thiy phan dong sinh
vién himg thu voi viée sir dung voice blog va cho rang
voice blog gitip tao ra mdi truong hoc cong dong. Sinh vién
cho rang ho cam thdy vui khi ding bai va nhan binh luan
vé bai dang cua minh trén trang blog. Ho cam thiy c6 dong
luc va hoc hoi nhiéu tir bai dang cuia cac ban khac. Viéc
dang bai va binh luén trén trang blog tao ra mot moi truong
hoc hgp tac (Hsu va cong sy, 2008), nhitng sinh vién c6
kha nang tot hon ¢ thé 1am mau cho nhitng sinh vién yéu
hon. Nguoc lai, nhitng sinh vién yéu hon can phai ¢6 gang
hon nita, hoc hoi dé c6 thé dat dén trinh do cua nhirng ban
t6t hon. Trong nghién ctru nay, mot s6 sinh vién binh luén
rang, ho thuong tim mot ngudi ban t6t hon dé cé thé lam
mau cho minh. Muc tiéu ctia sinh vién 1a nhitng ban cing
16p ma ho mudn hoc héi. Viéc twong tic gitta cac thanh
vién trong 16p cung cap hinh miu cho sinh vién, va moi
truong hoc tuong tac gitip thiic ddy viée hoc va ting dong
luc dé sinh vién cai thién kha nang cua minh. Viéc cac bai
dang va binh luén trén blog dugc tap hop dudi mot chu dé
giup sinh vién hiéu nhiéu hon va nghe dwoc nhidu quan
diém vé cung mot chu dé va c6 cam hung tir cac bai dang
ctia cac ban. Qua trinh sinh vién chon chu dé, bai dang dé
nghe va binh luan gitp phat trién tw duy phé phan.

5.2. Thach thirc va dé xudt

Ngoai nhitng phan hdi tich cyc, sinh vién ciing dua ra
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mot sb dé xuit dé nang cao hiéu qua cua viée sir dung voice
blog. Quan tdm 16n nhét cua sinh vién la gido vién can
twong tac nhidu hon théng qua viéc sira 16i va cung cép
phan hdi cho cac bai ding ciia sinh vién. Muc tiéu ban dau
khi thiét ké nghién ctru sir dung voice blog nay 1a cung cap
co hdi cho sinh vién tuong tac véi nhau, thue hanh k¥ nang
ndi va nang cao su tu tin cho sinh vién. Nghién ctru nay
khuyén khich sinh vién hoc tir binh ludn cua cac ban trong
16p hon 1a chi dya vao gido vién. Sinh vién c6 thé nhan biét
duge 16i va kha nang cia minh khi so sanh bai ding cua
minh va cac ban khac va khi nghe binh ludn cia cac ban.
Co ché tu stra 16i nay sé& gitp sinh vién nhé lau hon va nang
cao sy hiéu biét. Pé can bang nhu cau can ¢ phan hdi cua
gido vién va viéc nang cao sy ty hoc cua sinh vién, gido
vién c6 thé phan hoi va dua ra nhitng 16i co ban cho mot sb
bai dang dau. Khi sinh vién di hinh thanh sy kiém soat
nhiéu hon, gi4o vién sé& chi ding 1én nhitng chu dé va dinh
hudng cho sinh vién. Thém vao d6, 16p hoc véi s6 luong
sinh vién it hon s& gitip cho gido vién dé dang dang phan
hdi hon, nhu Hsu va cong su (2008) da dé nghi.

Mot s6 sinh vién dé xuit nén xay dung cac hoat dong
tranh ludn tryc tuyén trén mang dé nang cao su tuong tic
giita cac thanh vién trong 16p va can ¢ sy twong tac véi
ngudi ban ngir. Picu nay c¢6 thé duoc thyc hién khi sinh
vién di quen vdi viée sir dung cong nghé dé thyc hanh va
phat trién k§ ning néi va khi sinh vién du ty tin vao kha
nang néi ciia minh. Gido vién c6 thé lap ra nhimng dién dan
trén mang, nhu st dung céng cu Voxopop dé nang cao su
twong tac vi mot cong dong 16m hon va co thé ¢é su tham
gia ciia nguoi ban ngit.

6. Két luan

Viéc cung cap cho sinh nhirng co hdi thyc hanh k§ ning
noi trén voice blog ngoai 16p hoc va gido vién can cé nhitng
bién phap dé giup duy tri dong luc va ting su himg tha cua
sinh vién d6i vai viée str dung voice blog trong su6t mot
hoc ky.

Vé giao dién, gido vién c6 thé thiét k& trang voice blog
¢6 biéu tuong like hodc cac biéu tugng cam xuc nhu trén
trang facebook. Viéc nay sé tang tinh song dong trén trang

voice blog. Ngoai ra, dé tao do canh tranh, giao vién co thé
thiét ké thém chirc ning binh chon bai ding nao phd bién
nhét hodc dugc xem nhiéu nhat. Gido vién can khai thac
triét dé cac ngudn tai nguyén da phuong tién trén Internet
nhu két hgp mot cach nhuan nhuyén va hiéu qua gitra viéc
sir dung video, audio, hinh anh va ngudn tai liéu vin ban.
Mot diém khéc can lwu y 1a thém chirc ning RSS (Really
Simple Indication) — chia sé ndi dung qua website don
gian hodc chuc nang hién thong bdo va thong bao qua
email mdi khi co bai dang hodc binh luan méi dé gitip
sinh vién cadp nhat ndi dung trén trang voice blog va nhan
duoc phan hdi ngay tirc thi. Cubdi cing, gido vién co thé
moi nhiéu khach tham gia vao trang blog, trong dé c6
nhitng ngudi ban xir, huong dén ddi twong khan gia 16n
hon va da dang hon.

Thém vao do6, khi quyét dinh tich hop voice blog vao
khoa hoc, gido vién nén xem xét nhitng khia canh lién quan
dén voice blog nhur diém thanh phan cia cac hoat dong trén
blog so vdi toan khoa hoc hay voice blog dugc dung nhu
1a thanh phan trong tim hay chi 1 phan thém vao ctia khoa
hoc. Nhitng nghién ctru theo thoi gian (longitudinal study)
trong twong lai v&i thoi gian dai hon c6 thé s& khao sat duoc
nhitng anh huéng ngan han va dai han cua viéc st dung
voice blog ngoai 16p hoc dé phat trién k¥ ning noi.
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