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PHUONG PHAP TIEP CAN MOIT GIAI BAI TOAN RA QUYET DINH
PA MUC TIEU VOI TRUONG HQP KHONG PAY PU THONG TIN
VE CAC TIEU CHI

A NEW APPROACH TO SOLVING A MULTI-CRITERIA DECISION PROBLEM
WITH PARTIAL INFORMATION ABOUT CRITERIA
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Tém tat: Bai bao trinh bay dé xuét mot phu*orng phap tiép can
méi gidi bai toan ra quyét dinh da muc tiéu s dung chién Iuvgc
maximin dé két hop cac tiéu chi va phwo'ng an trong tmé'ng hop
khéng day du thong tin. Dang “yéu thich” cla ngu'dl ra quyet dinh
duoc nghlen clru va mé hinh héa dé& han ché kha nang cla tap
trong soO cac tiéu chi. Dang “yéu thich” tao nén mot tap bét
phuwong trinh tuyen tinh, tép nay dwoc xem nhw la tap réng buqc
vé trong sb clia cac taéu chi. Mt phuong phap méi dwoc dé xuét
dé giai quyét huong tiép can nay. Mot trvding hop dac biét coa
bai toan ra quyét dinh khi thiéu hoan toan thang tin vé céc tiéu chi
dwoc @& cap va gidi quyét. Két qua chinh cla bai bao duoc gidi
thich va minh hoa qua vi du cu thé.

Tir khoéa: quyét dinh da muc tiéu; 14p trinh tuyén tinh; tap hop 16i;
trong s6é; chién lwoc Maximin

1. Gi6i thiéu

Phuong phap ra quyét dinh da muyc tiéu ¢6 nhiém vu
rat quan trong trong viéc xur ly thong tin dé dua ra quyét
dinh lya chon cic phuong 4n hanh dong t6t nhét, hop ly
nhat. Tuy nhién, khéng mét phuong phép nao cé thé tong
quat toi mirc tinh dén tat ca cac khia canh cua bai toan
thue tién, cling nhu danh gid dugc sy chinh xdc cua céc
phuong an hanh dong nao la hop 1y nhit. Trong bai toan
ra quyét dinh van dé quan trong dugc dit ra la lam thé nao
dé md hinh dugc sy “yéu thich” ctua cac chuyén gia va
lam thé nao dé phan anh sy “yéu thich” vao “trong 56"
cua cdc tiéu chi. Mot sO phwong phép ra quyet dinh hién
tai gia dinh ring “trong s6” 14 chinh xac do day du thong
tin. Tuy nhién, cac phuong phap ra quyét dinh nay khong
thé sir dung trong nhleu truong hop vi thong tin tham )
clia bai todn thyc té thudong khong day du va khong chinh
xac. Mot trong nhu'ng céch tiép can dé glal quyét la xem
xét viéc khai thac y kién tir cac chuyén gia dé danh gia,
lua chon cac phuong an chinh la khia canh khai phé tri
thire trong véan dé ra quyét dinh [3] va [13]. Park va Kim
[9], Kim va Ahn [3] tiép cdn bing cach mé hinh héa cc
dang danh gia khac nhau cia tiéu chi. Su danh gia la
tuyeén tinh nén tao thanh mét tap loi “trong s0” va van dé
nay cho phép sir dung lap trinh tuyen tinh dé tinh toan va
xep hang cac phuom;, 4n. Luu y ring, mé hinh nay dé cip
théng tin vé su “yéu thich”, nhung kha chung chung.

Vi viy, bai béo dugc xac dinh béi sy cn thiét phai
nghién ctru, thye hién mot phuong phap tiép can dé giai bai
toan ra quyet dinh da myc tiéu trong trudng hop thong tin
khong day du.

2. Thong tin khéi tao va tiéu chi
Gia st réng, co6 tip phuong an A = (Ay,...,A,) duoc
hinh thanh tir n phuong an va tép tiéu chi C = (C,.....C,)
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dugce hinh thanh tir r tiéu chi. Cho w = (wy,...,w,) la vécto
“trong s6” hodc murc d9 quan trong cua r tleu chi, va yéu

cau vécto thoa man diéu kién:

D w, =1, w20, i=l,...r. (1)
i=1
Theo Park va Kim [9], Kim va Ahn [3] cac danh gia
mirc d§ “yéu thich™ hodc “quan trong” cua céc tiéu chi co
thé duoc xédc dinh béi cac dang sau:

I. Dangyeu: W, 2 W,;

2. Dangchatche: w, —w, >/,

3. Dangbdi: W, = 4, W

4. Dangkhoang: A <w, <A+ g ;
5. Dang phén biét:

W, —w, 2w, -w, VizjEtk+#l;
véi A, 20,6 20.

Cac dang déanh gla ¢ trén tuong Umg Vvéi rang buge
tuyén tinh vé trong s0 céc tiéu chi. Diéu nay ¢é nghia, moi
dénh gia (c6 thé néi danh gia thir k) cta chuyén gia tao nén
mot da dién 161 r-chiéu va duoc ky hiéu bai Wy. Goi W, 1a
tép trong s6 x4c dinh boi rang budc (1). Gia sir c6 mét tip
gom N danh gia ctia chuyén gia va thoa min rang budc (1)
s€ tao nén mot tip_ 16i ky higu la W, W=W,NW,NW,NW,,
Noi cach khac, moi diém w thuoc W thoa man dong thoi
tat ca cac danh gia cta chuyén gia va rang budc (1).

Phuong 4n tong hop va xur ly thong tin khéng day du
phu thuge rat I6n vao céc tiéu chi ra quyét dinh. Phan 16n
phuong phép tong hop va xir Iy thuc hién bang cach xdy
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dung ham muc tiéu F tir cac muyc tiéu thanh phan. Phuong
4n t6i wu dat dwoc khi ham muc tiéu F ¢6 gié tri 16n nhat.
Ham muc tiéu dugce xac dinh trén tap hiru han cac phuong
an tir A c6 dang:

F(w,uk)—z»max, 2)

vGi W= (Uyg,....uy) vécto "trong s6" cla phuong an k
{rng v&i mdi tiéu chi tir C. F la ham két hop tiéu chi va
phuong an. Do phuong phap téng hop va xir ly ding chap
tuyén tinh c6 mot sd han ché [11]. Vi vy, bai bao dé xuat
phuong phép téng hop sir dung chién luge maximin:

F(w,u,)= mm(w ). (3)

Hién nhién, néu chi biét dugc mot phén thong tin veé
w, thi theo (3) ciing chi biét dugec mét phan théng tin vé
ham F. Gia st vécto w co gia tri thude tdp W. Do tinh
chét 15i cua tip W, nén dé dang chirmg minh, ham F thudc
mot doan va c6 can dudi 1a F (k) va can trén 1a Fa(k) voi:

F (k)= inf F(w,u,) (4)
F,(k)=sup F(w,u,) (5)
weW

Chon phuong 4n “tdi uu” c6 thé dua vao viée so sanh
céc doan [F(k), F5(k)], véi k = 1,....n. Hién nay, c6 nhiéu
phuong phap tién hanh so sanh. Trong bai bao su dung
phuong phap phd bién v0'1 su trg giup cua tham so
n €[0,1] va phuong an t6i vu duge xdc dinh khi ham

n-F(k)+(1—-n)-F,(k) dat gia tri 16n nhat [11].

3. Phwong phap giai bai todn
3.1. Bii todn thir nhit
Giai bai toan tbi wu sau:

E (k)= mf mmw Wy (6)

eWw j=l..
Pinh ly 1: Gia st tip Wg dugc hinh thanh boi cac
rang bugc W € W va cac rang bujc cua bién G:

G=w,  u,,

Gsw,-u,,j J=k.qry ik

Néu tip Wg c6 M diém bién va ky hiéu
(W, W, GD)i=1,..., M, thi gid tri cuc F(k)
cua bai toan (6) duoc tinh:

_ 2 » (0]}
F(k)= min jgll}__l}r( Wy euy, ) (7)

Chirng minh: dinh ly da dugc chirmg minh trong [11].

H¢ qua 1: cho uy = 0 v6i moi j =1....r. Néu ton tai
mot thanh phin diém bién cia tip Wg bang 0, thi

Fi(k)=
Chimg minh: dé dang suy ra mot cach truc tiép tir (7).
3.2. Bai todn thu hai
Giai bai toan t6i uu sau:
F,(k)=sup mm WU, (8)

weWw /=h

Pinh Iy 2: Gia tri toi wu F5(k) trong bai todn (8), tring

vOi gid tri tdi uu F5(k) trong bai toan:

F,(k)=supG, (9)
weW
G2 Wt d =i

Chirng minh: Viéc chirg minh dé rang suy ra néu dat
bién méila G = min w;-u ,

Khi d6, bai toan phi tuyén tinh (8) tré thanh bai todn
tuyén tinh (9) va c6 r+1 bién.

Vi du 1: Nghién ciru bai toan chon trang web tot nhét
cho quang céo truc tuyén. Danh sach cic tiéu chi va sy md
ta cac tiéu chi dugc dé cap trong tai liéu [7]. Dé don gian,
trong bai bao chi sir dung ba tiéu chi: tiéu chi thir nhit toc
dd truy cap (C,); tiéu chi thir hai — chi phi dat bang ron
quang cao 1én diu trang chinh (C,); tiéu chi thir ba — chét
lugng ndi dung (Cs) duge xdc dinh boi su da dang va dg tin
cdy thong tin dang trén web do.

Bén website dugc dua vao phan tich va danh gia dé chon
mét website tot nhét cho quang céo truc tuyén. Ti 1§ danh gid
céc trang web Ung voi tat ca cac tiéu chi dugc cho trong
Bang 1:

Bing 1. Két qua khao sat tir cde chuyén gia

C, £ £
Site 1 5 3 2
Site 2 2 1 4
Site 2 3 5 3
Site 4 1 2 5

Puogc biét tiéu chi vé toc d6 truy cap quan trong hon
tiéu chi vé chat lugng ndi dung, nhung mirc d6 quan trong
khéng vuot qua hai lan. Sy danh gia nay dugc cong thirc
hoa boi w | > w;y va wy < 2w;. Tuong tr, co tiéu chi chi
phi 1a quan trong, nhung khong quan trong nhét [7]. Su
danh gia nay dugc cong thirc héa 0,55 wy <0,75.

Dé tinh Fy(k), véi k =1....,
cua tap cac rang bude:

4, can di tim cac diém bién

C6 4 diém bién thu dugc tir tap ring budc trén

(LQL)(LQL)(LLL)(LLL)
624212 /°\824°8 )2\ 42224 /°\32236/"

Ngoai 4 diém bién trén c6 thém diém bién khic thu
duogc tir vige xac dinh rang budc G. Piém bién nay dugc
xac dinh bang cach giai hé phuong trinh sau:

=1,2,3,

wl+w2+w3:l

='Wt i

Néu k =1, thi hé phuong trinh:

S
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G=w, 5,
G=w,-3
G=w,-2,

W, +wW,+w,;=1.
Pén diy ching ta ¢6 duge 5 diém bién:
(L 10 _li)
31231 231
Twong ty, ¢6 thé tim diém bién véi k =2, 3, 4.

(lii)(iii)(mii)
PR LA WEEE TR 4 SERITRITE &

Vi tap cac diém bién va st dung Bang 1, cn tinh
Fy(k). Vi du khi k =1, di tinh F(1).

E()= min{min{%-ig&,h]—-,?),

12
L e | 1 _1 1
min(—- 3—2 min(—-5,—-3,—:2
(8 2 ). I(4 i ). Theo
6 1 1 | R [ |
min(—-5,—-3,—-2),min(—-5,—-3,—-2
I(1 2.6 » m(3 2 6 )

%
=
cach tinh tugng tu, thu duqc F (k), vdi k =2, 3, 4 nhu sau:
F(2)= ,5(3) = ,F.(4) ==
Dé tinh Fy(k), v6i k =1.....4, ching ta can di giai bai
toan tuyen tinh (9). Vi du F5(1) dugce tinh nhur sau:
E,(1)=supG,

Vi tap rang budc cua (8) va cac rang budc

G < w, -5,
G <w,-3 (10)
G <w,-2
Suy ra, Fj(]):l Tuong ty s& tinh duge
2 7.

4 3 1
F(2)=—,F.(3)==,F,(4)=—
1(2) 71 2(3) 4- ‘( ) 3

Két qua, 6 4 doan dugce hinh thanh:

[11}[14}[13 11
62 |47] |4 4] {g’ﬂ'

Do do, ching ta thiy web site 3 1a phuong an tdi wu,
dugc luya chon dé dang quang cdo truc tuyen. Vi
n=0.4c6 thé xép hang 4 web site theo thir tu:
3>-2>1%»4
3.3. Trwomg hop dic biét

Khi cin phai lya chon mét phuong dn nhung hoan
toan khong cé thong tin vé cac tiéu chi, thi tip W duoc

r
xdy dung chi mdt rang bude Zwi =1 va cé cac diém
i1

bién 1a: (1,0,...,0), (0,1,...,0), (0.0.....1)

Tap W chira céc diém bien (w!",...,w",G"), co
dang: (1,0....,0,0), (0,1....,0,0), (0.0,...,1,0).

Do do, F,(k)=0, va trong truong hop nay phuong an “t6i
uu”’chi phu thude vao gia tri Fa(k).

Bay gio, cung nghién ctru cach xac dinh F(k). Diém
bién (W,",..

- ,....0), ngoai trir mot diém c6 thé tim kiém tir hé
thong phuong trinh sau:

,w. G"), cua tap rang buge (7) c6 dang

G=w, u,,i=1..r,

u
W, =W, Ik
Uk
u u
o 1k . 1k
W, =W," s W, =W,
Uz, U,
Khi dé6 co thé viet
u u
w,+w, L w =]
ulk ur’u
1
Suyra: W1 = k
_): Tk
i=1 u:‘k
Khi do
41
1 o |
G=w,-u, gy ={ B= |
5 Lk Uy
=luy,
-1
Hoic F, ()’() 1 )
= 1u

Pay la két qua rat tha vi. Khi khéng c6 hoan toan
théng tin vé cac tiéu chi, thi phuong an “t6i uu” tuong
ing v&i gid tri binh quin diéu hoa Ién nhat coa cac
phuong an.

Vi du 2: Quay tro lai xét vi du 1, khi ching ta thiéu
hoan toan thong tin vé cac tiéu chi. Thi:

1 1., 30
Fm_(s 3t T

10
F(2)~ F(3):—F(4)—ﬁ.

Tir két qua thu dugc cho théy web site 3 dugc chon la
phuong an toi vu. Dé dang xép hang cdc phuong an lua
chon trang web cho quang cdo nhu sau:

I3 =1=4 = 2.
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4. Két luan

Mot phuong phép tiép can giai bai toan ra quyét dinh da
muc tiéu da duge dé xuat trong bai béo. Bai toan dit ra co
hai ndi dung chinh: Noi dung thir nhit, sir dung chién luge
maximin phi tuyén tinh dé tong hop céc tiéu chi va phuong
an; ndi dung thir hai, thong tin trong s6 ciia cac tiéu chi 1a
cuc bg, va thong tin nay hinh thanh mét tép trong 56, sao
cho gia tri chan dudi va gia tri chian trén cua ham muc tiéu
dugc tinh va sir dung gia tri do dé xép hang céc phuong én.
Piac blet trong bai bao da dé xudt cach gla; bai toan toi uu
phi tuyén tinh bang tip hiru han bai toén toi uu tuyén tinh
ma viéc giai bai toan tuyén tinh khéng c¢6 gi 1a khé khan (vi
du nhu phuong phap don hinh). Mot truong hop thu vi, khi
thiéu hoan toan théng tin trong sb vé céc tiéu chi da duoc
xem Xét trong bai bdo. Trudng hop nay da xay dung nén
mot két lun: “phuong én t6i wu chinh la gla tn Ién nhat
cua ham binh quan dicu hoa cua cac phuong an™ . Can chi
¥ ring, phlrorng phap dé xuat trong bai bao chinh la sy dinh
huéng cho viée giai quyét bai toan ra quyet dinh da muc
tiéu khi c6 sur bd sung thong tin danh gia tir céc chuyén gia.
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