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Toém tat - Dua trén viéc tong hop céc ly thuyét nén tang vé nang
Iwc canh tranh va co' s& phan tich k§ lwéng cac déc diém cu thé
tai Cong ty SJVC, bai bao nay nham do lwdng néng lwc canh tranh
va xac dinh yéu t6 anh hwéng dén néng luc canh tranh trén co s&
ngudn lwc vé hinh tai Céng ty SJVC. D liéu khao sat thu thap trén
mé&u 272 ngudi bao gdm Ianh dao, nhan vién va khach hang cla
Cong ty théng qua bang cau héi, sau dé sé& dwoc phan tich bang
phan mém SPSS va Amoss. Két qua phan tich kiém dinh lai thang
do cla nang luc canh tranh va chi ra 3 nguén lwc vo hinh anh
hwéng dén nang lwc canh tranh bao gdém, “Dinh hwéng kinh
doanh”, “Danh tiéng doanh nghiép”, “N&ng luc sang tao”. Trong do,
yeu t6 “Nang lwc sang tao” anh hucng manh nhét, it nhat 13 “Danh

tiéng doanh nghiép”. Tir két qua nghién ctru, bai bao dé xuét cac
ham y giai phap nang cao nang lyc canh tranh ctia Coéng ty SJVC.

Twr khéa - nang lyc canh tranh; do luvdng; cong ty SIVC; nhéan to;
nguon lwc vo hinh.

1. Pit van dé

Su phat trién nhanh chong cua khoa hoc ky thuit cting
v6i xu hudng toan cau hoa manh mé di lam thay doi déng
ké méi truong canh tranh va dem dén cho cac doanh nghiép
(DN) Viét Nam nhiéu co hoi va thach thie. Thach thire 16n
nhét la phai d6i mat véi mirc d6 canh tranh trén thi trudng
ngay cang gay git hon. Viéc phat hién va nang cao ning
lyc canh tranh 13 nén tang va la chia khéa giup cac doanh
nghiép dat dugc thanh cong. Chinh vi vdy, cac doanh
nghiép can xac dinh dwoc cac ngudn lyc anh hudong dén
nang lyc canh tranh, tir d6 nudi dudng va phat trién cac
ngudn lyc d6 nhim tao lgi thé canh tranh bén vimg cho
minh, dé co thé thich nghi v6i méi truong thay dol nhanh
chong va gilp doanh nghi¢p dung viing trude su tan cong
ctia cac ddi thu canh tranh (BTCT).

L& doanh nghiép con non tré trong linh virc san xuit vat
lieu xay dung tai khu vuc mién Trung va Tay Nguyén,
Cong ty Cb phan (CP) Pau tu San xuit (DTSX) Vat liéu
Xay dyng (VLXD) Sao Viét Nhat Mién Trung da dit ra
cho minh cau héi lam sao dé ton tai va phét trién trong
twong lai? Va van dé cap bach dat ra cho Cong ty SIVC la
phai nhan dién va nu6i dudng cc ngudn lyc ma minh dang
cO, bién no that su tré thanh nhiing nguén luc riéng biét
lam nén tang dé xay dung ning lyc canh tranh, phuc vu cho
muc dich kinh doanh va phét trién bén viing clia cong ty
trong tuong lai.

Trén thé gi6i, nghién ciru vé ning luc canh tranh da try
thanh khu vyc nghién ctru s6i dong, dac biét trong linh vuc
quan tri chién luge. Tai Viét Nam, co rat it nghién ctru vé
nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi¢p, hién tai c6 mot
vai nghién ctu tiéu biéu nhu nghién ctru “Nang lyc canh
tranh cua cac doanh nghiép may trén dia ban ving kinh té
trong diém Trung B6” cua V& Thi Quynh Nga (2014),
nghién ctru “Nang lyc canh tranh dong cua doanh nghiép
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Viét Nam” ciia tac gia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang (2008), “Nghién ctru m6 hinh nang luc canh
tranh dong ctia Cong ty TNHH Siemens Viét Nam” cua tac
gia Nguyén Thi Thity Hoa (2009).

Xudt phat tir thuc tién trén, tac gia thuc hién nghién ctru
“Panh gia nang luc canh tranh cua Cong ty Sao Viét Nhdt
Mién Trung” nham gitp Cong ty nhan dién rd rang ning
Iuc canh tranh va cac nguf‘)n lyc tao nén nang lyc canh tranh
clia minh, tir d6 gianh dugc loi thé canh tranh bén viing
trong tuong lai, gitp Cong ty dirng vitng trén thi truong ndi
dia, ting budc xam nhap thi truong qudc té.

2. Co s6' 1y thuyét ning lrc canh tranh (NLCT)
2.1. Khdi ni¢gm vé NLCT

NLCT dugc dé cap lan dau tién tai My vao nam 1980.
Tuy nhién, dén nay khai niém NLCT van chua duoc hiéu
theo mot cach thépg nhat, mdt s0 quan ni€m vé nang lyc
canh tranh duoc dé cap toi nhu sau:

(1) Theo Sach tring vé canh tranh cua Anh (1994) “Mot
cong ty c6 nang luc canh tranh néu né san xudt ra nhimg
san phdam, dich vy c6 chdt lwong cao hon va chi phi thap
hon cdac doi thu trong va ngoai nuoc.

(2) “NLCT dong nghia véi su hoat déng mang lai lpi
nhudn dai han cua mot cong ty va kha ndang cua no trong
viéc dam bao thu nhdp cho nguoi lao dong va mang lai mot
khoan sinh loi cao hon cho nhing chi DN - Bao céo vé
hoat dong thuong mai ¢ hai ngoai ctia mot s6 chi nhanh ctia
Loyds (1985, trich trong Flanagan va cong su, 2005, tr. 20).

(3) “NLCT ciia DN thé hién & kha nang tao dung, duy
iri, sur dung va sd’ng tao maoi cgic loi thé canh tranh cua DN,
nham dap vng tot hon nhu cau khach hang (so voi cac doi
thu canh tranh) va dat dwoc cac muc tié,u cgia DN trong
mai truong canh tranh trong nudc va quoc té¢” (Vi Trong
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Lam, Nguyén K& Tuén va cong su, 2006, tr.24).

Ttr cac quan diém v& NLCT & trén cho thiy duoc ring:

+ NLCT la mot khai niém da nghia

+ NLCT la mot khai niem da tri

+ NLCT la mét khai niém co tinh phu thuoc

+ NLCT la mot khai niém co tinh tuong doi

+ NLCT la mot khai niém co tinh dong

Trong bai viét nay, khai niém NLCT ctia doanh nghiép
duoc hiéu 13 kha nang tao dung, duy tri, s dung cdc loi thé
canh tranh cia minh dé duong dau véi doi thii canh tranh
va dat dugc cdc muc tiéu cua doanh nghiép.

2.2. Nén ting Iy thuyét va quan diém nghién cieu NLCT
2.2.1. Cdc cdp dé nghién ciru NLCT

) Cac ngl}ién cfrurvé NLCT dqu thue hién trén 3 cép do:
Cap do quoc gia, cap d6 nganh, cap d6 doanh nghigp.

C6 thé noi ba cap d(:) cua NLCT ‘mac du c6 sy doc lap,
tuy nhién gilra ching van ton tai mo6i quan hé qua lai mat
thiet véi nhau. NLCT cua DN 1a yeu t6 co ban, cot 13i tao
nén nang lyc canh tranh cua nganh va tong hop lai gop phan
nang cao NLCT cua quoc gia. Ngugce lai, NLCT cua quoc
gia s€ tao di€u kién néng cao NLCT nganh, khi NLCT cua
nganh dugc nang cao s€ tao nén stic hut va nén tang cho
NLCT tai cac doanh nghiép.

2.2.2. Cdc quan diém nghién ciru NLCT

Céc quan diém nghién ctu vé NLCT duoc phan chia
lam 3 nhém. Nhém nghién ctru thir nhat di theo quan diém
nghién caeu NLCT dua trén hiéu qua hoat dong
(Performance). Nhém nghién cuu thir hai lai ¢6 quan diém
cho rang mot DN c6 NLCT cao khi nam trong tay cac tai
san/nguon lyc (Asset) doi dao. Nhém thur ba lai cho rang
cac qua trinh (Process) khai thac nguon luc méi la chi bao
tot cho NLCT.

Mc ddi ton tai 3 quan diém nghién ctu vé NLCT, tuy
nhién, lai c6 nhicu nha nghién ciru di theo truong phai tich
hop ca ba quan diém. Xét trén khia canh dénh gid nang luc
canh tranh, quan diém nghi§n cuu NITCT duaﬁtrén hiéu qua
hoat dong (Performance) van cé nhiéu vu diém hon (trich
V& Thi Quynh Nga, 2014, trg 10).

3. Thiét ké nghién ctru
3.1. Mé hinh nghién ciru

Theo 1y thuyét canh tranh, ngudn lyc ciia DN chinh 1
yéu t6 quyét dinh dén loi thé canh tranh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép (Bui Quang Tuyen
2015). Ngudn luc cua doanh nghiép ton tai o 2 dang: ngudn
lyc hitu hinh va ngudn Iyc vo hinh. Trong dé, cic ngudn
lyc hiru hinh ngay nay khong con gilr vai tro quan trong
trong su khéc biét vé nguon lyc gitta cdc doanh nghiép, vi
chung d& bi sao chép boi cac d6i thi canh tranh. Nguoc lai,
ngudn lyc vo hinh lai chinh Ia nhitg ngudn lyc tao nén sy
khéc biét vé NLCT giira cac doanh nghiép.

Quan diém ngudn Iyc vo hinh 1a yéu t6 anh huong dén
NLCT cua doanh nghi¢p, da dugc chung minh trong
nghién ctru ctia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang (2008) va nghién ciru ctia Huynh Thi Thiy Hoa
(2009). Nghién ctru ctia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi

Mai Trang da chi ra Nang luc Marketing, Dinh hudng kinh
doanh, Binh hudng hoc hoi, Nang lyc sang tao anh hudng
dén NLCT ctia doanh nghiép. Ké thira tir nghién ctru ctia
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, nghién ctru
ciia Huynh Thi Thiy Hoa cho thdy NLCT cua doanh
nghiép con chiu anh huong boi cac nhan té Ning luc to
chire dich vy, Danh tiéng doanh nghiép.

Dua trén nén tang ly thuyét va ké thira nghién ctru trude
do, tac gia xy dung y twong mo hinh nghién ciru cu thé:
NLCT ciia Cong ty SJVC chiu anh huong cua 5 nhén to
bao gom: Ning lwc Marketing, Dinh hwong kinh doanh,
Dinh hwong hoc héi, Ning luc sdng tao, Danh tiéng
doanh nghigp. Trong d6, 4 nhan t6 Nang luc Marketing,
Pinh hudéng kinh doanh, Pinh huéng hoc hoi, Nang luc
sang tao ké thua tir nghién ctru ciia Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2008), nhan t6 Danh tiéng doanh
nghiép ké thira tir nghién ctru ciia Huynh Thi Thiy Hoa
(2009). M5 hinh nghién ctru ban dau duoc mé phong nhu
Sau:

Niang lyc Marketing Hi H4 Ning lyc sing tao
NANG
H
Dinh hudng kinh doanh Luc
H3 CANH |
Dinh huréng hoc ho / TRANH \
Danh tiéng Doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

M5 hinh nghién ciru gom hai phan: mé hinh do ludng
NLCT va mé hinh nhan t6 anh huong d¢én NLCT.

+ M6 hinh do luong NLCT: két qua NLCT dugc do
luong trén 3 phuong dién: Tai chinh, Phuong dién thoa
mén khéch hang va phuong dién théa mén nhan vién.

+ M6 hinh cac nhan t anh huong dén NLCT gom 5
nhan té: Nang lyc Marketing, DPinh hudng kinh doanh,
Dinh hudng hoc hoi, Nang lyc sang tao, Danh tiéng doanh
nghiép. Trong d6, Ning luc Marketing gdm 4 thanh phan:
dap ung khach hang, phan ung canh tranh, thich tng voi
mdi trudng va chat lwong quan hé. Pinh huéng kinh doanh
bao gdm hai thanh phan: Nang luc chi dong va ning luc
chip nhan rai ro (mao hiém) trong kinh doanh. Nam nhan
t6 dugc do luong bang 35 bién quan sat.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge xay dung két hop dua trén hai phuong
phép nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh
luong.

+ Nghién ciru dinh tinh duoc thuc hi,én nhim muc qtiéu
kham phd, di€u chinh, bo sung céc bién quan sat dé do
Iudng cac khai niém, ndi dung nghién ctru.

+ Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién thong qua
bang cau hoi. Tac gia st dyng phuong phap chon mau
thuan tién bao gom lanh dao, nhan vién va khach hang cta
Cong ty SJVC. Nghién ctru nay str dung phuong phéap phan
tich céu trac tuyén tinh, mé hinh nghién ctru c6 40 bién
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quan sét voi kich thwoc mau la 250. Bé dam bao dat duoc
quy md mau, tac gia da phat ra 300 bang cau hoi.

Két qué khéo sat thu vé 280 bang, trong d6 272 bang hop
1¢ dugce sir dung cho nghién ctru. Phan mém phan tich thong
ké SPSS va Amoss dugc st dung dé phan tich dir liéu.

4. Két qua nghién ctru va ban luin

4.1. Phan tich Conbrach Alpha va phén tich nhéin to
khém pha

4.1.1. Kiém dinh d tin cdy thang do bcing hé sé Conbrach
Alpha

Két qua kiém tra d9 tin cay ctia thang do cho thay hé sb
Cronbach’s Alpha cua tat ca cac thang do trong mé hinh
déu 16n hon 0,6. Cu thé: Nang lyc Marketing (0,812), Pinh
hudng kinh doanh (0,739), Pinh huéng hoc héi (0,873),
Ning lyc sang tao (0,758), Danh tiéng DN (0,85), Nang luc
canh tranh (0,815) va tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0,3, nén dwoc chip nhan. Do
d6, day 1a mét thang do co thé duge su dung dé tién hanh
phan tich nhéan t6 kham pha. T4t ca cac bién quan sat dugc
dua vao thyc hién phan tich nhan t6 (EFA).

4.1.2. Phdn tich nhan té kham phd EFA

Thuc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho céc
nhan t6 bang phuong phap rit trich Pincipal Axis Factor va
phép xoay Promax. Sau 4 lan phén tich EFA, ta loai bo
dugc nhitng bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 Factor
Loading nho hon 0,5.

Két qua EFA 1an 4, chi s6 KM0O=0,804, Sig.=0,000,
chung t6 dit liéu phu hop véi phan tich EFA, 35 bién quan
sat duogc trich rt thanh 8 nhan td tai Eigenvalues=1,075 va
tong phuong sai trich dat 58,265%>50% va cac bién quan
sat déu co hé sb Factor loading > 0,5 va mdi bién quan sat
déu dam bao duogc tai 1én cho mot nhan td. Két qua phan
tich nhan t6 kham phé 1an 4, cho thiy cac nhén té trong md
hinh nghién ciru déu dat gia tri hoi tu va gia tri phin biét
chép nhan dugc. Do tac, tac gia quyét dinh dirng phan tich
EFA dé hiéu chinh mé hinh, va tit ca cac bién quan st nay
déu duoc sir dung cho phan tich nhan té khing dinh CFA.
4.1.3. Mé hinh hiéu chinh

Dua theo két qua danh gi4 so b thang do (Cronbach’s
Alpha va EFA), m6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru cac
nhan t6 anh hudéng dén nang lyc canh tranh ciia Cong ty
SIVC dugc hiéu chinh tw md hinh ban dau (Hinh 1) nhu sau:

Hl B

e

Nang e Marketing N .
- - Ning e sang tao

NANG
HJ o | ¥ | Dehtidne Dossh nehis
D bcang kih doah LTC e
CANH | B ————
B © | Chétlrong méi quan bé
Dith g hoe b / TRANH '\ &
N P g i BICT

Hinh 2. M6 hinh nghién citu hiéu chinh

Bing 1. Cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét Ngi dung

H1  |NL Marketing anh huong cung chiéu dén NLCT cua DN
H2  |Binh huong kinh doanh anh huong cung chiéu d¢én NLCT

H3  |Binh huong hoc hoi anh huong cung chiéu dén NLCT

H4  |Nang luc sang tao anh huong cung chiéu dén NLCT

H5  |Danh tiéng doanh nghigp anh huong cung chiéu dén NLCT

H6  |Cacnhan td anh huong dén NLCT co quan hé tuong tac voi nhau

4.2. Kiém dinh thang do bang phén tich nhin té khing
dinh CFA

Két qua CFA 1an 3 khi loai cac bién quan sat c6 hé sd chuan
héa < 0,5 cho két qua: Chi-square/df=1,595<2, CFI=0,95>0,9,
TLI=0,94>0,9, GFI=0,867, RMSEA=0,047<0,05. Chung t6
md hinh 1y thuyét phit hop véi dit ligu thi truong.

a 9 1.595 chiquare/df
: — 950 cfi
N 867 gfi
942 tli

047 rmsea
" 000 p
Ny, 428 df
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Hinh 3. Két qui CFA mé hinh do hwong 161 han lan 3
(chudn hoa)

+ V& gia tri hdi tu: Cac trong s6 chuin hoa dé‘u dat tiéu
chuan > 0,5 v4i p=0,000. Do do, cac khai ni€ém deu dat gia
tri hoi tu.

+ V& gia tri phan biét: cac hé sb twong quan giita cac
cac khai niém nghién ctru déu nho hon 1 va c6 y nghia
thong ké (p=0,000). Chirng t6 cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru déu dat gia tri phan biét.

+ D9 tin cdy thang do: Thang do cua tat ca cac khai
niém deu co6 hé so tin cay tong hop (pc) >0,5, va phuong sai
trich (pwc) >0,5. Ching t6 thang do céc khai niém dat yéu
cau ve do tin cay.

4.3. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét bang SEM
4.3.1. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét
Két qua SEM ctia md hinh chinh thtrc (Hinh 4) cho két
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qua:  Chi-square/df=1,595, CFI=0,95, TLI=0,942,
GFI1=0,867, RMSEA=0,047, chiing t6 m6 hinh ly thuyét
thich hop véi dit lidu thi truong. Tuy nhién, két qua udc
lwong (chudn hoa) mdi quan hé giira khai niém sau khong
¢6 y nghia thong ké & do tin cay 90% (Bang 2).

+ NLMARRKETING>NANGLUCCANHTRANH

+ PINHHUONGHOCHOI->NANGLUCCANHTRANH

+ PHANUNGDTCT->NANGLUCCANHTRANH
Bing 2. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giita cdc khdi

niém trong moé hinh nghién ciru

R Uéec

Quan hé lwgng TB SE. | CR P
NLMARKETING
>NANGLUCCANHTRANH | "0.088 | 0057 | -1533 0,125
DANHTIENG
>NANGLUCCANHTRANH 0261 | 0,108 | 2,409 | 0,016
DINHHUONGKINHDOANH
>NANGLUCCANHTRANH 0278 | 0075 | 3,722 | ***
DINHHUONGHOCHOI
SNANGLUCCANHTRANH | 0021 | 0103 |-0.201 | 0,841
NANGLUCSANGTAO -
>NANGLUCCANHTRANH 0456 | 0,079 | 5,786
PHANUNGDTCT
SNANGLUCCANHTRANH | 0142 | 0107 | 1,332 | 0,183

Vi vay, tac gia xem xét loai bo khai ni€ém Nang luc
Marketing, Dinh huong hoc hoi, Phan ung voi DTCT ra
khoi mé hinh.

Két qua SEM khi loai bo Nang luc Marketing, Dinh
hieomg hoc héi, Phan vmg véi DTCT thi cac chi sb Chi-
square/df, CFI, TLI, GFI, RMSEA duoc cai thién, cu thé:
Chi-square/df=1,681, CFI=0,956, TLI1=0,947, GFI=0,927,
RMSEA=0,05, dong thoi két qua uée lugng (chuin hoa)
mdi quan hé gitra cac khai niém con lai trong mé hinh
(Bang 3) déu c6 ¥ nghia thong ké ¢ do tin cay 95%
(p<0,05).Chting to, cac khai niém Danh tiéng doanh nghiép
(ER), Pinh hudng kinh doanh (EO), Nang luc sang tao (IC)
déu c6 tac dong dén nang luc canh tranh ctiia Cong ty SJIVC.
Trong d6, yéu t6 Ning lyc sang tao anh hudng manh nhat
dén ning luc canh tranh (0,464), tiép theo 1a nhan t6 Pinh
huéng kinh doanh (0,273), nhin t5 Danh tiéng doanh
nghiép c6 mirc d6 anh hudng thap nhét (0,159).

Két qua wéc lugng chi s6 binh phuong tuong quan boi
(Square Multiple Correlation) = 0,457, nghia 1a, cac khai
niém trén giai thich dugc 45,7% su bién thién cua nang luc
canh tranh.

Bing 3. Két qua kiém dinh MQH giita cdc khdi niém

Quan h¢ U"CT’g-"“g SE|CrR| P
DANHTIENG 0,159 0,087 | 2,118 0,034
NANGLUCCANHTRANH
DINHHUONGLKINHDOANH= | 0,273 | 0,062 | 3,585 | ***
NANG LUC CANHTRANH
NANGLUCSANGTAO 2 0,464 |0,074 | 5,871 | ***
NANGLUCCANHTRANH

1681 chiquare/df
956 cfi
927 ghi
947 tli
050 rmsea
000 p
# 125 df

= NANGLUCCANHTRANH

Hinh 4. Két qua SEM chinh thire (Chudn héa)
4.3.2. Kiém dinh cdc gia thuyét

Tir 8 gia thuyét nghién ctru: H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H7, HS, két qua kiém dinh thang do (phan tich CFA) va
kiém dinh mé hinh chinh thirc (phan tich mé hinh SEM),
khai niém Chdt lwong moi quan hé, Ning luc Marketing,
Dinh hudng hoc hoi, Phan vng voi DTCT bi loai, vi thé con
lai 4 gia thuyét: H2, H4, H5, H6.

Két qua ude lugng trong Bang 3 cho thiy cac trong s6
wéc luong déu mang diu (+) va c¢6 ¥ nghia thng ké
(p < 0,05). Ching t6, cac khai niém Danh tiéng doanh
nghiép (ER), Dinh hudéng kinh doanh (EO), Nang luc sang
tao (IC) déu cé tac dong cung chiéu dén ning luc canh
tranh ctia Cong ty SIVC, nghia la cac gia thuyét H2, H4,
H5 déu duge chép nhan.

Két qua udce luong theo Bang 4, cho thiy cac nhan t6 Danh
tiéng doanh nghiép (ER), Dinh huéng kinh doanh (EO), Néng
lyc sang tao (IC) déu twong quan véi nhau va c6 y nghia théng
ké (p<0,05). Piéu d6 chimg t6, cac yéu t6 anh hudng dén ning
lyc canh tranh cta Cong ty SIVC c6 quan h¢ tuwong tac voi
nhau, nghia Ia gia thuyét H6 dwoc chip nhap.

Bing 4. Két qua kiém dinh moi quan hé giita cdc khdi niém
trong mo hinh nghién ciru

5 Uot

Quan h¢ lieomg TH SE CR P
DINHHUONGKINHDOANH<->| 0,143 |0,025| 5,69 | ***
DANHTIENG
NANGLUCSANGGTAO<-> 0,07 | 0,02 | 3,551 | **=
DANHTIENG
NANGLUCSANGTAO<-> 0,082 (0,027| 2,993 | 0,003
DINHHUONGKINHDOANH

5. Ham y giai phap cho Cong ty SJVC
5.1. Ham ¥ chinh sich cho viéc nuéi dwong phdt trién
nang lyc sang tao ciia cong ty

Thir nhdt, gia ting kha ning sang tao ciia nhan vién.
Lanh dao Cong ty can tao ra mdi trudng lam viéc ma moi
nhén vién c6 thé ty do dong gop \2 kién va phuong an giai
quyét van dé hiéu qua. Hon nita, can xdy dyng chinh sach
tuong thudng tuong xing dé khuyén khich tu duy sang tao
va phat minh, cai tién cia nhan vién trong cong viéc.
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Thit hai, cai tién cong nghé san xuat san pham. Dé tao ra
nhitng san pham phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung va
diéu kién khi hau khic nghiét tai Viét Nam, thi Cong ty can
phai ¢6 nhitng cai tién hon nita cong nghé san xut san pham,
chang han nhu: cong nghé son chong tham tdi da cho san
pham, thiét ké san pham ranh khe chng sdc nudc. ..

Thir ba, d6i v6i bd phan ky thuat, bén canh viéc giam
sat quy trinh san xuét, doi ngii k¥ su can to chirc nghién
clru cai tién d6i mai thiét bi, quy trinh san xuat nhim nang
cao hi¢u qua hoat dong san xuét va chat lugng san phém.

Thit tir, cin thuong xuyén theo ddi, cap nhat cong nghé
san xut san pham méi dé kip thoi thich tmg véi sy thay
d6i ctia cong nghé san xuét.

5.2. Ham ¥ chinh sich cho viéc duy tri phdt trién dinh
hwong kinh doanh cong ty

Thir nhat, can xay dung co sé dit liéu day du thong tin
vé khach hang va dbi thu canh tranh, xu huéng phat trién
ctia nén kinh té va thay doi tir méi truong vi mé. Viée theo
déi thong tin gitp doanh nghigp kiém soat dugc tdi da rui
ro co thé gap phai va tham muu cho Ban Giam ddc trong
cac quyét dinh chién lugc nham thich nghi nhanh chong
v6i sy thay ddi ctia mdi trudng.

Thit hai, kha nang rii ro va nng cao nang luc chii dong
ctia doanh nghiép xuét phat tir sy chi dong cia doi ngi
nhan vién. Trén thuc té tai Cong ty SIVC mot s6 nhan vién
con lam viée theo kiéu giai quyét sy vy, cap trén giao viée
méi lam, gap van dé trong cong viéc thi cho chi thi cia cp
trén. Do d6, dé loai bo van dé nay, doi ngll nhan vién cla
Cong ty can duoc dao tao bai ban va tao diéu kién phat trién
nang lyc cd nhan, giao quyen tu quyét trong gi6i han cong
viéc, nhiém vu cu thé dé co6 thé giai quyét cong viéc nhanh
chong khong thu dong, v lai vao cap trén.

Thir ba, Ban Giam dbc va cac cép lanh dao can kién
dinh v6i dinh hudng kinh doanh ctia minh, cy thé, ludn kién
dinh trong viéc chii dong tin cong thi truong bang nhiing
san phdm m&i trude dbi thu canh tranh, ludn kién dinh tham
gia vao cac thi truong méi mic du co nhiéu rui ro.

5.3. Ham ¥ chinh sdch cho viéc xiy dwng va phdt trién
thwong hiéu

Thir nhdt, ning cao nhan thirc vé thuong hiéu va phat
trién thuong hiéu. Dé nang cao nhan thic vé thwong hiéu
thi ban than mdi thanh vién trong Cong ty can dugc trang
bi nhitng kién thirc co ban vé thuong hiéu, vai trd va vi tri
ctia thwong hiéu trong su phat trién cua Cong ty.

Thir hai, tiép tuc hoan thién, nang cao chét lwong san
pham dich vu. Chat luong cao, 6n dinh s¢ 1am cho khéch
hang thém tin tudng vao thuong hi¢u.

Thir ba, NAng €ao vai tro ciia by phan chuyén trach vé
thuong hiéu. Danh tiéng hay thuong hi¢u 1a tai san 16n cia
doanh nghiép can dugc quan ly, ngay nay thuc trang an cap
thuong hiéu, hang nhai, hang gia tran lan thi viéc c6 mdt
bd phan chuyén trach vé xay dung va quan ly thuong hiéu
1a didu tat yéu.

Thit tu, tich cuc truyén thong hinh anh, thwong hi¢u
khau hiéu ctia Cong ty dén khach hang. Dé day manh hoat
dong truyén thong thuong hiéu dén khach hang. Bén canh
viéc in logo 1én tung san phr?im, va cac hoat dong truyén

thong B2B, Cong ty nén ddy manh hoat dong truyén thong
B2C (sir dung quang céo truyén hinh, catalogue, cac hinh
thirc marketing truc tiép) dé tac dong truc tiép dén nhimng
khach hang ca nhan.

6. Két luan

Dé tai thye hién nham xay dung co so khoa hoc vé ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép - 4p dung trudong hop tai
Cong ty C6 phan Pau tu San xuat VLXD Sao Viét Nhat
Mién Trung, nghién ctru dat dugc nhitng két qua:

Thir nhét, tong hop diém 1y thuyét vé nang lyc canh
tranh ctia doanh nghiép va cac nghién ctru ¢6 trude ndi bat
nhét trong nudc va nudce ngoai vé linh vuc nghién ctru.

Thir hai, xdy dung va kiém dinh mé hinh dénh gia ning
luc canh tranh ciia doanh nghiép SJVC. Theo d6, nang luc
canh tranh cua Cong ty SJVC chiu anh hudng cua 3 nhan
t6: Dinh hudng kinh doanh, Danh tiéng Doanh nghiép va
Nang lyc sang tao.

Thit ba, xac dinh mirc d6 anh hudng cia ting nhén t6
dén nang lyc canh tranh dong tai Cong ty SJVC. Trong 3
nhén t5 anh huong, nhan té Nang lyc sang tao anh huéng
manh nhat dén Niang lyc canh tranh (0,464), tiép theo 1a
nhan t6 Pinh hudng kinh doanh (0,273), nhan t6 Danh
tiéng doanh nghiép c6 mirc d6 anh huong thép nhit (0,159).

Thir tw, dua ra nhirg ham ¥, nhirmg giai phéap cho Cong
ty SJVC trong hoat dong nd lyc nudi dudng va phat trién
cac nhan t6 anh huong dén niang luc canh tranh.

Bén cal}h nhiing Kkét q}lé dat dugc, nghién ctru mo6 hinh
cac nhan t6 anh huong den nang luc canh tranh cia Cong
ty SJVC con gép nhiéu han ché:

- Quy m6 mau con nho va phuong phap lay mau thuan tién
nén chét luong tra 16i va tinh chat dai dién tong thé chura cao.

- M6 hinh nghién ctru chi giai thich 45,7% su bién thién
clia nang lyc canh tranh, chimg to muc d6 tong quat hoa ctia
nghién ctru con chua cao. Nghién ctru chi méi tép trung phan
tich anh hudng cua nhirng nhan t6 v0 hinh, chua xem xét dén
yéu t hitu hinh nhu co so vét chat, kha ning tai chinh...
cling c6 tac dong dén ning luc canh tranh cua Cong ty.

Tir nhitng han ché trén, dé phan anh bao quat hét ning
lyc canh tranh cua Cong ty can ¢ nghién clru v6i quy mo
mau 16n hon, vd mO hinh nghién ciru can phai xem xét
nhiéu yéu t6 hon, ké ca nhiing yéu t6 v6 hinh va hitu hinh.
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