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Toém tat - Thé diém can béng (BSC) 1a mdt cong cu quan tri chién
Ivge va do lwong hiéu qua hoat dong hién dai dang dwoc cac
doanh nghlep trong nwéc tiép can. Tuy nhién ap dung BSC doi héi
nhiéu cong strc va thoi glan thtr nghiém tirng budc dbi véi cong
cu nay trong bdi canh clia Viét Nam. Bai bao trinh bay quy trinh
trién khai BSC cho cong ty TNHH MTV xuét khau thiy san Khanh
Hoa (KHASPEXCO). Nghién ctru nay da xay dung ban db chién
lwoc, cac chwong trinh hanh dang va hé théng cac chi sé do lwdng
hiéu qua hoat dong ctia cong ty theo ca bén khia canh: tai chinh,
khach hang, quy trinh ngi b6 va hoc héi va phat trién. Qua qua trinh
trién khai, ching t6i xac dinh dwoc nhitng khé khén phat sinh trong
thwe té cling nhw nhirng khuyén nghi lién quan dén qua trinh (rng
dung BSC vao DNCB thuy san.

Tir khoa - Ban dé chién lwoc; chi sb then chét danh gia hiéu suéat
cong viéc; ché bién thdy san; muc tiéu chién lwgc; thé diém can
bang.

1. Dit van daé

Trong sd nhitng cong cu va phuong phap quan tri da duoc
van dung trong nhimng nim gan day (quén tri chat luong toan
dién; quan tri quy trinh kinh doanh; hoach dinh nguon luc
doanh nghiép (DN); quan tri quan h¢ khach hang va quan tri
dya trén gia tri), thi thé diém can bang (BSC) van dugc xem
1a mot trong nhiing cong cu thanh cong nhat [1]. Theo ket
qua khao sat toan cau vé cac cong cu quan ly do hang tu vén
Bain & Company cong bd, BSC da duoc xép vi tri thr 5 trong
nim 2013, ding sau Hoach dinh chién luoc (Strategic
Planning), Quan tri Quan h¢ khach hang, Khao sat mirc do
gin két cua nguoi lao dong (Employee Engagement
Surveys), va chuan ddi sanh (Benchmarking) [2]. BSC khac
phuc duge nhuge diém ciia phuong phép danh gia truyen
théng & chd nhitng phép do ciia BSC thé hién sy can bing
gitta bbn khia canh: tai chinh; khdch hang; quy trinh kinh
doanh ngi bo; va hoc hoi va phat trién. N6 duoc xem nhu
mot cong cu thuc thi chién lugce, gitp dinh hudng cac hoat
dong tuong lai, can chinh cac hoat dong kinh doanh, thuong
mai hay cac nhiém vu sao cho can ximg voi tam nhin va chién
lugc cua to chic, cai thién cac moi quan hé giao tlep, giam
sat hoat dong ciia to chirc nhim dat duge muc tiéu chién luge.

Hi¢n nay, viéc nghién ctru va ap dung séu rong cua
phuong phap BSC trong cac DN & Viét Nam con chua phd
bién, dic biét 1a voi cac DNCB thuy san. Vén dé trén mot
phén 1a do ngudn gbc ctia phuong phap BSC Xuét phat tr m6
hinh ctia cac DN & cac nu6e phat trién. Theo mdt sé chuyén
gia quan tri DN, viéc ap dung BSC trong chién lugc lanh dao
ctia cac DN 14 rat can thiét, dic biét [a nhing cong ty c¢6 dinh
hudng quan ly theo muc tiéu va dinh huéng quan ly theo
hi¢u qua cong viéc. Tuy nhién ung dung BSC la khong don
gian, doi hoi nhiu cong strc va thoi gian dé nghién ctru, thir
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nghiém tirng budc. Khi 4p dung vao DN vira va nhd thi BSC
can phai dugc diéu chinh cho phi hgp voi quy mé, tinh hinh,
dic diém riéng va vin hoa quan 1y caa DN.

Dé thi diém viéc tmg dung BSC ddi voi nganh ché bién
thuy san Khanh Hoa, ching t6i da thuc hién nghién cuu:
“Ung dung thé diém cin bang cho Cong ty TNHH MTV
xudt khdu thuy san Khanh Hoa (KHASPEXCO)”.
KHASPEXCO duoc xem la dién hinh trong ché bién thuy
san xuat khau cia Khanh Hoa. Trién khai xay dung BSC cho
DNCB thuy san Khanh Hoa thong qua mot DNCB thuy séan
dugc lwa chon s€ gitip xdc dinh duoc nhimg thuén loi cling
nhu cac kho khin vudng méc phat sinh trong thyuc té ap dung
md hinh nay. Nho do6, co thé duc két dugc nhitng kinh
nghiém cho qua trinh dp dung BSC vao DNCB thuy san,
giup cac DN ndy ngdy mot phat trién 6n dinh, can bang va
bén viing trong xu thé canh tranh, hoi nhap va toan cau hoa.
Trong bai viét nay, phuong phap ciing nhu quy trinh xay
dung va trién khai BSC dugc trinh bay mot cach khai quat
theo hé théng. Tir d6 ¢6 thé nhan rong va ap dung md hinh
nay cho cac DN khac trong nganh.

2. Co so ly thuyét

Hién tai c6 nhiéu quy trinh xay dung va trién khai BSC
khéc nhau, tuy nhién chuén tic nhit c6 thé ké dén 1a quy
trinh 9 budc do Balanced Scorecard Institute dp xuét [3]
duoc minh hoa trén Hinh 1. Cac budc duoc tom tat nhu sau:

Buoc 1: Tuyén bé tam nhin, sir ménh, gida tri va muc
tiéu cua cong ty (Assessment).

O budc nay, sir dung cac phuong phap déanh gia nhu
phén tich SWOT, phan tich m6 hinh nam ap luc canh tranh
cua Porter, két hop phong van, tham khéo y kién cua céac
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Hinh 1. Quy trinh xdy dung va trién khai BSC theo 9 buc
cAp lanh dao cta cong ty. Néu DN da c6 st ménh, tam nhin,
gi4 tri c¢bt 161, cac myc tiéu rd rang tir trude thi budce nay co
thé bo qua. Tuy nhién, néu cac yéu té trén du da c6 nhung
chwa 16 rang, d& hiéu thi van phai thuc hién phong van va
phan tich lai dé 1am rd ndi dung cua nd.

- Buéc 2: Xdc dinh chién hegc ciia céng ty (Strategy).

Chién lugc 13 cach dé moé ta rang 1am thé nao ma su
ménh, tim nhin va gia tri cot 16i két hop v6i nhau dé xay
dung nén phuong cach dé thyc hién dwoc sir ménh, muyc tiéu
va cac chuong trinh hanh dong hoac sang kién. Chlen luge
dung dén giup cdng ty dat duoc muyc ti€u mong mubn trong
tuong lai. N6 ton tai & ba cap: cap cong ty, cap phong ban va
cap ca nhan. Trong qua trinh xay dung chién luge, né thuong
duoc xay dyng tir trén xudng, tirc 1a bit dau tir cap cong ty.

- Buoc 3: Xay dung cac muc tiéu cho ting khia canh cua

BSC (Objectives).

Trong qua trinh dua ra cac muc tiéu chién luoc, can
phai xem xét cac muc ti€u nay dudi 4 khia canh cua BSC.
Thuong dung phuong phap dong ndo (brainstorming) khi
hop héi dong thanh vién xay dung BSC dé dua ra nhidu
muc tiéu. Sau d6 dua vao mdt s tiéu chi nhu co gén Kkét
v6i chién luge hay khong, c6 d6 wu tién cao khong... dé rat
gon lai con khoang tir 6 - 12 myc ti€u. Ty ting DN cu thé
ma s6 lugng cac muyc tiéu co thé khac nhau.

Muc tiéu chién luge duoc vi nhu co6i ré cta hé théng
BSC. Muc tiéu chién lugc dung tao dugc nén tang thanh
cong cho qué trinh chuyén tai chién lugc, do luong hoat
dong, xac dinh cac chuong trinh hanh dong.

- Budc 4: Lién két muc tiéu vao trong chién lwoc cong ty,
tirc 1d xdy dung ban d6 chién hroc (Strategy map).

Sau khi xac dinh duoc muc tiéu va thiét 1ap céc chi tiéu
cho timg khia canh thi tién hanh lién két muyc tiéu vao trong
chién luoc phat trién cua DN theo mdi quan hé nhan qua.
Su lién két theo mbi quan hé nhan qua nay chinh 1a thiét
1ap ban dd chién lugc cong ty. Ban dd chién luoc két ndi
st ménh, thm nhin, cac gia tri c6t 16i cua cong ty voi muc
tiéu, hanh dong cua DN tir d6 mang dén gi4 tri cho cong ty.

- Bubc 5: Xdy dung cdc chi s6 do heong KPI

(Performance measure).

Sau khi da c6 nhitng muc tiéu chién lugc & budc 3, can
¢6 mot cong cu dé co thé danh gia duoc qua trinh thyc hién
nhitng muc tiéu d6, d6 chinh 14 cac KPL Day c6 thé ndi 1a
mdt trong nhirg budc quan trong va kho khin nhét trong
quéa trinh thyc hién BSC. Cac KPI chinh 14 ciy cu ndi giita
chién Iugc cua DN véi nhitng hoat dong hang ngiy cua
DN. KPI 1a cac chi s6 luong hoa duge (do dém, so sanh
dugc), 1a bang ching dé cho thay muc d6 ma & d6 cac muc
tiéu chién lugc dat dugc qua mot thoi diém cu thé nao do.

Phuong phap AHP (phuong phéap phan tich thir bac) [7]
(vai trd va vi tri cua phuong phap AHP trong ung dung cia
BSC dugc thé hién trén Hinh 2) dugc ding dé xac dinh duoc
cac KPI nio 14 quan trong khi xdy dung hé thong quan tri
chién luge dua theo BSC. Dé)ng thoi xac dinh dugc trong )
hay mtrc d6 cta cac KPI dong gp vao tong thé cia BSC. Viée
lya chon KPI theo phuong phép nay dugc dua trén 4 ti€u chi:
M&i quan hé v6i muc tiéu chién luoc; Dinh nghia r rang, dé
hleu, Kha nang dinh lugng; Kha nang thu thap dir li¢u [4].

Danh : Céc phép

Céc muyc sach céac Ph?p do quan
tiéu chién phép do p%lan .| trong

Tuoc 6 thé Iya ok / (KPI)

\ chon AHP cung voi

trong so

Hinh 2. Vai tro cua AHP trong vung dung ciia BSC
- Budc 6: Xdy dung cdc sang kién / chieong trinh hanh
dong (Initiatives).

D6i véi mdi muyc tiéu va phép do trong cac khia canh
ctia BSC s& c6 cac chuong trinh hanh dong dé co thé hoan
thanh ching. Cac chuong trinh hanh dong nay thuong co
vai tro nhu mét du an va do do cling c6 muc dich, thoi gian
va ngén sach cu thé danh cho no.

- Budc 7: Theo doi, kiém sodt va phan tich hoat dong

(Performance Analysis).

Qua trinh tng dung BSC duoc bt diu bang cach ap
dung céc ph?ln mém do luong hi€u qua hoat dong dé thu
duogc cac thong tin. Bude nay chuyén cac dir liéu da dang
vé chung loai thanh thong tin va kién thtre, giup nguoi lanh
daora quyét dinh tdt hon boi vi thong tin vé moi hoat dong
thyc ciia DN dugc truy xuét mot cach nhanh chong.

- Buéc 8: Chuyén tai va trién khai chién leoc

(Cascade/Alignment).

Pha dau tién trong viéc tmyén dat chién luoc 1a huan
luyén va dinh huéng cho cap phong ban. Nguoi ding ra
huin luyén 13 dai dién cua cap cong ty. Viéc huin luyén
gitip cho ho bét kip voi phuong phap va néi dung cong viée,
hidu duogc cac chién luge tong thé va cong viée ho phai lam
dé mang lai dong gop cho cong ty. Sau do, chién lugc cap
cong ty duoc cu thé hoa xudng cap phong ban tuong ung
v6i chire ndng nhiém vu ciia phong ban dé. Truyén dat va
tn'én khai chién Iugc trong BSC chia cong ty thanh ba cip:
Cap cong ty; cap phong ban/bd phan va cap ca nhan. Theo
nhiéu chuyén gia, véi cac cong ty vira va nho 1an dau ap dung
BSC thi chi nén ap dung cho cap cong ty va cap phong ban.
Dong thoi can phai duge diéu chinh BSC cho phi hop voi
quy md, tinh hinh va dic diém riéng ctia DN.
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Hinh 3. Cdc myc tiéu va cic KPI ciing véi trong s6 ciia né trong bon khia canh BSC dp dung cho KHASPEXCO

- Buoc 9: Danh gia (Evaluation)

Do chién Iugc cua DN muén thyc hién phai c6 qua trinh
va ¢6 sy hiéu chinh, nén qua trinh thiét ké BSC ciing can
¢6 su diéu chinh cho phu hop. Béi vay, khoéng nén cho ring
da xay dung dugc mot bd BSC hoan hao cho DN. Khong
nhitng thé, khi méi truong kinh doanh thay ddi, chién luoc
ctia DN ciing phai thay ddi theo, khi d6 BSC s& hd tro viée
thay d6i dugc dién ra mot cach tron tru va ban than nhirng
yéu t6 cau thanh nén BSC nhu muc tiéu, cac phép do, gia
tri muc tiéu, cac chuong trinh hanh dong ciing s& thay d6i
tuong tmg. Do d6, budc cudi cung trong mot chu ky BSC
la dénh gia xem ban BSC méi xay dyng con nhing thiéu
6t ndo can chinh stra bd sung hoac tham chi phai loai bo
nhitng chd chua phu hop, dé tir d6 din dan xay dung duoc
mot san pham BSC phi hop nhét cho DN.

3. Pic trung vé ngudn nguyén liéu ciia nganh ché bién
thiy sdn va cia doanh nghiép
3.1. Ddc trung vé mia vu

Muia vu cung cap nguyén liéu cho cac DNCB thity san chu
yéu phy thudc vao mua vu khai thac thuy san. Trong mua vy
chinh (quy 2 va quy 3), nguon nguyén lidu doi dao doi hoi nha
may phai lam hét cong suit, cong nhan phai lam viéc ting ca
va tang khéi luong san phim. Nguoc lai, tir quy 4 nam nay
cho t6i quy 1 ndm sau dugc xem la thoi diém khan hiém
nguyén lidu ctia DN. Pic trung vé mua vu ctia nguyén lidu co
anh huong x4u dén sy duy tri tinh lién tuc va on dinh trong san
xuat, dén sy chi dong trong viée xay dung cac ké hoach chao
ban san pham ciing nhu ki két hop dong XK ctia DN,
3.2. Dic trung vé tinh mau won, chéng théi va sw da dang
kich thwéc ciia nguyén liéu

Dic diém nay c6 y nghia quan trong la giip cho qua
trinh tiéu hoa tét hon, lam ting gia tri thuc phdm cia cac
san pham thuy san, nhung lai lam giam thoi gian bao quan
cua ching. Ngoai ra, nguyén li¢u thuy san con c6 tinh da
dang vé kich thudce duge thé hién qua $6 luong con trén
mdt don vi khdi lugng. Do ddc diém nay ma gia ciia nguyén

liéu thuy san cung chung loai ¢6 sy dao dong rat 1on tiry
thudc vao d¢ tuoi va kich cd cua ching.

4. Cic ndi dung chinh khi @ng dung BSC cho
KHASPEXCO

C6 thé noi, qua trinh 4p dung BSC duoc chia 1am 2 giai
doan chinh, nhung theo mot vong kin: xay dung va trlen
khai ap dung. Sau mdi chu ky d4nh gia, BSC duogc cai tién
va diéu chinh dé ngay cang hoan thién hon. Trong chin
budc ap dung BSC di néu trong muyc 2, mdi budc déu doi
ho6i nhidu ndi dung va cong stc xay dung theo cac phuong
phap khac nhau, trong d6 xdy dung ban do chién lugc va
KPI 13 hai ndi dung quan trong nhét trong khau thiét ké
BSC [5, 6]. Do khuon khé cua bai béo, ¢ ddy chi dé cap
dén ket qua xay dung BSC cho KHASPEXCO théng qua
mdt s6 budc quan trong nhét.

4.1. Xdy dung cdic muc tiéu chién lwoc, cic KPI va cdc
chwong trinh hanh dong

KHASPEXCO da va dang thuc hién chién lugc tap
trung (chién luge hudng theo tiéu chuan khach hang muc
tiéu). Chién lugc nay dit wu tién cho viée dap tmg nhu cau
ctia nhitng nhém nho6 khach hang, huéng dén cac thi truong
khong qué kho tinh, khong qué khit khe vé chét lwong san
pham, don strc tap trung vao viéc dap tmg cac don dit hang
da dang vé chung loai va kich ¢&. Twong tmg véi 4 khia
canh BSC, chung téi xay dung 9 muc tiéu chién luoc [5] va
19 KPI cung v6i cac trong s6 cua chung [6](Hinh 3). bé
dat duoc muc tiéu chién lugc dé ra can phai c6 chuong trinh
hanh dong. Sau chuong trinh hanh dong duoc thong qua va
duoc truyén thong dudi dang khiu hi¢u cho dénho, do 1a: (1)
Chuong trinh hanh dong kiém soat tot nguyén liéu dau vao:
Sén sang tiép nhan nguyén liéu — Khong cham tré, khong
nhiéu khé; (2) Chuong trinh hanh dong Kiém soat tot lugng
ton kho: Tich cuc, nd lyc giam thoi gian ton kho nguyén
lidu; (3) Chwong trinh hanh dong Tiét kiém dién, nudc: Tiét
kiém dién, nudc — Ich trude, loi sau; (4) Chuong trinh hanh
dong uu tién chay cép dong vao gio. thap diém: Uu tién
chay cap dong vao gio thip diém — Tiét kiém 1a quéc sach;
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] Total Progress 97.24% Total Progress trung bir 101.79% W79
0 Scorecard bao gom 4 khia canh va 19 KPI 96”_9 hﬁchi_lh\ Ding hncmlhlman %
n todn b3 KPI higntal KPI trung binh ¢3 nam
2
3 chi tiét v& két qua hoat dong cia doanh nghiép theo BSC hién tai
Target  Progress hién Absolute
i) Perspectiv¢ Indicator Weight KPI Description Value Value tai Progress
) khia canh taf chinh 17.7 100.55% 100,555
B KPI1 2.2 Doanh thu xuft khdu theo thang 285 550 24.29%, 0.5
7 KP12 3.2 Tang gia tri cac don d&t hang theo thing 270 600 17.50% 0.6
B KPI3 3.0 Lot nhuan gop theo quy 450 250 11.11% 0.3
8 KP14 5.3 Lot nhuan tam tinh so voi doanh thu wdc tinh theo tifng o 10 8.7 176.47%| 16.4
20 Total Progress in grou| 17.7 Financial Perspective 100.55% 100.55% T5i chinh
21
2z Kkhia conh khdch hang| 34.2 103.02%
23 KPIS 9.3 56 ngay giao hang thuc té so vdi cam ket dai vdi cac don 100 100 100.00% 9.3 103.02%
24 KP1 6 2.9 Ty trong doanh thu tir cac khach hang chién luoc 76 20 86.67%, 7.7
25 KPI7 7.8 Hiéu 58 khdch hang maiva khach hang ngimg mua 1 1 100.00% 7.8
Fl3 kP18 3.9 56 Ian phan nan cla khach hang vé chit lrong 16 hang 63 1 2 150.00% 5.8
27 KPIg 2.7 Ty trong sd tien hi giam tri* do 16 hang khang dat HACCP 0 0.1 110.00%| 3.0

Hinh 4. Hién thi két qua téng thé vé tinh hinh ciia

(5) Chuong trinh hanh dong Chia s¢ cho nhau, giip mau
tién bo; (6) Chuong trinh hanh ddng hoc tap nang cao tay
nghé cho céng nhan: T chire cac budi hoc t4p nang cao
tay nghé cho céng nhan - Hoc thay khong tiy hoc dong
nghiép. Mot s6 chuong trinh hanh dong c¢6 thé nhiam vao
nhiéu muyc tiéu c6 quan hé nhan quéa véi nhau.
4.2. Theo déi va phén tich hoat dong

Dé theo doi KPI va phén tich tinh hinh hoat dong ctia cong
ty, chiing toi dé nghi str dung phan mém dugc 1ap dua trén
MS.Excel dé giam thiéu chi phi sir dung va c6 thé dé dang
thay ddi va cai tién theo muc dich va yéu cau ctia cong ty. Viée
nhap lidu ciing rat don gian theo cach truyén thng khi cong
ty thuong sir dung Excel dé luu dit lidu bao céo. File Exccel
chuong trinh gdm nhiéu worksheet, trong d6 c6 mét trang
chinh dé theo dbi tién trinh tong thé, cac trang nhap dir liéu
cho KPI va trang thong ké két qua (Hinh 3). Dé theo dbi viéc
thuc hién KPL, c6 thé quan sat déng hd chi thi toan bo KPI tai
thoi diém hién tai (Hinh 4). Néu kim dong hd nghiéng vé mau
xanh dam, cho théy viéc thuc hién KPI c¢6 chiéu hudng t6t
(vuot mirc 100%) va nguoc lai, néu kim dong ho nghiéng sang
mau dé. Vung mau vang 1a viing canh b4o khi ma chi ti€u dat
du6i mitc 75%. Cong cu nay sé gitip cho cong ty nim bit duoc
thyc trang cua ting KPI cling nhu thuc trang cta cac KPI
trong tirng khia canh hodc cho téng thé bén khia canh cua
BSC. Nho vay, 1anh dao cong ty s€ c6 dugc buc tranh toan
dién vé cac KPI tai nhitng thoi diém can thiét, tir d6 c6 co s¢
dé 6 thé dua ra nhimng bién phéap khéc phuc hodc c¢6 nhiing
nhén dinh dung dén dé & ra cac quyét dinh quan 1y hiéu qua.

Dién bién gia tri cua cac KPI theo thoi gian dwoc thé hién
bang bang sb va db thi tryc quan, dé gitip ngudi quan ly dé
dang theo doi dién bién cua cac KPI ¢ trén worksheet
Nhap_du_lieu. Trén dd thi con c6 dudng biéu dién xu hudng
(trend line) ctia dit liéu. N6 hd trg ngudi quan 1y phan tich va
rit ra két luan tir dit liéu, va cudi ciing 1a dua ra cac quyét dinh
néu can thiét. Cac quyét dinh nay c6 thé don gian 1a khic phuc
cac van dé do khuynh huéng kém ciia mot KPI nao do.
4.3. Chuyén tdi va trién khai chién luwoc

Cép phong ban phai xay dung ban dd chién luoc cho riéng
ho dua trén ban dd chién luoc cap cong ty bang cach nhu sau:
Mot sb muc tiéu chién lugc dugc lay y nguyén ttr myc tiéu cép
cong ty, mot ) muc tiéu duogc cu thé hoa theo chirc nang va
nhiém vu chuyén biét ciia phong ban (Hinh 5). Thong thudng

doanh nghiép theo phirong phdap BSC trén nén Excel,

BSC duoc xdy dung dén cép c4 nhan. Tuy nhién, trong dic
diém cta cac DN vira va nhd nhu KHASPEXCO, viéc nay
thudng dimg lai & cap phong ban. Nguoi dimg dau cic phong
ban s€ 1a ca nhan chiu trach nhiém truc tiép. Mot vai muc tiéu
¢6 lién quan dén nhiéu phong ban va by phan khic nhau,
nhung dé dang quy trach nhiém va tao mot dau mdi quan 1y
thdng nhét, mdi muc tiéu dugc gan cho mét phong ban chiu
trach nhi¢m chinh. Vi du, myc tiéu Duy tri lyc luvgng lao dong
¢6 kinh nghiém va ky ning duoc giao cho phong T chirc —
Hanh chinh quan ly, nhung viéc dao tao va nang cao tay nghe
cua lyc luong lao dong s€ do Xuong san xuét tryc tiép thuc
hién, ngoai ra phong Ké toan - Tai chinh phai phdi hop trong
viéc 14p ké hoach vé chi phi dao tao va thi nang béc.
4.4. Danh gid

Panh gia hé théng BSC 14 qué trinh dénh gia chinh
phuong phap ludn ciia nd, chir khong nhan manh danh gia
dir liéu hodc két qua. Xét vé mat két qua theo cac chi sb,
Béng 1 cho the“iy khia canh tai chinh dat mtrc 119,75%, khia
canh Khach hang dat 94,24%, khia canh Quy trinh ndi bd
dat 98,59% va khia canh Hoc hoi & phat trién dat mirc
106,43%. Két qua trung binh cuia cac khia canh c6 xét dén
trong s6 1a 101,79%. vé mat con s6 thi cho théy muc tiéu
chung dat so véi yéu cAu. Mac du khia canh tai chinh vuot
murc chi tiéu dén 19 ,75%, nhung khia canh khach hang va
quy trinh ndi bo co két qua thap hon muc tiéu dé ra, nén két
qua cubi cing theo cach tiép can BSC cua toan cong ty tut
xudng mirc chi xap xi 101,79%. Vi két qua nay thi khia
canh khach hang va quy trinh noi b can phai dugc cai thién
bang cach diéu chinh chuwong trinh hanh dong cho phut hop
nhdm muyc dich giir vitng uy tin di voi khach hang va ting
cuong suc manh ndi tai cia doanh nghiép.

Bdng 1. Két qua thuc hién cac khia canh cua BSC

Khia canh Tr(,)A’ng Progres:s tI}lIlg binh
’ sO ca nam
Tai chinh 17,7% 119,75%
Khach hang 34,2% 94,24%
Quy trinh ndi bo 36,1% 98,59%
Hoc hoéi & phat trién 12,0% 106,43%
Total Progress trung binh 101,79%

Théong qua phong van va lay y kién nguoi ding dau
cong ty va lanh dao cac phong ban, ho cho raing BSC la
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Hinh 5. Trién khai chién lwoc tir cdp cong ty xudng cdp phong ban

cong cu quan tri co6 trién vong. Tuy nhién, van ton tai su
hoai nghi v& hiéu qua cua BSC, trong khi d6 viéc trién khai
{mg dung BSC lai doi hoi sy quan tim khong nho ca vé thoi
gian va tién bac cho chung. Chi phi dao tao doi ngii linh
dao va nhan vién trong thoi gian hudn luyén va tu van trai
dai ca qua trinh thyc hién.

5. Két luan va dé xuét

Nghién ctru nay di cu thé hoa quy trinh xay dung va ap
dung BSC cho Cong ty TNHH MTV XK Thity san Khanh
Hoa (KHASPEXCO) theo chin budc chuin tic do Balanced
Scorecard Institute dé xudt, nhung phu hop véi diéu kién cta
cac DN Viét Nam va da gitp cong ty xdy dung duoc ban dd
chién lugc dé chuyén tai dwoc str ménh, muc tiéu chién lugc
va chuong trinh hanh dong xudng toan bd cong nhan vién
cép phong ban. Ngoai ra, nghién ctru nay d xay dung dugc
b céc chi sé then chét do ludng hiéu qua hoat dong KPT mot
cach khoa hoc theo cach tiép can BSC nham gitp cong ty
theo doi va danh gid lién tyc tinh hinh hoat dong ctia cong ty
dé dua ra cac quyét dinh dang dan, gitp cong ty phat trién
dang huéng muc tiéu chién lugc.

Xay dung va ung dung BSC 1a mgt chu ky khép kin nhu
da trinh bay ¢ Hinh 1. Sau mdi chu ky ap dung s& tién hanh
danh gi4 dé diéu chinh va stra doi nhitng gi khong phu hop.
Khi méi truong kinh doanh thay doi, chién lugc cua DN
cling phai thay ddi theo, nhitng yéu t6 cdu thanh nén BSC
nhu muyc tiéu, KPI, gié tri dich ctia KPI, cac chuong trinh
hanh dong ciing s& thay ddi theo mot cach tuong tmg. Tuy
nhién c6 thé két luan rang, ap dung BSC s& gitip cho viée
quan ly chién lugc va do luong hi€u qua hoat dong cua
cong ty trd nén chuyén nghiép hon. Cac con sb chi bao ctia
BSC di gitip cho giam ddc va cac nhan vién lanh dao c6
dugc birc tranh toan canh vé tinh hinh ctia doanh nghiép,
chtr khong phai chi chii trong dén céc con sb tai chinh nhu
trugc day, giap ho didu hanh doanh nghiép theo ding
hudng muyc tiéu va phat trién bén viing.

Ngoai cac két qua tich cuc dat duoc, con co nhiéu van dé
can phai duoc théo g&, d6 13 van con gip phai mot sb rao can
thuéc vé& thudc tinh ¢b hiru cua BSC khi ap dung cho
KHASPEXCO. D6 14 khé khin trong viéc diéu tra khao sat
quan diém ciia ngudi lao dong trong cong ty va y kién hoidc
thai do ctia khach hang, nha cung cip nguyén liéu va cic bén
¢6 lién quan d6i v6i cac khia canh ciia BSC. Bén canh do,
yéu t6 van hoa quan 1y van con ton tai. Mot s can bo quan
Iy chua sin sang véi su d6i mdéi, sy khong dong thuan hay
sur khong mudn thay dbi cua ho gy can trd trong qua trinh
bién chién lugc thanh hanh dong. Do d6, BSC lam gia ting
cong viéc quan 1y va tao ra nhiéu ap lyc cho nhan vién. Ché
d6 lwong thuéng phu hop, su quyét tim cua doi ngii lanh dao
va su tu van clia cac chuyén gia 1a cac giai phap pha v cac
rdo can tng dung BSC cho KHASPEXCO va c6 thé khai
quat 1én ddi voi cac DN vira va nho Viét Nam. Van dé nay
can dugc tiép tuc nghién ciru trong thoi gian téi.
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