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Toém tat - Nghién cteu tim hiéu anh hudng ciia bién sb quyén luc
Ién chién lwoc tr chéi l&i yéu cAu trong thw dién tr tai chd l1am b
nguoi Viét str dung tleng Anh nhw ngoai ngi. Thw dién t& tir chéi
I&i yéu cau duoc viét bai 18 nguwoi tham gia trong ba tinh huong
dwoc ma hoa va phan tich bang Chi binh phuong. Két qua cho
thay khac biét cd y nghia théng ké trong cach tiv chdi yéu cau cua
dong nghiép co6 quyén lic hodc cao hon hodc ngang béng hoac
thap hon. Xét ba chién lvgc dwoc st dung thudng Xuyén nhét,
khac biét quyén lwc gitra ngudi tir chéi va ngudi yéu cau cling tao
nén khac biét trong ndi dung chién luvoc. Tl chdi nguwoi cd quyén
Iwc cao hon thi ly do/cé thé hién sw khdn cép va can thiét ctia cac
cam két trwéc do dwoc st dung nhidu hon ly do/cé gia dinh. Gidi
phap thay thé dwoc st dung véi ddi twong nay thudng la tri hoan
dé thwe hién tai nha vi cach nhin nhan rang khéng thé ttr chdi hdn
nguwdi cé quyén lwe cao hon.

T khéa - nglr dung hoc; thw dién tr; hanh ngdn; chién lwoc tiy
chéi; bién sé quyén luc

1. it véan dé

Nhing thap ki vira qua, Viét Nam da ching kién sy gia
tang manh mé trong nhu cdu giao tiép lién van hod véi
phuong tién la tiéng Anh cung voi xu huong toan cau hoa.
Trong giao tiép lién van hoa rat d& xdy ra sai sOt trong ngir
dung, dic biét trong nhitng tinh hudng doi hoi sy tinh té
nhu tir chdi thi ngdn ngit str dung can dugc can nhéc ki boi
ban chit de doa thé dién dbi tugng giao tiép ciia hanh ngon
(Brown & Levinson, 1978).

Cung v6i su bung nd cua viée sir dung Internet, thu dién
tir 44 nhanh chong tro thanh phuong tién giao tiép phd bién,
dic biét trong méi trudng cong viée noi yéu t6 nhanh va
hiéu qua cua giao tiép dugc cho 1a can thiét thi thu dién tu
cang khéng dinh duoc vi tri cia nod.

Barron (2003) cho réng tir chéi 1a mot hanh ngdn doi
hoi su khéo 1éo vi phan hoi tich cuc (chap thuén hodc dong

¥) dugc mong chd vi vdy ngudi tu chdi cAn xem xét sao
cho lich sy va tranh anh hudng mdi quan h¢ doi bén va khi
thyc hién hanh dong ngdn tir thi ngudi ta thuong xem xét
khoang cach xi hoi (D), khac biét quyén lyc (P) va mirc do
ap dat (R):

- khoang cach xa hoi: mirc do quen biét giita hai bén
tham thoai

- khéc biét quyén luc: khac biét vé dia vi giita hai bén
tham thoai

- muc d¢ ap dat: mic do tac dong tiéu cuc clia hanh
ngon

Dbi voi hanh ngdn tir chdi thi sy hanh vi giir thé dién
cang dugc can nhic vi hanh ngdn chéc chan s& khién nguoi
tir chdi cam théy bi méit thé dién tich cuc (thé dién nay mat

Abstract - The research investigates effects of power on refusal
strategies to a request in email written by Viethnamese EFL learners
at workplace. Refusal email to three request scenarios written by 18
participants is coded and analyzed by Chi-square. The findings show
that there is statically significant difference in refusal strategies
employed to refuse a coworker whose power is higher or equal or
lower. In terms of content of the three most frequently-used indirect
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use reason/excuse which refers to the importance of prior
commitments. In contrast, family-related reason/excuse is used more
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equal power. Alternatives which suggest doing the request later at
home are used in refusing a boss because participants believe that
refusing a boss’ request straightaway is impossible.
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di khi bi tir chdi thoa man mong mudn). Chinh vi vay can
nang cao yéu t6 lich su trong hanh ngdn. C6 2 quan diém
vé lich su, trong d6 vai tro cua quyén luc thé hién khac
nhau. Ttr quan diém lich su chuin muc, Idle (1989) va Gu
(1990) nh4n manh hinh anh x3 hoi, tirc uy tin va danh dy
clia mot ¢4 nhan trong cong ddng. Quyén lyc duoc xac dinh
thdng qua sy ton trong trat ty thir bac trong quan hé xa hoi
va su thira nhan vi thé xa hoi cua nguoi ddi thoai. Tur quan
diém lich sy chién luoc, Brown va Levison (1978) xdy
dung khai niém thé dién (face) g6m ¢0 hai mit vira théng
nhét, vira dbi 1ap nhau: thé dién tich cuc va thé dién tiéu
cuc. Moi hanh vi giao tiép déu tiém tang kha ning de doa
thé dién. Pe doa cang 16n thi nd luc bu dép cang cao, va
phat ngdn s€ co gia tri lich sy lon. Cac nha nglt dung hoc
trén duong nhu kha thong nhét ¢ luan diém: nhin nhén
dung dan vé vai trd cua quyén luc dbi v6i viéc dam bao
diéu kién thuan loi cho thyc hién hanh dong ngon tir; dam
bao lich sy trong giao tlep ngon ngit trong timg ngir canh
giao tiép cu thé, ta c6 thé xay dung nhitng chién lugc giao
tiép phu hop.

Nghién ctru quan trong nhat khao sat vé hanh vi tir chbi
trong ngdn ngir c6 1€ 1a nghién ctru boi dugce thye hién boi
Beebe, Takahashi va Uliss-Weltz (1990). Pay la nghién
ctru vé chuyén dich ngir dung ctia ngudi sir dung tiéng Anh
nhung ngdn ngit thir nhat 1a tiéng Nhat. Phiéu khao sat dién
ngodn duoc st dung dé iy dir liéu va bang phan loai cac
chién luge tir chdi da duge dé xuit sir dung dé phén tich dir
lidu. Pay 1a nghién ctru quan trong vi rit nhidu nghién ctru
sau nay da str dung bang phan loai dé ma hoa va phan tich
dir liéu.

Nelson va cong su (2002) da khao sat sy gidng va khac
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giita 10 tir chdi bang tiéng Anh ctia nguoi Ai Cap va ngudoi
My¥. Thii vi 1a nghién ctru da chi ra ca hai nhom déu sir dung
chién luoc tir chéi ciing nhu tin sudt sir dung 14 gidng nhau.

Wang (2003) da thyuc hién nghién ctru dbi sanh chién
luoc tir chdi trong tleng Trung dugce str dung boi nguoi dén
tr cac nudc nodi tleng Anh va nguoi Trung Qudc. Wang
nhan thét 1a khi tir chdi 101 y€u céu, nguoi Trung Qudc sir
dung chién lugc c6 tinh 6n dinh hon va cac chlen lugc nay
bi anh huong boi quy dinh xa hoi va bién s6 khoang cach
xa hoi. Trong khi 6 nhitng ngudi dén tir cac nudce noi tiéng
Anh tir chdi trong tiéng Trung thi sir dung da dang chién
Iuoc hon.

Johnson, Roloff va Riffee (2004) va Johnson (2007)
khéo sat mbi quan hé giita nguy co de doa thé dién va 1oi
tir chdi. Trong nghién ctru dau tién, cac nha nghién ciru
nhan thiy rang khi tir chdi mot 1oi yéu cau, nguy co de doa

‘thé dién tiéu cuc’ cua nguoi tir chdi thi cao hon so véi
ngudi tir chbi. Johnson (2007) tim hiéu mdi quan h¢ gitra
nguy co de doa nhu cau thé dién cla nguoi yéu ciu va
ngudi tir chdi cling nhu quan niém vé tinh hiéu qua ciing
nhu phu hop cua 101 tur chéi. Két qua chi ra rang hiéu qua
tir chéi ¢o sy lién hé tiéu cuc véi nguy co de doa ‘thé dién
tiéu cuc’ ctia ngudi tir chdi nhung lai lién hé tich cuc véi
nguy co de doa ‘thé dién tich cuc’ cua nguoi tir chdi.
Taguchi (2013) két luan ring nhirng nguoi tham gia c6
nang lyc ngdn ngit cao hon thi st dung cac hinh thitc ngén
ngilt phu hgp hon va ciing c6 kha nang phan trng nhanh hon.
Tuy nhién, ca hai nhom khéc biét vé& ning luc ngdn ngir
déu sir dung chién lugc tryc tiép nhidu hon ngudi ban xir.
bac biét 1a nhdém cod cép do tiéng Anh thép thé hién su han
ché trong viéc sir dung phuong tién rao can va cac chién
lugc gian tiép.

Nghién ctru chién lugce tir chéi duge st dung boi ngudi
Viét, Ho Thi M§¥ Hau (1999) da thuc hi¢én so sanh 101 tir
chbi gitra nguoi Viét va nguoi Uc. Nguyén Thi Minh
Phuong (2006) cting thyc hién nghién ctru tuong tu voi két
qua déi 1ap voi nghién ctru truge. Phuong (2006) phat hién
ra ngudi Uc sir ‘dung tur ch01 tryc tiép nhiéu hon nguoi Viét
Nam khi tir chdi bang tiéng Anh.

Nhu vay, mic du da co nhiéu nghién ctru vé cach thic
tir chéi duge thuc hién nhung van chua c6 nghién ctru nao
khao sat vé anh huong cua bién sé quyén luc 1én cach thirc
tir chdi ciia ngudi Viét sir dung tiéng Anh nhu ngoai ngir
trong thu dién tir. Do d6, nghién ciru nay thuc hién nham
dong gop vao co so 1y thuyét ciia hanh ngdn nay.

2. Giai quyét van dé

Déi twong nghién ciru 1a chién lugce tir chdi 101 yéu cau
duogc thyc hién trong thu dién tir clia cac ddi tuong khao
sat. Di tugng tham gia khao sat trong nghién ciru nay 1a
18 nguoi dang di 1am trong méi trudng co sir dung tiéng
Anh giao tiép & hinh thirc thu dién tir & do tudi tir 22-30 va
khong c6 chénh 1éch nhiéu vé trinh d6 ngdn ngit.

Vi nghién ctru khao sat anh huong bién sé quyén luc
1én cach thire tir chdi 101 yéu cau nén s& ¢6 ba tinh hubng
dugc dua ra dudi dang ba buc thu dién tir. Trong d6 mot
tinh hudng ngudi guri s& ¢6 quyén luc cao hon ngudi nhan,
mot tinh huéng nguoi gii s& co quyén lyc ngang bing
ngudi nhan va mot tinh huéng ngudi gui sé ¢6 quyén luc

thdp hon nguoi nhan. Trong pham vi ctia nghién ciru nay,
quyén lyc s& dugc hiéu 1a sy khac biét vé dia vi xa hoi. Cac
tinh hudng s& dugc cu thé hoa trong ba birc thu dién tir giri
dén dia chi thu dién tir nguoi tham gia cung cip. Cac bién
) khoang cach xa hoi va mure d¢ ap dat s€ duogc giltt & muc
trung binh nhdm tranh anh hudng cta hai bién gia tri nay
1én 10i tir chdi cia nguoi tham gia. Cac tinh hudng nay ciing
gia dinh khong c6 su khac biét 16n vé tudi tac gitra nguoi
tir chdi va ngudi yéu cau.

- Tinh huéng thir nhat: Cép trén cta ban yéu cau ban &
lai Iam thém gid dé hoan tat bao céo.

- Tinh hubng thtt hai: Dong nghiép cua ban yéu cdu ban
lam s6 lidu gip va viéc nay c6 thé khién ban phai vé tré.

- Tinh hudng thir ba: Cap duéi cua ban yéu cau ban giri
s liéu trong ngay dé ngudi d6 co thé hoan tat bao cao cho
ngay mai.

Nhitng nguoi tham gia dwgc cho thoi gian tor 1-2
ngay dé phan hoi thu dién tir nhan duoc. Khong c6 gidi
han vé s6 tir ciing nhu phong cach viét danh cho nguoi
tham gia.

Sau khi nhén dugc thu tra 101 cia nhitng nguoi tham
gia, nguoi thyc hién nghién ctru phong van nhing nguoi
tham gia nham tim hiéu 1y do cho chién lugc ho sir dung
trong tirng tinh hudng cu thé. Phong van s& duoc soan dudi
dang cau hoi phong van ban céu tric trong d6 nguoi tra 1oi
¢6 thé thoai mai thé hién quan diém cua minh.

S6 liéu thu duoc tir cac thu dién tt dwoec ma hoa dua
vao cong thirc ngir nghia dugc dé& xuit boi Beebe va
Takahashi (1990). Beebe va Takahashi (1990,) da khai quat
hoa chién lugc tir chdi thanh cong thirc ngit nghia
(semantic formulas) va bd sung tir (adjuncts) (dwoc hiéu la
nhitng ngir di kém véi 16 tir chdi nhung ban than n khong
¢6 chire nang nhu 101 tir chi).

Sau khi dugc ma hoa, s lidu s& duge dém tan suit xudt
hién va dung Chi binh phuong dé xac dinh su khac biét
trong chién luoc tir chéi gitra cac tinh hudng. Phan s6 liéu
thu dugc tir phong van s& duge phan tinh dinh tinh.

3. Két qué nghién ciru va ban luin
3.1. Cau hoi nghién cuwu 1: Co sw khdc biét nao trong
cdch thire tiv chéi 10i yéu cau dwge dwa ra béi ngwoi cé
quyén lwc xa hoi hodc thap hon hodc ngang bang hodc
cao hon trong tiéng Anh?
3.1.1. Sw khac biét trong viéc su dung cac chién leoc

Két qua thu dwoc tir 18 nguoi tham gia 1a 54 thu dién
tir tir choi 101 yéu cau. Cac thu tir chbi nay duge mi hoa
thanh 242 chién lugc tir chbi. Trong do, dang chu y la sO
luong chién luoc c6 khuynh huéng tang dan khi khac biét
quyén lyuc gilta nguoi tir chéi va ngudi yéu cau tang dan.
Khoang cach quyén luc cang thap thi s6 luong chién lugce
sir dung cang giam. Cu thé 1a tra 10i cho ngudi co quyén
luc thap hon thi chi st dung trung binh 3,6 chién lugc tir
chéi trong khi d6 ngudi ¢6 quyén luc x4 hoi cao hon thi
trung binh can dén 5,5 chién luoc. Didu nay cho thdy véi
nhitng trudng hop tir chdi ngudi c¢6 quyén luc cao hon
ngudi tir chdi c6 khuynh hudng tra 161 dai hon va st dung
da dang chién lugc nham giam thiéu kha nang mat thé dién
cho d6i phuong.
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Khi tra 101 phong van tiép sau thu dién tr nhiing ngudi
tham gia noi rang voi nguoi co quyén lyc cao hon ho cam
thdy kho tir chdi vi yéu cau dugc dua ra co tinh chat cong
viéc va khong phai 1a doi hoi qua dang nén viée tir chdi 1a
do duoc yéu cau chu trén thyc té néu trudng hop twong tu
xay ra ho s€ tim cach sap xép cac cong viéc khac dé dap
g yéu cau dugc dua ra. Chinh vi véy ho ¢6 khuynh huéng
sir dung nhiéu chién luoc két hop nham giam thiéu nguy co
gdy mat thé dién cua 10i tir chdi.

Bang dudi tom tét chién Iugc tir chdi khi xét theo cac
nhém co ban (bao gdém: chién luoc truc tiép, chién luoc
gian tiép va b sung tur) duoc sur dung boi 18 nguoi tham
gia trong cac tinh hudng ma quyen lyc gitra nguoi tir chbi
va ngudi yéu cau 1a cao hon, thip hon va ngang nhau.

Bing 1. Tom tdt chién luoc sir dung trong ba tinh hudng

TH1 TH2 TH3 n

C/;ién luvoc truc 10 3 2 15

tiep

Chién lugc gidn| 76 72 56 204

tiép

B6 sung tir 13 3 7 23
n 99 78 65 242

x2(4) = 9,54, p =0,0489% V =0,1404, $=0,199

Sau khi phan tich bang Chi binh phwong, ta thiy ring
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita cac tinh hudng.Két
qua ciing cho thay tir chéi truc tiép di dwoc st dung kha
nhiéu nhung cu tra 16i trén thyc té hoan toan khéng c6
treong hop nao “No” (khong) dugce sir dung. Thay vao do
chi cum tir “I can’t” nham thé hién viéc khong c6 kha ning
chap nhén 101 yéu cau duoc sir dung.Hon nira, khi khao sat
tht ty nhiing chién lugc duoc su dung thi chién luoc tir
chéi truc tiép thuong duoc st dung két hop vai cac chién
lugc tir chdi gian tiép va bd sung tir va khong co thu nao
chién luge nay duoc lya chon st dung dau tién. N6 duge
sir dung sau it nhat mot chién luoc tir chdi gian tiép.

Chién lugc duge str dung phd bién nhit 1a dua ra 1y do
hoéc 1a cd cho sy khong chép thuan cua minh. Trén thuc
té, chién luogc nay chiém gan 1/5 tong s6 chién luoc duoc
st dung. Chién luoc phé bién thtr hai duge sit dung 1a dua
ra giai phéap thay thé. Tiép theo sau la cac ngit thé hién sy
liy lam tiéc. Rao don, giai thich va ngon ngir thé hién su
mong uGc cling duge st dung thuong xuyén. Bo sung tur
duoc sir dung chi yéu 6 tinh hudng ngudi yéu ciu co quyén
luc cao hon.

Ban than b sung tir khong cé chire nang tir chdi nhung
bd sung tur lai la tr dém cho 161 tur chdi. Thyc ra viéc st
dung bd sung tir mot cach linh hoat gilra cac dbi ‘tuong
cho thiy kha ning sir dung ngdn ngit uyén chuyen cua
nhitng nguoi tham gia nghién ciru. Viée nay c6 thé 1y giai
vi nhitng nguoi tham gia nghién ciru déu ¢6 lam viée véi
ngudi ban ngit tai chd lam cua minh trén thyuc t&. Hon nita
viéc tham gia nghién ciru 1a hoan toan tw nguyén va nhiing
ngudi tham gia déu biét rd minh s& duoc yéu cau lam gi
truéc khi ddng ¥ tham gia nén ta c6 thé thdy nhirng nguoi
tham gia déu 1a nhitng ngui ty tin sir dung tiéng Anh. Viéc
tiép xtc voi ngudi ban ngir cling gitip ho ¢6 nhan thirc hon

vé cach str dung ngon ngit sao cho pht hop va ty nhién &
mirc c6 thé.

3.1.2. Khac biét trong ndi dung ciia cdc chién lwoc thiong
dwoc sir dung nhat

C6 va 1y do 1a chién luge gian tiép duoc sir dung phd
bién nhat. Mic du nhirng ngudi tham gia dugc ty do dwa ra
¢ va 1y do cho 15i tir chdi ctia minh nhung thu vi 14 hau
hét déu c6 chung ¥ tuong. Moi nguoi c6 khuynh huéng st
dung cac chién luge co lién quan dén gia dinh, vi dy nhu
“con t6i dang 6m nén t6i khong thé hoan thanh duoc bao
c4o trong ngay vi khong thé & lai sau gio lam” hodc “hém
nay toi c6 viéc gia dinh gip nén khong thé & lai sau gio
1am” hodc “hém nay 1a sinh nhat ciia b t6i nén toi phai vé
sém”. Tuy nhién néu nhin vao ban tom tit dudi ta co thé
thiy trong truong hop tir chdi nguoi c6 quyén luc cao hon
thi cac 1y do hay c¢ lién quan dén gia dinh lai khong dugc
sir dung nhiéu nhu cac truong hop khac. Trong phong van,
nhiing nguoi tham gia cho rang dung cac yéu t6 gia dinh
dé tir chéi trong cong viée ho cam thiy s& khong dugc danh
gia cao boi nguodi cd dia vi cao hon vi nhitng ngudi do sé
cho rang ho khoéng tan tuy ding muc cho cong viée. Tuy
nhién, v6i dong nghiép va nguoi co quyén lyc thap hon,
céc 1y do/cd o lién quan dén gia dinh s& dé tao duogc su
thong cam.

Bén canh 1y do hay c¢ lién quan dén gia dinh duoc thi
nhitng c¢& phd bién khac thuong dé cap dén 1a tinh khan cap
hodc cén thiét cua nhitng cam két truée do. Vi du c6 hira
v6i ban tir xa dén 12 s& don ban hoic co cudc hen quan trong
tir trude khong thé huy. Trong phong vén, nhiing nguoi dua
ra cac cau tra 101 nay thira nhan rang ho cam thdy néu nhu
dua 1y do cu thé kém theo yéu t khan cap hodc cam két thi
10i tir chdi cua ho s& giam thiéu duoc sy mét thé dién cho
ca ho 1an nguoi yéu cau. Po ciing la 1y do vi sao loai cd/ly
do nay dugc sir dung nhiéu voi dbi tugng cd quyén luc cao
hon ngudi tir chdi.

Bing 2. Tom tdt ngi dung ding trong chién lwoc cdé/lpdo

TH1 TH2 TH3 Téng sb (%)
Ly do/c¢ lien| 6 9 7 23 (51,1%)
quan dén gia
dinh
Ly do/c thé| 5 2 2 9 (20,9%)

hién sy khan
cap hoac cam

két voi
nhiing ké
hoach tur
trudce

x2=227p=0321df =2

Tuy vy, két qua Chi binh phuong cho thiy khéng co
su khac biét co ¥ nghia thong ké giita cac tinh hubng khi
xét vé khia canh noi dung 1y do / c6.

Sau ly do / ¢ thi giai phép thay thé 1a chién dwoc duoc
str dung nhiéu thtr hai. Phan tich ndi dung cua cac chién
lwoc dua giai phap thay thé thi két qua cho thiy cac tinh
hudng dua ra thuong duoc tir chdi kém giai phap: thuc hién
yéu cau dua ra vao thoi gian khac tai chd 1am hozc lam viéc
d6 & nha hoac gidi thi€éu mot nguoi khac co thé lam viéc
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d6. Giai phap dau tién (vi dy, t6i s& 1am nd vao ngdy mai
duogc khong? ) 1a giai phap dugc dua ra phd bién nhit. Giai
thich cho viéc str dung giai phép thay thé d6, nhitng nguoi
tham gia cho rang 1y do 1a vi:

- ho mudn giai quyét nhiing viéc lién quan dén cong
viée tai chd 1am vi khong mudn nghi dén van dé cong viée
sau khi hét gio lam;

- 1am viéc tai chd 1am thi hiéu qua hén 1a lam viéc tai
nhirng noi khac nhu ¢ nha;

- day la cach ho mudn thé hién ho ¢6 y thitc hoan tat
cong viéc.

Tuy nhién néu xem xét gitra ba tinh hudng thi giai phap
nay chi dugc ding nhiéu trong tinh huéng tir chdi ngudi co
quyén luc ngang bang va thip hon. Trong khi d6 véi nguoi
¢ quyén luc cao hon thi giai phap dugc dua ra 1a s& thuc
hién yéu ciu tai nha. Khi dugc hoi tai sao lai nhu vay thi
nhiing nguoi s dung chién luge nay ndi rang ho khong
muon tur chdi han ngudi co quyén lyc cao hon minh va
mubn thé hién sy cam két véi cong viéc nén dem viée vé
nha lam va van hoan thanh duoc trong gi6i han thoi gian
cho phep 1a diéu ho nghi sé tao duoc an tugng tt va ngudi
yéu cau s& khong cam thiy bi tir chbi hoan toan.

Giai phap dé xuat nguoi khac thuc hién yéu cau ciing
hay dugc st dung va phd bién nhat 1a d6i véi nguoi cd
quyén lyc ngang bang. Giai phap nay khong dugce sir dung
cho truong hop nguoi co quyén lyc cao hon vi nhirng nguoi
tham gia cho rang tinh hudng dit ra khién ho dat gia thiét
1a ho 1 ngudi duy nhat ngudi yéu cau c6 thé hoi nén lya
chon giai phap nay duong nhu khong hop ly trong ngit canh
dua ra. Bén canh d6 vdi nguoi 6 quyén lyuc cao hon thi
giai phap nay khong dugc dé cap vi ho khong mudbn nguoi
¢ quyén lyc cao hon ¢6 cam gidc rang ho dun diy cong
viéc cho ngudi khac vi Iy do ca nhan.

Két qua tir Chi binh phuong ciing khing dinh 13 c6 su
khac biét c6 ¥ nghia théng ké trong viéc st dung ba noi
dung cta chién lugc giita ba tinh hudng.

Bing 3. Tom tdt néi dung chién heoc gidi phap thay thé

TH1 TH2 TH3 Téng s6 (%)

Dé xuét hoan| 4 7 9 54,1
thanh vao lac
khac tai chd
lam

P& xulthoan 6 1 0
thanh  luc
khac tai nha

18,9

D¢ xut yéu| 3 5 2 27
cau  nguoi
khac

x2 =119, p =0,018% df = 4

Dbi voi chién luge phd bién thi ba 1a Lay lam tiéc thi
can Ivu ¥ 1a cum “I’m sorry” dwoc hiéu trong tiéng Viét
vira ¢6 ham ¥ iy lam tiéc (regret) vira c6 ham y xin 13i
(apology). Do vy, khi nguoi Viét néi “I’m sorry” c6 thé
ngudi d6 ¢ ham ¥ xin 15i. Khi tra 16i phong van, c¢6 nhidu
nguoi thira nhan khi st dung “I’m sorry” ho ciing c6 y
trach ban than da khong dam nhan dugc yéu cau duge dua

ra. Mot vai ngudi tham gia con cho rang, véi ham y xin
16i ho mudn chuyén tai tinh thin trach nhiém va sy thing
thin thira nhan 16i ciia minh. Trong chién lugc nay, chi c¢6
hai cym duogc st dung 1a “I’m sorry” va “I’m afraid” (T6i
e rang).
3.2. Ciu héi nghién ciru 2: Yéu té nao tao nén sw khdc
biét trong cdch thirc 10 tir chéi giita cdc tinh huong?
Qua phong van, nhitng ngudi tham gia cho thiy ho déu
¥ thire duge su khac biét vé quyén luc giita ba tinh huéng
gia dinh va tit ca déu thira nhan yéu td khac biét nay anh
hudng 16n dén cach thtre tr chdi duge su dung. TAt ca
nhitng ngudi tham gia déu cho rang khac biét quyén lyc 1a
yéu t6 anh huéng 16n nhat dén ngdn ngit sir dung khi tir
chdi. Su khac biét vé mirc do ap dat hau nhu khong c6 anh
huéng 1én cach thic tir chdi trong ba truong hop vi theo
nhitng ngudi tham gia, ho khong thay cé su khac biét nao
dang ké gitra ba tinh hudng. Khoang cach xa hoi di duoc
lwu ¥ gilt & mirc trung binh trong ca ba tinh hudng trudce
khi ngudi tham gia tra 10i thu yéu cau nhan duoc. Tuéi tac
ctng dugc gia dinh 1a khong c6 su khac biét lon vé tu01 tac
gilta nguo’l yéu cau va ngu(n tir chbi. Trong phong véan chi
sO it nguoi tham gia n6i rang gidi tinh duge ho can nhic
dén khi dua ra 16i tir chdi.

Khi duoc hoi néu trén thyc té néu gip phai nhing tinh
huong tuong ty thi kha nang dwa ra 101 tur chbi c¢6 cao khong
thi tat‘ ca déu noi sé khong tir chéi trong tinh hudng dugc
yéu cau boi ngudi cé quyen lyc cao hon vi:

- 10 yéu cau hop ly trong ngit canh cong viée (¥ kién
cua 55,6% nguoi tham gia);

- ndi dung cong viée duoc yéu cau cé lién quan dén
trach nhiém coéng viéc cua ngudi tham gia (v kién cia
22,2% nguoi tham gia);

- thue té 1a yéu cau dugc dua ra boi c:éip trén li€n quan
dén cong viée thi ho cam thay trén thyc t¢ minh khong thé
ttr choi nén chi ¢6 thé tri hoan (y kién cta 77,8% nguoi
tham gia).

Chinh vi vay tat ca nguoi duge hoi déu cho répg tir chdi
ngudi c6 quyén lyc cao hon 1a kho hon ca va chién luge st
dung van la dua ra 1y do cu th¢ nham giai thich cho nguoi
bi tir choi biét du:qc hoan canh bat khé lghéng cuia minh.
Giai phap thay thé 1a mét lya chon pho bién vi nd

Dbi vai truong hop la ddng nghiép hodc cap dudi thi
kha nang tir ch6i cao hon. Nhimg nguoi duoc phong van
ndi rang:

- da ting gdp truong hop tuong tu va ho co 1y do chinh
dang dé tir choi nén ho khong thay qua kho khan dé tir choi
(y kién cua 22,2% nguoi tham gia);

- tu chéi trong nhimg trudong hop bat kha khang khong
chimg t0 rang ho la ngudi vo trach nhiém voi cong viée c6
lién quan (¥ kién cta 16,7% nguoi tham gia);

- trudng hop cong viée duoc yéu cau khong tre tiép
lién quan nhiém vy cong viéc cia ho }hi ho cam thay viéc
tir choi hoan toan binh thuong (¥ kién cta 66,7% nguoi
tham gia).

Noi chung nhirng nguoi tham gia nghién ctru ¢6 chung
quan diém rang tur chéi cap trén 1a khé khin nhét trong ba
tinh hudng dé ra. Nhirng ngudi tham gia ciing cho rang tir



42

Nguyén Thi Lan Anh

chbi tai chd lam khac so voi tir chdi véi moi trudng giao
tiép khac vi chd 1am 13 noi ho can thé hién tinh than trach
nhiém va sy cam két v6i trach nhiém cong viéc cia minh.
Néu tir chdi & méi truong ngoai ho khong ngai viée bi danh
gia hinh anh nhung & chd lam thi lai khac.

Gidi tinh chi dugc 4 trong s 18 ngudi duge phong Van
n6i la c¢6 anh huong. Tuy vy ho khong can nhic dén yeu
t6 nay trén thyc té khi viét thu tra 10i trong ba tinh hubng.
Tur do ta co thé thdy mac du gi6i tinh 1a mot trong nhiing
yeu t6 tac dong 1én cau tra 101 nhung ddy khong phai la yéu
t6 nhiing nguoi tham gia nghién ctru thyc sy dé y dén. Ho
chi dé y dén yéu t6 nay khi duoc hoi va chi anh huong trong
ngit canh cu thé nao do.

N6i tém lai, trong ba truong hop tir chdi nay thi yéu tb
quyén lyc 14 nhan t§ chinh chi phdi cach thic va ndi dung
chién lugc tir chdi trong cac tinh hudng dit ra.

4. Két luan

Qua két qua thu duoc ta cd thé thay bién s6 quyen luc
¢6 anh huong dén cach nguoi Viét tir chbi mot dong nghiép
ban ngit co chirc vi hodc thap hon, hodc ngang bang hoic
cao hon. Khi tir chéi cap trén, so chién lugc trung binh dugc
sir dung cao hon so véi hai treong hgp con lai va day ciing
14 tinh hudng tir chdi dugc cho 1a khé nhit. Tuy vy nhung
dau ciing 14 tinh hudng chién lugc truc tiép “I can’t” (t6i
khong thé) dugc sir dung nhiéu nhét Nhung khi dugc st
dung chung véi cac chlen lwoc gian tiép khac thi né tinh truc
tiép va nguy co gy mat thé dién ciing di duoc giam thiéu.
Trong cac chién lugc thi ba chién luge C/Ly do, Giai phap
thay thé va Lay lam tiéc duoc sir dung nhiéu nhét. Cac 1y do
lién quan dén gia dinh dugc dung phd bién khi tir chbi nguoi
ddng cap hoic nguoi cap dudi trong khi do cac ly do/co thé
hién sy khan cap hodc cac cam két trude do duoc sir dung
cht yéu véi clp trén. Tuy vay nhung dé thé hién tinh than
trach nhiém thi nguoi tu chbi lai dua ra dé nghi thyc hién
yéu cau & thoi diém khéc tai nha. Trong ba tinh hudng dwa
ra thi khac biét quyén luc gitra hai bén 1a 1y do chinh din
dén chién lugce tir chdi va noi dung chién lugc khac nhau.

Tir chdi 12 mot qua trinh thuong lwong va thuyét phuc
d6i phuong hodc chdp nhan phuong an khac hodc chap
nhén viéc yéu clu khong dugc thoa man, nhung trong tinh

hudng ndy, thu dién tir chi méi thé hién dugc mot lugt cia
giao tiép. Viéc nguoi yéu cau phan hdi lai nhu thé nao va
cudi cung két qua tir chdi nhu thé nao lai khong dugc bao
gdm trong nghién ciru. Pay ciing 1a diém han ché cta
nghién ctru va nhitng nghién ctru sau nay cé thé khai thac
tim hiéu thém.
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