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Toém tat - Nang luc giao tiép 1a mét trong nhivng ndng lwc quan  Abstract - Communicative competence is one of the important

trong dbi voi sinh vién, viéc hoc tap va rén luyén nang cao nang
Iyc giao tiép khdng nhirng gidp sinh vién nang cao nang lwc nghé
nghiép ma con gitip nang cao co hoi viéc lam va kha nang thanh
cdng trong cudc song Bai viét trinh bay két qua nghién ctru vé
néng lwc giao tiép clia sinh vién Trwdng Pai hoc Tra Vinh va mot
sb yéu td anh huéng. Két qua nghién ctru cho thdy nang lwc giao
tiép ctia sinh vién Trwéng Dai hoc Tra Vinh & mirc kha. C6 nhidu
yéu té anh hwéng dén ning luc giao tiép cla sinh vién, trong sb
céac yéu tb duoc khao sat, “tinh tich cwc hoc tap, rén luyén nang

A n A n

lwc giao tiep” va “moi trvdng hoc tap, ren luyén nang Iy giao tiep
1a nhitng yéu té cé &nh hudng nhiéu nhét.

Twr khéa - nang lyc; giao tiép; nang lwc giao tiép; sinh vién; Trudng
Pai hoc Tra Vinh

1. Pit van dé

Ning luc giao tiép 1a mot trong nhitng nang lyc rat can
thiét d6i voi nguoi lao dong & bét ki nganh nghé nao, n6
anh huong khong nho dén hiéu qua cong viéc. Chinh vi
véy, nang lyc giao tiép da tro thanh mot trong nhig tiéu
chi tuyén dung quan trong trong qua trinh tuyén chon nhan
vién cua céc to chire, doanh nghiép.

Sinh vién 1a lyc luwong lao dong trong tuong lai, viéc
hoc tap, rén luyén néng cao nang lyc giao tiép co y nghia
déc biét quan trong gilp sinh vién co thé dap ung t6t cac
yéu ciu cua nha tuyén dung, ning cao co hoi tim kiém viéc
lam, nang cao kha nang thanh cong trong su nghiép.

Nhiéu nghién ctru gan day chi ra rang nang luc giao tiép
cta sinh vién chua cao [3], [5]. Chinh diéu nay da phan nao
han ché co hoi tim kiém viéc 1am va lam giam hi¢u qua
cong viéc cua cac em sau khi ra truong. Nghién ctru cta
chung t61 duoc thuc hién nham danh gia mae do biéu hién
nang luc giao tiép cua sinh vién Trudong Dai hoc Tra Vinh
va mirc d6 anh huéng ciia mot s6 yéu té dén ning luc giao
tiép cua sinh vién, thong qua d6 dé xuat mot sb bién phap
g6p phan nang cao ning lyc giao tiép cho sinh vién Trudng
Pai hoc Tra Vinh.

Nghién ctru dugc tién hanh trén 178 sinh vién hé chinh
quy cac nganh Ludt, Su pham mam non, Quan tri vin
phong; Xét nghiém y hoc Truong Pai hoc Tra Vinh véi
phuong phéap nghién ciru nhu: diéu tra, bang hoi, phong van
sdu va quan sat. Két qua nghién ctru duoc xu 1i bang phan
mém SPSS 18.0.

Trong bai viét ndy chung t6i trinh bay tdng quan vé thuc
trang nang luc giao tiép cua sinh vién Truong bai hoc Tra
Vinh, mot s yéu t6 anh huéng dén nang lyc giao tiép cua sinh
vién, dong thoi so sanh nang luc giao tiép cua sinh vién theo
mdt so ti€u chi nhu nganh hoc, nam hoc. Bén canh d6 chiing
t0i trinh bay mot s6 bién phap dugc dé xuat nhim nang cao
ning luc giao tiép cho sinh vién Trudng Dai hoc Tra Vinh.

competences for students; learning and practising communicative
competence not only help students enhance their professional
competence but also gain more access to employment
opportunities and chances to succeed in life. The paper presents
the results of a study on the communicative competence of
students at Tra Vinh University as well as its influential factors. The
findings show that the communicative competence of students in
Tra Vinh University is fairly good. There are many factors that affect
the students’ communicative competence; among the factors
examined, “eagerness in learning and practising communicative
competence" and "the environment for learning and practising
communicative competence" are the most influential ones.

Key words - communication; competence; communicative

competence; students; Tra Vinh University.

2. Mot s6 van dé tong quan vé niing lwe giao tiép

Nang lyc giao tiép hay k¥ nang giao tiép la mot trong
nhitng yéu t6 dong vai tr0 quan trong trong doi song cua
con ngudi, vi vdy van dé nay tir lau da dugc quan tam
nghién ctru, dic biét 1a trong cac nghién ciru vé khoa hoc
tam ly — gido duc.

Khi nghién ctru Ve k¥ nang giao tlep, da s cac nha
nghién ctru déu cho rang ky nang giao tiép 1a nang luc thuce
hién c6 hiéu qua qua trinh giao t1ep trén co s¢ van dung t6t
cac tri thirc vé qua trinh giao tiép va thyc hién tot cac hanh
vi giao tiép.

Tac gia Vi Ding quan niém k§y nang giao tlep 1a nang
lue van dung c6 hi¢u qua nhiing tri thir, hiéu biét vé qua
trinh giao tlep, cac yéu té tham gia va anh huong t6i qua
trinh giao tiép ciing nhu sir dung c6 hiéu quéa cac phuong
tién giao tiép, phdi hop hai hoa toan bd hanh vi, tng x, ctr
chi....dé gitip chu thé dat dwoc nhimg muc dich nhit dinh
trong qua trinh giao tiép [1].

Co cung quan dlem v6i tac gia Vi Ding, tic gia
Nguyén Vin Pdng cho ring ky ning giao tiép 1a ning luc
véan dung co6 hiu qua nhing tri thirc vé qua trinh giao tiép,
ciing nhu st dung c6 hiéu qua va phdi hop hai hoa cac
phuong tién giao tiép ngdn ngir, phi ngdn ngir va phuong
tién ky thuat dé dat myc dich da dinh trong giao tiép [2].

Khi ban vé phan loai ky nang giao tlep, da s0 tac gia
déu cho rang k¥ ning giao tlep bao gdm nhiéu k¥ ning khac
nhau gén véi qué trinh giao tiép. Céc tac gia A.A. Bodaliov,
N.V.Cudomina, A. A. Leonchiev...phan loai k¥ nang giao
tiép thanh 3 loai: k¥ nang dinh huéng, k¥ ning dinh vi va
k¥ nang diéu khiéu cudc giao tiép. Con theo V.P.Dakharov,
ky nang giao tiép gdom 10 ky nang co ban: k§ nang thlet lap
moi quan h¢ trong giao tiép, k§y nang can bang nhu cau cua
ban than va ddi twong giao tiép, k¥ ning nghe va biét lang
nghe, k¥ ning lam cha cam xtic va hanh vi, ky ning thuyét
phuc, k¥ ning dién dat, k§ nang linh hoat, mém déo trong
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giao tiép, k¥ nang didu khién qua trinh giao tiép, sy nhay
cam trong giao ti€p [4]...

3. Thue trang niing lye giao tiép cia sinh vién Trudng
Pai hoc Tra Vinh
3.1. Biéu hién ning luc giao tiép ciia sinh vién

Ning lyc giao tiép ciia sinh vién dugc ching toi nghién
ctru ¢ hai khia canh bi€u hi¢n: Nang lyc dinh hudng, to
churc va Nang lyc thyc “hién qua trinh giao tiép. Khao sat
nang luc dinh hudng, t6 chirc qua trinh giao ti€p cta sinh
vién, chung t6i thu dugc két qua nhu sau:

Bing 1. Nang lic dinh huéng, t6 chire qud trinh giao tiép ciia

sinh vién
STT Cic ning lwe cu thé: PTB | PLC [Thit bac

1 T}ep XU, thiét 1ap quan hé 207 | 073 1
glao tiep

2 Nﬁm_bét myc dich cua doi 221 | 065 6
tac glao tiep

3 Ném bt cam xiic, tim trang 215 | 0,77 3
clia di tac giao tiép

4 | Xdydngbiukhongkhi | 500 | g74 | g
giao tiép tich cuc

5 Xay du‘pg h}?h anh ban than 208 | 071 2
trong g1ao tiep
T6 chitc moi trudng/bdi canh

6 giao tiép thich hop (lua chon, 217 | 076 4
sap x€p thoi gian, khong ' '
gian, dia diém giao ti¢p)

DTBC: 2,15 | 0,73

Ghi chii: Piém cang cao, nang hye giao tiép cang han ché

Xét chung toan thang do, két qua nghién ctru & Bang 1
cho thay nang lyc dinh hwong, to chirc qud trinh giao tiép
cuia sinh vién ¢ muc Kha (DTB =2,15).

Xét riéng tung biéu hién, “ning luc tiép xuc, thiét 1ap
quan hé giao tiép” dugc danh gia 1a tot nhat (xép & vi tri
thir nhit trong thang do v&i DTB = 2,07). Tiép xtic va thiét
1ap quan hé v6i dbi tac giao tiép duoc xem 1a bude dau tién
clia qua trinh giao tiép, thyc hién t6t budc nay s& gop phan
gIUp cho qua trinh giao tlep dién ra thuan loi va thanh cong.
Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién da thyc hién kha tot
hoat dong ndy. Qua tro chuyén, sinh vién L.M.D cho biét

“viéc tlep xiic va thiét ldp quan hé véi moi nguoi doi voi
em kha dé dang, thwong thi khi gap nguoi khac ddu tién em
chao ho, tham héi ho dé bdt dau cudc néi chuyén”.

“Nang luc xay dung hinh anh cua ban théan trong giao
tiép” dwoc danh gia xép & vi tri thir 2 trong thang do (PTB
= 2,08). Két qua nay cho thiy sinh vién nhén dinh ring
minh da thuc hién kha tdt viéc xay dung hinh anh cta ban
than trong qua trinh giao tiép nham tao 4n tuong tot v6i doi
tac giao tiép, gop phan gitip cho qua trinh giao tiép duoc
thanh cong. Em L.M.D, L.T.T.L cho biét “khi giao tiép véi
nguoi khac em rat quan tém dén hinh dnh bén ngodi ciia
ban than tir qudn do, ddu téc dén phong cdch giao tiép, em
nghi rang diéu nay rat quan ‘trong va ban than em luon tao
dirge hinh dnh dep trong mdt ciia doi twong giao tiép”.

De t6 chirc thanh cong mot cudce giao tlep, ngoai nang
luc tiép xiic, thiét 1ap quan hé giao tiép voi dbi tuong giao

tiép; nang lyc xay dung hinh anh ban than; cac nang lyc khac
nhu t6 chirc méi trudng/bdi canh giao tlep (Iua chon, sap xep
thoi gian, khong gian, dia dlem giao tlep) ndm bit nhu cau,
muc dich cua dbi tac giao tiép; nim bit cam xuc, tam trang
ctia d6i tac giao tiép; xdy dung bau khong khi giao tiép tich
cyc ciing dong vai trd hét stc quan trong. Qua khao sat
chiing t6i nhan thay nhiing nang luc ndy cua sinh vién cling
¢ murc kha nhung xép ¢ cac vi tri thap hon trong thang do
(tir vi tri s6 3 dén vi tri s6 6 v6i PTB lan luot 14 2,15, 2,17,
2,20,2,21). Két qua nay cho thiy sinh vién c6 kha ning thyc
hién kha t6t cac hoat dong nham dinh hudng cho viée thuc
hién qua trinh giao tiép hiéu qua, nhung nhimg ning lyc nay
& sinh vién van con nhitng han ché nhat dinh can phai dugc
bdi dudng, rén luyén dé hoan thién.

Bén canh ning lyc t6 chic dinh huéng qué trinh giao
tiép, nang lyuc thyc hién qué trinh giao tiép c6 anh hudng
rat 16n dén hiéu qua giao tiép. Qua khao sat ning lyc thuc
hién qua trinh giao tiép cua sinh vién, chiing toi thu duoc
két qua nhu sau:

Bing 2. Ning luc thiee hién qud trinh giao tiép cia sinh vién

STT|  Céc ning luc cu thé: PTB | PLC T)';‘c"

Lam chu cam xtc, hanh vi

1 | cua ban than trong qué trinh 2,11 | 0,76 4
giao tiép
Lua chon Yél sir dung ngén tu
trong truyén dat thong tin dén

2 doi tugng giao tiep (ddc bict la 2191 0,73 8
giao tiep bang 101 noi)
Van dung cac yéu t6 phi ngdn

3 | ngit (nhu anh mat, nét mat, ny 2,18 | 0,76 7
cuoi...) trong qua trinh giao tiep

4 Thé hién su c,hl"l‘d(.)ng, th'hA 216 | 078 5
cuc trong qua trinh giao tiép

5 K‘lem sodt, gleu khién qua 235 | 071 12
trinh giao tiép
Tao én, tuong bt Y(’si dbi tac

6 | giao ti€p trong sudt qua trinh 2,01 | 0,74 3
giao tiep
Thuc hién céc nghi thuc co

7 ban trong qué trinh giao ti€p 175 | 068 1
giao ti€p (chao hoi, tham hoi, ' '
bat tay...)

8 | Thuyét phuc dbi tac giao tiép | 2,33 | 0,70 | 11
Nh,én bidt, xir 1i cac tinh

9 | huong ndy sinh trong qua 2,30 | 0,72 10
trinh giao tiép

10 ”l."}:e hién sy ty tin trong giao 1,92 | 081 2
ti€p

11 Duy trlA va phat trién cudc 228 | 0,74 9
gl1ao tiep

12 Thf: h}en su lan% nghe trong 217 | 078 6
qua trinh giao tiép

DTBC: 2,15 | 0,74

Ghi chii: Diém cing cao, ndng liec giao tiép cang han ché

Tir két qua khao sat & Bang 2 c6 thé nhan thiy ning luc
thuc hién qua trinh giao tiép cua sinh vién ciing dat & muc
Kha (DTB =2,15).
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Phan tich sau tung nang luc cu thé, két qua nghién ctru
cho thay murc d¢ bi€u hién cta cac nang luc giao tiép khac
nhau 1a khac nhau.

Céc nang lyc duoc danh gid & mirc tot nhat trong thang
do gdbm: “Ning lue thyc hién cac nghi thirc co ban trong
qué trinh giao tiép (chao hoi, tham hoi, bt tay...)”, “Thé
hién su ty tin trong giao tiép”, “Tao 4n tuong tot v6i dbi
tac giao tlép” (xep & vi tri tha 1,2,3 voi1 BPTB lan luot 1a

1,75,1,92, 2,01).

Qua phong vén sau chung t6i ciing thu dugc két qua
tuong ty, da s6 sinh vién dugc phong van déu cho ring cac
em c6 thé thuc hién tdt cac hoat dong nhu chao hoi, tao 4n
tuong tot voi ddi tac giao tiép va thé hién su tu tin trong
qua trinh giao tiép. Em L.T.T.L, “trong qud trinh giao tiép
em nhdn thdy ban than cé thé lam t6t cac hoat dong nhu
chdo héi doi twong giao tié’p va thé hién dwoc sw tw tin
trong qud trinh giao tiép”, em N.T.H cho biét “em cé thé
thiec hién tot nhitng kj ndng co bdn trong qud trinh giao
tiép véi nguoi khdc nhie ky ndng chdo héi, bat chuyén, tao
an twong véi nguoi giao tiép voi minh”.

Céac nang luc khac dong vai tro quan trong trong qua
trinh giao tiép nhu: “Lam chd cam xuc, hanh vi cta ban
than”, “Thé hién sy chi dong, tich cuc trong qua trinh giao
tiép”, “Thé hién su lang nghe”, “Van dung cac yéu té phi
ngon ngu (nhu anh mat, nét mat, nu cuoi...) trong qua trinh
giao tiép”, “Lya chon va st dung ngon tir trong truyén dat
thong tin dén déi tuong giao t1ep (dac biét 1a giao tiép bang
161 n61)”, “Duy tri va phat trién cudc giao tiép” duoc danh
gia & muc thap hon (xép ¢ vi tri thir 4 dén thir 9 trong thang
do), dic biét cac nang luyc “Nhan biét, xir li cac tinh huéng
nay sinh trong qua trinh giao tiép”, “Thuyét phuc ddi tac
giao tiép”, “Kiém soat va diéu khién qua trinh giao tiép”
xép & cac thir bac thap nhét cua thang do (xép & vi tri thi
10, 11, 12 v6i DTB lan luot 1a 2,30, 2,33, 2,35). Két qua
nay cho thiy ning lyc thyuc hién cac hoat dong phirc tap
trong qua trlnh giao tiép nhu ling nghe, van dung ngdn ngit
va céc yéu t6 phi ngén ngit trong giao tiép, xir li tinh hubng
nay sinh trong qua trinh giao tiép cua sinh Vlen con nhirng
han ché nhét dinh. Qua phong Van mot sb giang vién vé
nang lyc thyc hién qua trinh giao tiép ¢ sinh vién chiing toi
thu dugc két qua tuong tu, da sé giang vién nhan dinh ning
luc thuc hién cac hoat dong don gian trong qua trinh giao
tiép nhu chao hoi, gidi thi¢u lam quen...¢ sinh vién 1a kha
tot nhung kha nang thyc hién cac hoat dong c6 tinh phuic
tap hon nhu lang nghe, phan hoi, thao luan... con nhidu han
ché. Co XM, nhan dinh “nhin chung nang luc thuc hién
qud trinh giao tiép ciia sinh vién & mire Khd, tuy nhién kha
nang ldang nghe, phan hoi, diéu khién qud trinh giao tiép
cuia sinh vién chwa thuc sy hiéu qua”.

Tbng hop két qua nghién ctru vé nang lyc giao tiép cua
sinh vién Truong Pai hoc Tra Vinh, chiing t6i thu duoc cac
bang s0 liéu dudi day:

Bing 3. Néng e giao tiép ciia sinh vién (theo PTB)

Xét theo DTB, s lidu tong két & Bang 3 cho thiy ning
luc giao tiép cua sinh vién Truong Dai hoc Tra Vinh dat &
mirc Kha. Diéu nay cling c6 nghia la nang luc giao tiép cua
sinh vién chua thyc sy tot. Vi vay viée tiép tuc quan tam
dao tao, bdi dudng nang lyc giao tiép cho sinh vién 1a viéc
[am hét strc can thiét.

Ning Iyc dinh hudng, t6 chiic qua trinh giao tiép va
nang lyc thyuc hién qua trinh giao tiép ciia sinh vién 1a nhu
nhau va déu dat & mirc Kha (DTB = 2,15). Nang lyc dinh
hudng, t6 chirc qua trinh giao tiép va ‘nang lyc thye hién
qua trinh glao tiép cua sinh vién c6 mdi tuong quan thuén
v6i nhau rat chit ché (r = 0,86, p<0,05). Diéu nay c6 nghia
1a sy thay ddi vé nang lyc dinh hudng, td chirc qué trinh
giao tiép s€ kéo theo sy thay ddi rat 1on vé nang lyc thuc
hién qua trinh giao tiép cua sinh vién theo chiéu cing ting
hodc ciing giam, két qua nay cho thdy viéc nang cao ning
lyc dinh huéng, t6 chirc qua trinh giao tiép s& gop phan
quan trong vao viéc nang cao nang lyc thuc hién qua trinh
giao tiép cua sinh vién va nguoc lai.

Bing 4. Nang luc giao tiép ciia sinh vién (theo %)

Mirc d SL %
Tét 42 23,6
Kha 97 54,5

Trung binh 38 21,3
Kém 01 0,6
Téng 178 100

Xét theo %, s6 liéu & Bang 4 cho thiy ning luc giao
tiép cua da sb sinh vién dat & muc Kha (54,5%), bén canh
d6 c6 23,6% sinh vién dat & muc Tét, tuy nhién con toi
21,3% sinh vién c6 nang luc giao tiép & mirc Trung binh va
0,6% sinh vién c6 ning luc giao tiép & mirc Kém. Pay 1a
nhitng con sé rit dang phai quan tam.

Bing 5. Ning e giao tiép ciia sinh vién xét theo nganh hoc

STT Nganh hoc bTB
1 Su pham mim non 1,98
2 Quan tri van phong 2,09
3 Luat 2,28
4 Xét nghiém y hoc 2,39

Ghi chii: Piém cang cao, ning luc giao tiép cdng han ché

So sanh ning lyc giao tiép cta sinh vién giita cic nganh
hoc khéc nhau, két qua nghién ctru cho thiy c6 su khac biét
(p<0,05). Nang luc giao tiép cuia sinh vién nhom nganh Su
pham mam non va Quan tri van phong tt hon so véi sinh
vién nhém nganh Ludt va Xét nghiém Y hoc (xem Bang 5).
Su khéc biét nay dugc chung toi ly giai l1a do sinh vién
nhém nganh Sur pham mam non va Quan trj vin phong da
dugc trang bi k¥ ning giao tiép thong qua mon hoc Ky ning
giao tiép & trén 16p.

Bing 6. Ning luc giao tiép ciia sinh vién xét theo ndm hoc

STT Nam hoc PTB

Ning lye giao tiép ciia SV PTB 1 Sinh vién nim 1 & 2 2,16

Ning lyc dinh huéng, té chirc qua trinh giao tiép 2,15 2 Sinh vién ndm 3 & 4 2,13
Nang lyc thye hién qua trinh giao ti¢p 2,15 Két qua nghién ciru & Bang 6 cho thiy khong c6 sy khac
DTBC: 2.15 biét (p>0,05) v€ nang lyc giao ti€p gilta sinh vién nhitng
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nam dau va sinh vién nim nhiing nim cudi, c6 nghia la
nang lyc giao tiép ctia sinh vién cac nim hoc khac nhau la
nhu nhau va déu & mirc Kha. Diéu nay cho thiy sinh vién
c4c ndm cudi chua tich cyc hon trong viée rén luyén nang
cao k¥ nang giao tiép ctia ban than.
3.2. Mt 6 yéu té anh hwéng dén ning lwc giao tidp ciia
sinh vién

Ning luc giao tiép cua sinh vién c6 thé bi anh hudong
boi nhiéu yéu t6 khac nhau. Khao sat mic do biéu hién,
mdi twong quan va mic d6 anh hudng ciia mot s6 yéu to
nhu: nhan thirc cua sinh vién vé tam quan trong cua vi¢c
rén luyén nang luc giao tiép; nhu cu va tinh tich cuc rén
luyén ning lyuc giao tiép cta sinh vién; sy quan tim ctia nha
treong va giang vién trong viéc bdi dudng ning cao ning
luc giao tiép cho sinh vién; méi trudng rén luyén ning luc
giao tiép ciia sinh vién, chiing toi thu dwoc két qua nhu sau:

Bdng 7. Murc dé biéu hién ciia cdc yéu 16 anh huong

Yéu th | p1B | BLC
Chi quan:
1. Nhan thire vé tim quan trong va y nghia 163 062
cua viéc nang cao nang luc giao ti€p ' '
2. Nhu,céu hoc tép, boi dudng nang luc 195 070
giao tiép ' '
3. Tinh tich cuc rén luyén nang luc giao 151 066
tiép ' '
Khéach quan:

1. Sy quan tﬁm‘ cua nha truong ddi véi
viéc dao tao, boi dudng nang cao nang 1,95 0,65
lyc giao ti€p cho sinh vién
2. Sy quan tim cua gidng vién dbi voi
viéc dao tao, boi dudng ning cao nang 2,03 0,71
lyc giao tiép cho sinh vién
3. Mdi truong hgc tap, rén luyén nang cao 208 073
nang lyc giao tiép cua SV ' '

S liéu & Bang 7 cho thay sinh vién c6 nhan thic kha
dung dan vé sy can thiét ciing nhu y nghia ciia viée hoc tap
va rén luyén ning luc giao tiép (DTB = 1,63). Bén canh d6
sinh vién c6 nhu cau kha cao (BTB = 1,95) va c¢6 tinh tich
cyc cao trong viée hoc tap, rén luyén ning luc giao tiép
(PTB = 1,51). Nha trudng va giang vién da kha quan tam
dén viéc dao tao va bdi dudng ning luc giao tiép cho sinh
vién (DTB = 1,95 va 2,03), dong thoi sinh vién ciing da ¢6
dugc moi treong kha thuan loi cho viéc hoc tap va rén
luyén nang cao nang lyuc giao tiép.

Bing 8. Moi twong quan va khd ning gidi thich ciia cdc yéu t6

danh huong
o Hé sb Kha nang
Yéu to tuong giai thich
quan (r) (R?)

1. Nhan thirc v& tim quan trong va
y nghia cua viéc néng cao nang lyc | 0,34*** | 0,113***
giao tiep
2. th cau hoc tép, boi dudng nang 0,38%** | 0,148%**
luc giao tiep
3: Tm.hA tich cuc reén luyén nang luc 0,50%** | 0,253%%*
g1ao tiep
Céc yéu tb chil quan 0,53%** | 0,275%**

1. Sy quan tdm cua nha trudng dbi

v6i viéc dao tao, boi dudng ning 0,36*** | 0,127***
cao nang lyc giao tiép cho sinh vién

2. Sy quan tam cua gidng vién dbi

vai viée dao tao, bc‘)i, dudng nang 0,40*%** | 0,156***
cao nang lyc giao tiép cho sinh vién

3. M0i truong hoc tap, rén luyén

nang cao nang luc giao ti€p cla 0,43*** | 0,182***
sinh vién

Céc yéu tb khach quan 0,47%** | 0,219%**
Tit ci cac yéu to: 0,317***

Ghi chu: *** voi p<0.01

Bang 8 cho thiy céc yéu t6 dugce xem xét déu c6 twong
quan thudn vé6i ning luc giao tiép cua sinh vién:

+ Mirc d6 trong quan gitra cac yéu t6 chil quan véi ning
luc giao tiép cua sinh vién la kha chat ché (r=0,53; p<0, 01).
Trong ba yéu t6, yéu to “Tinh tich cyc rén luyén nang lyc
giao tiép cua sinh vién” c6 mdi tuong quan chat ché nhit
(r=0,50; p<0,01), ké dén 1a “Nhu cau hoc tap, rén luyen
nang lyc giao tiép clia sinh vién (véi r=0,38; p<0,01) va
cudi ciing 1a “Nhan thirc ciia sinh vién vé tam quan trong
va y nghia cta viéc hoc tép va rén luyén néng lyc giao tiép
(v611=0,34; p<0,01). Cac yéu td nay c6 kha nang giai thich
27,5% sy thay d6i nang luc giao tiép cta sinh vién, trong
d6 yéu t co kha nang giai thich & mirc cao nhét 1a “Tinh
tich cyc rén luyén ning lyc giao tiép cua sinh vién”
(25,3%).

+ Cac yéu t khach quan ciing c6 mdi twong quan chat
ché véi ning luc giao tiép ciia sinh vién nhung & murc thap
hon (r=0,47; p<0,01). Yéu t6 “Moi truong hoc tap, rén
luyén nang cao nang luc giao tiép ctia sinh vién” c6 twong
quan chit chd nhat (r=0,43; p<0,01), ké dén 1a “Sy quan
tdm cla giang vién dm v6i viée dao tao, bdi dudng nang
cao ning luc giao tiép cho sinh vién” (véi r=0,40; p<0,01)
va cudi cung 14 “Sy quan tdm cua nha trudng dbi voi viée
dao tao, bdi dudng ning cao nang lyc giao tiép cho sinh
vién” (véir=0,36; p<0,01). Cac yéu t chit quan c6 thé giai
thich duoc 21,9% su thay d6i vé nang lyc giao tlep cua sinh
vién, yéu té c6 kha niang giai thich & mirc cao nhat la “Mai
truong hoc tap, rén luyén nang cao nang lyc giao tiép clia
sinh vién” (18,2%)).

+ Tong hop tat ca cac yéu td chi quan va khéach quan
¢6 kha nang giai thich sy thay ddi vé nang luc giao tiép cua
sinh vién & mirc d6 cao hon timg yéu td riéng 1é (31,7%).

Nhu véy, tir nhitng phén tich ¢ trén c6 thé thiy tat ca
cac yéu to chi quan va khach quan dugc xem xét déu co
anh huong dén nang luc giao tiép cua sinh vién nhung &
nhimg muc d§ khac nhau. Cac yéu t6 chii quan c6 anh
huong nhiéu hon cac yeu t6 khach quan dén nang luc giao
tiép cuia sinh vién. Két qua nghién ctru nay cho thiy trong
qué trinh tim kiém c4c bién phap nhim nang cao ning luc
giao tiép cua sinh vién can phai tinh t6i tt ca cac yéu b,
dic biét 1a cac yéu té chu quan.

4. Két ludn va kién nghi
4.1. Két lugn

Qua nghién ctru thyc trang ning luc giao tiép cua sinh
vién Truong Pai hoc Tra Vinh, ching t6i dua ra mdt so ket



48

Pham Van Tuan

luan nhu sau:

+ Niang lyc giao tiép cta sinh vién Trudng Pai hoc Tra
Vinh dat & mic Kha.

+ Cac yéu t6 duogc khao sat déu 6 anh hudng dén ning
luc giao tiép cua sinh vién, cac yéu té chu quan CO anh
huong 16n hon cac yéu t6 khach quan. Trong sb cac yéu td
chu quan, yeu td “tinh tich cuc hoc tap, rén luyén nang luc
giao tiép cua sinh vién” c¢6 anh huong 16n nhét. Trong sb
cac yéu té khach quan, yéu t6 “Mbi truong hoc tap, rén
luyén ning lyc giao tiép ctia sinh vién” c6 anh huong 16n
nhét.

4.2. Kién nghi

Tir két qua nghién ctru thuc trang k¥ ning giao tiép cua
sinh vién, chung t6i cho rang dé nang cao ning luc giao
tiép ctia sinh vién Truong Dai hoc Tra Vinh, nha truong va
giang vién can thuc hién t6t cac bién phap sau:

+ Nang cao nhén thirc ciia sinh vién vé tam quan trong
va y nghia ctia viéc hoc tap va rén luyén ning luc giao tiép,
néng cao tinh tich cyc cia sinh vién trong viéc hoc tap va
ren luyén nang luc giao tlep thong qua viéc to chirc cac
budi noi chuyén chuyén dé vé nang lyc giao tiép cho sinh
vién, to chirc cac budi giao luu gitra sinh vién voi nhiing
nguoi thanh dat, véi nha tuyén dung..., to chue cac ki thi
vé k¥ ning giao tiép cho sinh vién tham gia, to chirc cac
hoat dong tép thé...

+ Nha trudng can dwa mén K ning ning giao tiép vao
giang day cho sinh vién tat ca cac nganh hoc, bén canh do
can thuong xuyén mé cac 10p tap huan vé k¥ ning giao tiép

cho sinh vién, dic biét 1a cic k¥ ning nhu k¥ ning ling
nghe, k¥ ning quan 1y cam xuc, k¥ ning thuyét phuc, k¥
nang giai quyét tinh hudng trong giao tiép...

+ Giang vién can quan tim hon nita t&i viée bdi dudng,
rén luyén nang luc giao tiép cho sinh vién trong qua trinh
giang day & trén 16p thong qua viéc tang cuong ap dung
cac phuong phap giang day cé tinh tuong tic cao giita
nguoi day va nguoi hoc, gitta nguoi hoc véi nguoi hoc
trong gid hoc trén 16p; kip thdi phat hién va diéu chinh
nhiing sai sot ctia sinh vién trong qua trinh giao tiép ¢ trén
16p..

+ Xay dung méi trudng giao tiép thuan loi tao dicu kién
tbt cho sinh vién hoc tdp va rén luyén nang cao néng luc
giao tiép nhu xdy dung va ban hanh cac quy dinh vé van
hoa giao tlep trong truong hoc; su guong mau trong giao
tiép clia giang vién va doi ngii vién chirc trong truong...
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