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Toém tat - La mét trong nhitng Pai hoc trong diém clia ca nwéc,
nhwng thuong hiéu DH Ba Nang van chwa dwoc xem la mot thwong
hiéu gido duc hang dau. Didu tra m&c d6 nhan biét, cdm nhan, lién
twéng va trung thanh thwong hiéu clia cac dbi twong céng ching
muc tiéu: hoc sinh cép ba, sinh vién, can b - giang vién thong qua
cac bang hai ty ghi, nghién ctru nhan thay nhan thire clia cong chuing
dbi v&i hinh anh va danh tiéng ctia DH Ba N&ng chi dat mirc trung
binh. D& nang cao gia tri tai san thuong hiéu, DH Da Nang can xay
dwng chién lwgc thwong hiéu, thong nhat cau trdc va hoan thién bd
nhan dién thwong hiéu, déng thdi van dung cac cong cu truyén théng
marketing nhw quang cdo, quan hé cong chiing dé day manh hoat
déng gidi thiéu va quang ba thuwong hiéu DH Da Nang.

Ttr khéa - thwong hiéu; thuong hiéu dai hoc; céng ching muc tiéu;
tai san thwong hiéu; truyén thong marketing

1. it véan dé

Pai hoc Pa Ning dugc thanh 1ap theo Nghi dinh sb
32/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chinh phu trén co so
hop nhit cac co s& dao tao Pai hoc, Cao Déng va Trung hoc
chuyén nghiép cong lap trén dia ban Thanh ph Pa Nang. Vi
trong trach ctia mot Pai hoc ving trong diém Quéc gia, da
nganh, da cép, Dai hoc DPa Nang xac dinh sir ménh “Dao tao
luc lugng can bd vu ti da nganh, cé trinh d6 chuyén mén cao
va tu duy hién dai, c6 tinh than yéu nudc va cng hién tri tué
cho sy phat trién ciia nhan loai”" va dat muyc tiéu xay dung nha
truong tré thanh Pai hoc Nghién ctru vao nam 2020, trd thanh
noi dao tao doi ngli nhan lyc trinh d cao, trung tdm nghién
ctru khoa hoc, giao Iuu qudc té 16n cua khu vye mién Trung -
Tay Nguyén. Dé hién thuc hod st ménh va muc tiéu do, bén
canh ning cao chét luong dao tao va nghién ciru, PH Da Ning
can day manh xay dyng hinh anh thuong hiéu — hoc hiéu Pai
hoc Pa Néng. Béi, theo nhiéu nha nghién ctru, chién luoc xay
dung thuong hi¢u dai hoc 1a mot b phan quan trong cua chién
luoc phat trién va mdi truong dai hoc déu phai xay dung chién
lugc va cach thic quan tri thuong hiéu mét cach hiéu qua
nham tao ra danh tiéng bén vimng, gop phan tao ra xung luc
canh tranh lanh manh cho sy phat trién coa gido duc dai hoc
nudc nha. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu truong PH cong lap
khac & Viét Nam, hién nay, PH Pa Nang chua quan tim diing
muttc dén chién luoc thuong hiéu. Nhén thirc cua cong ching
d6i v6i hinh anh va danh tiéng cua DH Pa Néng, vi vy, chua
thyc sy trong xtng voi vi thé ctia don vi. Dé déy manh hoat
dong quan tri thwong hiéu, PH Pa Ning can xéc dinh gia tri
tai san thuong hiu hién tai ctiia don vi - tirc 1a tim hiéu nhan
thitc ctia cong chung dbi voi thuong hiéu PH Da Néng. Dya
trén hiéu biét vé mirc do nhan thirc thuong hi€u cta hoc sinh
cép ba, sinh vién, can bo - giang vién nhiig d6i twong cong
chiing muc tiéu cua DH Pa Ning dbi véi hinh anh thuong
hiéu, nghién ctru d& xuat mot sb giai phap nham cai thién gia

Abstract - Despite its primary postiton as a leading and long-
standing regional university in Vietnam, the University of Danang
is not perceived as a strong education brand. Based on a survey
on the target audience’ brand awareness, the study reveals that
the audience perception toward the UD’s brand and image is just
average. In order to increase the brand equity, it is necessary for
the UD to build a brand strategy to unite the UD’s brand
architecture and identity as well as to employ marketing
communication tactics such as advertising and public relation to
promote the image and fame of UD.
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tri tai san thuong hiéu PH Da Néng, ¢é PH Da Nang thuc sy
la mét thuong hi¢u gido duc manh — “noi hun duc tri tué va
tai nang vi sy phat trién cila mién Trung va Tay Nguyén”.

2. Giai quyét vin dé

Nghién ctru tim hiéu gi4 tri tai san thuong hiéu hay muc
d6 nhan thtc cta cong chung dbi voi thuong hiéu PH Pa
Nang thong qua ki thuat diéu tra didu tra xa hoi hoc bang bang
hoi anket. 200 bang hoi true tuyén va bang gidy dén 200 can
b, giang vién dang cong tac tai DH Da Nang theo phuong
thirc chon mau phén xuét, dinh ngach. Hién, tong sb can bo,
giang vién dang cong tac tai DH ba Niéng la khoang 1600, vi
vay s0 luong 200 dap vién dugc chon tham gia cuge diéu tra,
chiém 1/8 tong s0 vién chirc cua don vi, ¢6 thé dam bao dai
dién cho tong thé mau. Tuy nhién, sau khi phat 200 phiéu, so
luong phiéu hop 1€ thu v€ chi dat 142. Tuy Vay, s lugng miu
¢6 sur phan bo kha déu ¢ céc truong thanh vién va cac don vi
truc thuoc PH ba Nang DPéi 61 nhom cong chiing sinh vién,
cach thirc chon mau duoc tién hanh tuong tu va két qua thu
duoc 1a 361 phleu diéu tra. Mic du sd luong mau khong 16n
nhung dam béo tinh phan bd can bang & cac don vi thanh vién.
Déi v6i nhom cong chung hoc sinh cap ba, bang héi gidy dugc
giri dén hoc sinh ¢ ba dia phuong tinh Quang Nam, TP. Pa
Néng va Tinh Quang Binh - nhitng dia phuong c¢6 sb luong
16n cong ching muyc tiéu ciia DH Pa Nang. 300 phiéu diéu tra
duoc chia déu cho hoc sinh cap ba dang hoc & céc truong
THPT thudc ca cac khu vuc mién nii, nong thon, thanh thi
cta ba tinh thanh trén. Ngoai ra, bang hdi online ciing dugc
giri d¢én mot s dién dan, nhom kin ciia hoc sinh cap ba ¢ khu
vic mién Trung va Tay Nguyén nham tim hiéu nhan thtc cia
nhém cong ching nay déi véi thuong hiéu DH Pa Ning. Két
qua thu thap dugc 399 phiéu diéu tra hop 1&. Dit liéu cua didu
tra bang hoi dwoc xir 1y bang phan mém SPSS 22.0 dé thong
ké tan sb, gia tri trung binh va sy khac biét trong nhan thirc
cta cac thanh phan cong chung di véi hinh anh DH Da Néng.

'Ngudn: Website Dai hoc Da Ning, http:/www.udn.vn/menus/view/19, Truy cip: 13/1/2015
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3. Két qua nghién ciru va khio sat
3.1. Mikc dj nhdn biét thwong hiéu

Dbi v6i mirc d6 nhan biét chung vé BH Pa Ning, da s6
hoc sinh va sinh vién cé déu c6 hiéu biét tuong doi rd vé
PH Pa Ning (hon 80%). Mirc do hiéu biét ctia hai nhom
nay c6 su khac biét (sig= 0,01 < 0,05), trong d6 nhém sinh
vién hiéu biét 16 hon nhom hoc sinh cap ba vé thuong hiéu
DH Da Ning (89,8% so v6i 63,6%). Day la diéu kha dé hiéu
boi sinh vién 1a nhom cong chiing bén trong, di c6 sy gian
b6, tim hiéu va tuong tic véi DH Pa Néang thong qua nhiéu
kénh truyén thong khac nhau nén mirc 6 nhan biét chung
vé thuong hiéu tuong ddi cao va én dinh. Mic du mirc do
hiéu biét gitra cic ndm c6 su khac biét tuy nhién phan tich
sig cua cac nam dat mare 0,171 (>0,05), tre mire d6 khac biét
vé nhén thirc ctia sinh vién cac nam chwa c6 ¥ nghia vé mat
thdng ké hoc. Trong 399 hoc sinh tham gia cudc khao sat,
mirc d6 hiéu biét vé truong PH Kinh té chiém ti 1& cao nhét
(22,3%), tiép sau d6 1a truong DH Su pham (21,8%). Truong
PH Bach khoa va DH Ngoai ngit giit nhitng vi tri tiép theo
v6oi muc dao dong 18% Cac don vi khac khong dugce hoc
sinh cap ba cha ¥ vé thwong hiéu. Truong CB Cong nghé
méc di ¢6 bé day lich sir nhung chi c6 2,5% hoc sinh cho
rang minh hiéu biét vé truong. Nguyén nhan c6 thé xuét phat
tir thue té hoc sinh cdp ba c6 xu hudéng quan tim tim hiéu
c4c trudng dai hoc hon 14 trudng Cao ding (88,2% hoc sinh
cAp ba quan tim ding ki cac truong PH cong lap va ban
cong, trong khi chicé 11,8% du kién dang ki cac truong Cb
va trung cap) va trong cac don vi thanh vién cua PH Da
Ning, truong DH Kinh té va truong DH Su pham 1a nhiing
don vi sém ¥ thirc va co ké hoach truyén thong xay dung va
quang ba thuong hi¢u. Trong khi d6, Vién Nghién ctru va
dao tao Viét Anh, Khoa Y Dugc tryc thudc la nhitng don vi
méi thanh 14p nén mirc &6 nhan biét hinh anh don vi kha thap
(3,8%) ciing 1a diéu kha d& hiéu. Pbi v6i dbi tugng cong
chung can bd - giang vién, mirc do hiéu biét vé thuong hiéu
DPH Pa Néng dugc thé hién kha tt, voi 56,3% dap vién tu
danh gia hiéu biét twong dbi 1 tré 1én vé mdi trudng minh
dang cong tac. Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang con hon 40%
dap vién chia sé rang ban thin méi hiéu biét phan nao vé
PH Pa Néng. Pic biét, khi dwoc hoi vé s6 lugng don vi
thanh vién tryc thuoc DH Da Nang, 88% can b tra 16i chua
chinh xac. Pa phan (49/57) nhiing nguoi chon chua hiéu
nhiéu vé PH Da Ning la can can bo tré, co kinh nghiém
cong tac dudi 10 nam.

Bing 1. Mirc dé hiéu biét vé thiwong hiéu PH Pa Ning

Frequency %
Category HS-SV HS sV
(760) (399) | (361)

HS-SV| HS SV

1.1 Mie dg hiéu bu-ru- DH Pa Ning

46 20 26 6.1 5.0 72
183 68 115 24.1 17.0 319
349 166 183 459 41.6 50.7
137 107 30 18.0 26.8 83
Khéng hiéu bxcl 45 38 7 5.9 9.5 1.7

Dbi véi ti 16 nhan dién thuong hiéu, mirc d6 nhan biét
cua nhom cong chiing hoc sinh — sinh vién dat mac trung
binh (3,440), trong d6 hoc sinh ¢6 mic d¢ nhan dién thép
hon sinh vién (3,249 so véi 3,650). Trong cac dac tinh
thudc vé nhan dién thuong hiéu PH Da Nang, dbi tuong hoc
sinh — sinh vién ¢6 nhan thitc khd cao vé tinh chat “lau doi,
¢6 truyén théng”, “dai hoc ving trong diém qubc gia” ciia
PH Pa Ning. Pay la dic diém quan trong va d& dang phat

trién tr thanh ban sic dic trung gitp cong chung nhén dién
thwong hiéu PH Da Ning. Trong cac yéu t6 nhan biét
thuong hiéu, logo va slogan cia DPH Pa Ning lai khong duoc
hoc sinh va sinh vién nhan biét va danh gia cao, trong do,
logo d& nhén biét nhung chua dep va gay an tuong, slogan
khé nhan dién, khdé nhé va chua néu bat dugc dac tinh
thuong hi€u. Ti 1¢ nhan biét thuong hiéu cta can bg, giang
vién DH Pa Nang kha cao véi gid tri trung binh 3,597. Pa
$6 (95,8%) can bd giang vién nhén dang duoc logo cia BPH
ba N?mg Tuy nhién, chi c6 61,9% dong ¥ ring lo go cua DH
Da Ning logo de nhén biét, phan biét, 36,6% dong ¥ rang
logo dep va gy 4n tugng. So v6i ti 16 nhan biét logo, ti 16
dap vién nhan biét slogan cia DH Da Ning thip hon vdi cac
gié tri trung binh dudi 3,0 — ciing 14 gia tri trung binh thép
nhét so v&i cac yéu t& nhan biét thurong hiéu khac. Két qua
nay cho thdy DH Pa Néng nén co su diéu chinh vé slogan,
dam bao y nghia nhung suc tich va dé nhé, giup cong chung
dé dang nhan biét dic tinh cua thuong hi¢u.

Bing 2. Mirc dj hiéu biét ciia cdn bé - gidng vién vé thirong

hiéu PH Pa Nang
Category Frequency %

1.1 Mitc d6 hiéu biét vé DH Pa Néng

Hiéu biét rét rd 9 6.3

Hiéu biét twong d6i rd 71 50.0

Hiéu biét mot phin 57 40.1

Hiéu biét rét it 4 2.8

Khong hiéu biét 1 0.7
1.2..56 legng don vi thanh vién DH Da Ning

Trén 10 17 12.0

10 13 9.2

9 18 12.7

8 52 36.6

7 12 85

6 15 10.6

5 15 10.6

Bing 3. Trung binh mirc dg nhén biét ciia HSSV déi véi thirong

hiéu PH Pa Nang
HS-SV HS sV
95% Confidence 95% Confidence 95% Confidence
Binh | Intervalofthe | pip | Intervalofthe | pipy | Interval of the
quin | Difference quin | Difference | quan | Difference
Lower | Upper Lower | Upper Lower | Upper
Mirc 4 nhin biét thwong higu 3440 | 3385 | 3494 | 3249 | 3.176 | 3323 | 3.650 | 3573 | 3.726
2.1 Lau 48, c6 truyén théng 3954 | 3.88 | 4.03 | 3.689 | 358 | 3.80 | 4247 | 415 | 434
2.2 Dai hoe ving trong diém Quée gia 3.786 | 371 | 3.86 | 3476 | 337 | 3.58 | 4127 | 4.03 | 423
2.3 Nhin biét logo 3.883 3.79 3.98 3.441 330 3.58 4371 4.26 448
2.4 Logo & nhin biét, phan bigt 3.663 | 355 | 372 | 3356 | 324 | 3.48 | 3939 | 3.83 | 4.04
2.5 Logo dep, gdy én tugng 3.179 | 3.0 | 326 | 3.043 | 293 | 3.16 | 3330 | 321 | 345
2.6 La slogan DH Da Ning “DH Da Ning-Noil3.195 31 3.28 3.025 291 3.14 3.382 3.26 3.50
hun diic tri tu§ va tai ning, vi sy phat trién
clia mién Trung — Tdy Nguyén va cd nuéc”
2.7 Slogan d& nho 3013 | 393 | 310 [ 2962 | 285 | 3.08 | 3.060 | 295 | 3.19
2.8 Slogan dé lai én twong lau dai 2983 | 290 | 3.06 | 2947 | 284 | 3.06 | 2022 | 291 | 3.14
2.9 Slogan néu bt duge djc tinh thuong higu (3162 | 3.08 | 324 | 3.043 [ 292 | 316 | 3294 | 3.18 | 341
210 C6 sy ménh “Mang dén co hoi va moi[3.613 | 3.53 | 370 | 3.516 | 3.40 | 3.63 | 3720 | 3.60 | 384
trudng hoc tép, sing tao 1y tudng, gép phin|
tao ra d9ng lyc phit trién kinh té - x hoi
cho khu vye mién Trung — Tay Nguyén v
ci nude”
Ghi ch: tht ca cau hoi duge do uomg & 5 cdp 49, voi 1=Khong déng y; 2=Khong chic/khéng biét; 3=Déng  mot phin; 4= Déng

: 5=Déng ¥ hoan toan

Bing 4. Trung binh mitc dg nhdn biét ciia CBGV déi véi thirong

hi¢éu PH Pa Nang
Gio vién
95% Confidence
Dic tinh . R Interval of the
Binh quén Difference
Lower | Upper
Mirc dj nhn biét thwong higu 3597 | 3487 | 3706
2.1 Lau d&i, 6 truyén théng 4225 4.09 436
2.2 Dai hoe ving trong diém Quéc gia 4310 418 444
2.3 Nhin biét logo 4620 45 472
2.4 Logo d nhin biét, phin bigt 3782 364 393
2.5 Logo dep, gy in tugng 337 322 352
2.6 La slogan DH Da Ning “DH D Ning-Noi hun diic tri tug va tai niing, vi sy phét trién clamidn | 3.662 3.50 38
Trung Téy Nguyén vi cé nus”
2894 270 3.00
4n twong lau dai 2739 254 294
uge dic tinh thuong higu 2810 259 3.03
“Mang dén co hdi vi mdi truémg hoc tip, sing tao 1§ tuing, aép phiin tao ra ding|  3.550 339 37
Iy phit trién kinh t§ - x& hoi cho khu vye mién Trung - Tay Nguyén vi i nue”

3.2. Mirc dp cam nhdn thwong hiéu

So sanh v&i mire dd nhan biét thuong hiéu, mic do cam
nhan thuong hi¢u cua hoc sinh — sinh vién & muic tuong
duong (3,432), trong d6 muc trung binh cdm nhén cta sinh
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vién cao hon so vdi hoc sinh. Xét trén tung ti€u chi cam
nhan, dic tinh vé vi tri dia 1y thuan loi 14 1a déc tinh dugc
nhém cong ching nay cam nhan rd rang nhit vé PH Da
Niéng (3,983), cam nhan vé chuong trinh giang day tién tién
chua duoc hoc sinh — sinh vién thé hién 15 (3,293). So voi
sinh vién, hoc sinh céip 3 chua hinh thanh cam nhan r3 rét vé
PH Pa Ning. Pa sb trung binh cam nhan thuong hiéu ctia
hoc sinh thdp hon mirc 3,2 trong khi da s trung binh cam
nhan thuong hi¢u cta sinh vién cao hon 3,5. Mac du day la
thye té hién nhién nhung két qua cam nhan thuong hiéu ctia
hoc sinh cép ba chua cao ciing dat ra thach thirc cho PH Pa
Niéng trong cong tac tuyén truyén, quang ba. Néu khéc sau
dugc cam nhén tich cuc cho d6i twong hoc sinh cép ba,
nhitng thach thirc ctia cong tac tuyén sinh s& duoc giam tai
khé nhiéu. Pbi véi sinh vién, qua trinh gin bo, thiu hiéu méi
truong va tinh chét cua don vi da hinh thanh nén cam nhéan
twong dbi sic nét vé thuong hiéu DH Pa Ning. Thoi gian
gan bo ciing chi phdi mirc d6 cam nhan thuong hiéu ctia sinh
vién. 10/12 tinh chét khai quat mire d§ cam nhén thuong hiéu
cta sinh vién tir ndm 1 dén nam cudi déu thé hién su khac
biét vé sb lidu thong ké (sig. <0,05). Nhin chung, thoi gian
gén b6 véi don vi cang lau, mirc 6 cam nhéan vé thuong
hiéu cang c6 xu hudng gia tang.
Bdng 5. Trung binh mirc do cam nhdn cua HSSV voi
thuong hiéu DH Pa Nang

HS-SV HS sV
95% Confidence 95% Confident

95% Confidens

Dic tinh Binh | Intervalofthe | Binn | Intervalofthe | Binh | Interval of the
quin | _Difference quin | Difference | quan | Difference

Lower | Upper Lower | Upper Lower | Upper

Mirc 4§ cim nhin thwong higu 3.432 | 3375 | 2.490 | 3285 | 3203 | 3366 | 3.59 | 3517 | 3.674

3.1 Cé vi tri dja Iy thudn lgi, mGi trieomg hoc tgp [3.983 | 391 | 4.06 | 3.847 | 374 | 396 | 4.133 | 4.04 | 423
va sinh séng phit hgp
3.2 C6 hé thong phong hoc khang trang, hi¢n dai (3389 | 331 | 347 | 3321 | 321 | 343 | 3465 | 336 | 3.57
3.3 C6 hé thong phong thiec hanh, thi nghiém, (3318 | 324 | 340 | 3328 | 321 | 344 | 3307 | 320 | 342
studio khang trang, hi¢n dai
3.4 C6 hé thing thie vign khang trang, hign dai [3458 | 338 | 354 | 3371 | 326 | 349 | 3554 | 3.44 | 366
3.5 C6 hé théng ky tiic xd, phong te hoc, sin 3364 | 328 | 344 | 3248 | 3.4 | 336 | 3493 | 338 | 3.6l
bng, nha thi ddu, héi treomg...hign dai

3.6 Chueong trinh gidng day phi hop va tién tién {3.293 322 337 3211 3.10 332 | 3385 | 3.28 349
3.2.B6i ngit gidng vién c6 trinh dj chuyén mén  |3.430 335 351 3.175 3.06 329 | 3712 | 3.62 381

vitng 3.420 334 3.50 3.155 3.04 327 | 3.712 | 3.61 3.81
|3.8.D5i ngit giang vién nhiét tinh, tgn tam 3.429 335 3.50 3.195 3.09 330 | 3.687 | 3.59 3.79
3.9.C6 chinh sich hé trg sinh vién higu qua 3.332 325 341 3.155 3.04 327 | 3.526 | 3.42 3.63
13.10..C6 d5i ngii can bj nhan vién hoa nha, nhit |3.380 330 346 3231 n 335 | 3.546 | 3.44 3.65

tink

3,11 Thicong xuyén 16 chice cdc hoat dgng kétndi[3.397 | 332 | 348 | 3.183 | 3.07 | 330 | 3.634 | 353 | 374
viéc lam, ngoai khéa hitw ich cho sinh vién

3,12, Luén di ddu trong hoat dgng cong ding va
phong trio thién nguyén

Ghi chii: tht ca cau hoi duge do ludng & S cip 49, véi 1=Khong déng y; 2=Khéng chic/khong bié; 3=Déng § mot phan; 4= Déng ;
=Déng ¥ hoan toin

Dbi v6i can bo giang vién, mirc dd cam nhan thuong
hiéu PH Da Néng kha tot. Phin 16n dap vién déu danh gia
tich cuc vé hé thng co so vat chat, chuong trinh giang day,
d61 ngil nhan sy, 1lanh dao va co ché chinh sach cua DH Pa
Néng (trung binh cam nhén 3,592). Tuy nhién, két qua
khéo sat ghi nhan mirc 46 cam nhan vé chinh sach luong,
phu cip va chinh sach thing tién, cac hoat dong két ndi can
b - giang vién va quan tim dén doi séng can bd giang vién
thdp hon gia tri trung binh ciing nhu cac trung binh cam
nhan khac. Mic du ti 1¢ khong dong y van thap hon ti 18
ddng y nhung so sanh véi cac tiéu chi khéc, c6 thé thay can
bd - giang vién c6 cam nhan chua tich cuc vé ché do dai
ngd va lwong thudng cua BH Pa Ning. Dbi voi nhém cong
chung bén trong, bén canh viéc tao ra mot moi trrong lam
viée phu hop, ning dong, ngudi lao dong con ki vong & ché
d6 luong thuong va cac co hdi thing tién nghé nghiép. Khi
nhic dén thuong hiéu PH DPa Ning, can bj - giang vién
tham gia cudc khao sat van chua dinh nghia PH Pa Ning
nhu mot mdi truong lam viée thoa min day di cac nhu cau
va yéu cau dé ho gin bo va cong hién. Piéu nay c6 thé xut
phat tir hai nguyén nhan: (1) thuc té ché do luong thuong
va dai ngd, thang tién chua thyc sy thoa dang; (2) thong

diép vé ché do lwong thuong va dai ngd, thang tién chua
minh bach, 10 rang thoa man nhu cau thong tin cua dbi
tuong tiép nhan.

Bing 6. Trung binh mitc dg cam nhdn cua CBGV véi
thuong hiéu PH Pa Nang

[o&]
Gido vién
95% Confidence
Dic tinh Binh Interval of the
quén Difference

Lower | Upper
Mire 4§ cim nhdn throng higu 3520 | 3415 | 3.643
3.1 C6 hé théng phong hoc khang trang, hién dai 3754 3.62 3.89
3.2 C6 hé théng phong thyc hanh, thi nghiém, studio khang trang, hién dai 3.620 3.46 3.77
3.3 C6 hé théng ky thu vién khang trang, hi¢n dai 3.620 347 377
3.4 C6 hé thng ky tic x4, phong t hoc, sin bong, nha thi déu, hi trudmg... hign dai 3.634 349 3.78
3.5 Chuong trinh gidng day phi hop v tién tién 3585 3.46 371
3.6 D0i ngil gidng vién c6 trinh dd chuyén mén vimg 3.824 372 393
3,7..D6i ngili gidng vién nhiét tinh, tin tim 3.810 3.70 3.92
3.8.C6 mbi trudng lam vige thugn lgi, thodi méi 3.655 353 378
3.9 Tao co hdi thudn loi cho hoat dong nghién ciru khoa hoc 3725 359 3.86
3.10 T20 co hdi hoc tdp ning cao chuyén mon hoc thujt 3.824 371 394
3.11 Tao co hoi rén luyén, bdi dudng ky ning nghé nghiép 3.739 3.61 3.87
3.12 C6 chinh sach luong phi hgp, thoa dang 3.134 296 330
3.13 C6 ché 46 phy clp va thuéng cong bing, thoa dang 3.190 3.02 336
3.14 Lanh dgo DH Da Ning c6 nang lyc, tim nhin, va kha nang diéu hanh 3528 338 3.67
3.15. Lanh dao DH Da Niing céng bing, than thi¢n, h trg cén b, gidng vién 3.570 3.43 371
3.16 DH Da Ning ¢ cin b9, déng nghiép hoa nha, gitp do nhau 3.634 3.50 3.77
3.17 Can b), gidng vién dong thuan, h trg cdp trén trong cong vige 3514 337 3.66
3.18.C6 chinh sich thang tién cong bing va rd rang 3.141 296 333
3.19. Thuime xuyén c6 céc hoat ddng két ndi cin b, gidng vién 3359 3.19 353
3.20_Thuémg xuyén quan tim dén doi sdng vit chét va tinh thin cua can b, gidng vién 3.415 3.26 3.57

3.3. Murc d¢ lién twong thwong hiéu

Két qua khao sat vé muc do lién tuong thwong hiéu ctia
nhom hoc sinh — sinh vién dat muc trung binh véi 3,427,
trong d6 két qua cao nhét thudc vé lién tuong thuong hiéu
DH Pa Ning gitip ngudi hoc “trudng thanh va tu tin hon
vé kién thirc” (3,513). Lién tudng thuong hiéu PH Pa
Néng véi nhitng co hdi nghé nghiép trong twong lai c6 ti 16
thip nhét v6i 3,363. Ti 1& nay giam dan & ca hai nhoém
nhung lai ¢6 sy chénh 1éch gitra hoc sinh va sinh vién. Mtc
binh quéan lién tudng ctia sinh vién cao hon muc binh quan
lién tudng cta hoc sinh. Trong ndi bd nhom sinh vién cling
c6 su khac biét trong lién tuong nhirng dac tinh thudc vé
DH Pa Ning. Tuy nhién, ca hai nhém hoc sinh, sinh vién
va ndi bd sinh vién déu khong danh gia cao PH Pa Ning
v6i vai tro 1a mot moi truong dao tao hd trg tich cuc cho
viéc tim kiém nghé nghiép trong twong lai. K&t qua nay c6
thé xut phat tir viec DPH Pa Nang chua ¢ cong bd chinh
thirc vé ti 1& sinh vién c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép. Néu
ti 1€ sinh vién c¢6 viéc lam cao va nhitng cau chuyén vé cuu
sinh vién DH Pa Néng c6 kha nang truyén cam himg duoc
truyén thong rong rdi, hinh anh thuong hiéu DH Da Ning
s€ duogc lién tuong voi mét co sd dao tao hitu ich cho tuong
lai cua hoc sinh. R4t nhiéu truong DH trén thé gidi lua chon
dic diém nay lam thé manh dé xay dung lién tuéng va cling
¢b chat lwong thuong hiéu.

Bdng 7. Trung binh mirc do lién tuong cua HSSV voi
thuong hiéu DH Pa Nang

HS-SV HS sV
95% Confidence 95% Confidence 95% Confidence|

Dic tinh Binh | Intervalofthe | Biny | Intervalofthe | Binn | Intervalof the
quan | Difference quin | Difference | quan | Difference
Lower | Upper Lower | Upper Lower | Upper
Mt dj lién twéng throng higu 3.427| 3361 | 3.493 [ 3248 | 3152 [ 3345 | 3.624 [ 3.539 | 3708
4.1 Trudng thanh va e tin hom vé kién thiee |3.513| 344 | 359 | 3343 | 323 | 346 | 3701 | 3.60 | 3.80

4.2 Truedng thanh v te tin hon vé ky ning 3.405| 333 | 348 | 3211 | 3.10 | 332 | 3620 | 3.52 | 3.72
4.3 C6 nhiéu co héi nghé nghiép trong teong lai[3.363 | 329 345 3.193 | 3.08 | 331 | 3.551 | 3.45 | 3.65

Ghi chi: tht ca cau hoi duge do luong & 5 cip 49, voi 1=Khong dbng §; 2=Khong chic/khong biét; 3=Déng § mdt phin; 4= Déng
¥: 5=Dong ¥ hoan toan

Dbi voi mirc d6 lién tuong thuong hiéu, két qua khao
sat nhém dap vién can bo - giang vién cho thiy da sb dap
vién thugc nhém cong chiing nay co lién tudng thich cuc
vé hinh anh PH Pa Ning voi muc trung binh danh gia
3,683. Trong d6, lién twdng cao nhit thude vé yéu t “Cong
viéc tai PH Pa Nang thé hién vi tri xa hoi”, tiép sau do 1a
lién tuéng “Cong viée tai PH Pa Ning thé hién ning luc
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chuyén mon, trinh d6 hoc vAn”. Nhu vay, co thé théy, dac
diém tiéu biéu giup nhom cong chiing can bd - giang vién
hinh dung v& PH Pa Néng 1a mot méi truong lam viée gitp
thé hién vi tri, ning lyc chuyén mén. PH ba Ning can tiép
tuc phat huy nhitng dic diém nay trong qué trinh xay dung
thuong hi¢u va van hoa don vi. Tuy nhién, xét ¢ khia canh
“Cong viéc tai PH Da Nang thu vi”, ¢6 10,6% khong chic
hodc khong thé danh gia. Trong d6, da sb cac dap vién
(12/15 chon cau tra 101 nay) c6 dudi 20 ndm cong tac tai
PH Pa Ning va mirc 46 danh gia thap dan theo thoi gian
gan bo voi don vi. Pbi v6i doi ngii can bo tré - nong ¢t
phat trién ciia DPH Da Ning trong twong lai — moi truong
lam viéc tha vi 1a mot trong nhitng yéu td can thiét dé tao
su gin két va cong hién. Vi vay, DH Pa Néng can luu y
dén viéc tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép,
noi nguoi lao ddng cod co hoi dugce thé hién va ton trong
nang lyc, lam viéc va céng hién mot cach thoai mai, vui vé
va tich cuc. Dé thuc hién duge diéu nay, bén canh viéc ddm
bao co s& vat chat lam viéc dat quy chuén, chinh sach va
ché do dai ngo thoa dang, PH Pa Ning can thau hiéu tim
1y nguoi lao dong va gay dung duge van hoa don vi. Cac
cong cu truyén théng ndi bg, trong dé co PR, duoc xem 1a
phuong thirc hitu hiéu gop phan gitip dinh hinh va ciing ¢
gia tri vin hoa DH Pa Nang, tao ra mot moi trudng lam
viéc thl vi, noi nguoi lao dong co6 thé toan tam céng hién
va gin bo.
Bdng 8. Trung binh mirc do cam nhdn cia CBGV vdi
thwong hiéu DH Da Nang

Category Frequency %

4.1.Cong viéc tai PH Da Ndng thé hién vi tri xa héi

Khong dong y 2 1.4
Khong chic/ /khong biét 5 35
Dong ¥ mdt phan 30 21.1
Dong vy 85 59.9
Ddng y hoan toan 20 14.1
4.2..Cong viéc tai DH Da Ning thé hi¢n ning lec chuyén mén, trinh dg
hoc van
Khéng dong y § ;‘l‘
Khéng chic/ /khdng biét
Dong ¥ mdt phin 37 26.1
Dong 3 82 57.7
18 12.7

Déng ¥ hoan toan

4.3 Cong viéc tai DH Pa Néng thii vi

Khéng dong y - -

Khong chic/khdng biét 15 10.6
Déng ¥ mot phin 64 45.1
Déng y 47 33.1
Déng ¥ hoan toan 16 113

3.4. Mirc dj trung thanh thwong hiéu

V& 1y thuyét, so v&i nhom cong chiing bén ngoai va
ndi bd cong chung bén trong thi can bo giang vién la d6i
tugng cong ching bén trong c6 su gin két on dinh véi
thuong hiéu nhat. Thuc té khao sat ciing cho thdy mirc do
trung thanh ctia nhém hoc sinh — sinh vién d6i v4i thuong
hiéu PH Pa Ning chi dat trung binh 3,339 so véi mirc
3,605 cua can bo giang vién. Dicu d6 c6 nghia nhitng dap
vién thudc nhom céan bg - gidng vién tham gia cudc khao
sat c6 mirc d6 trung thanh kha cao ddi véi PH Pa Ning.
Tuy nhién, ti I¢ ciing c6 sy chénh Iéch dang cht y khi so
sanh v6i tiéu chi “T6i sin sang gi6i thiéu, tu van cho
ngudi than dang ky du tuyén” va “Toi s& gi6i thiéu PH
Pa Ning cho ban bé, ngudi than, ngudi quen tim kiém co
hoi viéc 1am cho PH DPa Ning”. Véi vai tro 1a thanh tb
true thudc khdi théng nhit cia PH Da Néng, cac dap vién
¢6 mirc o rung thanh khé cao (3,880) nhung khi thé hién
vai tro 1a “dai st thuong higu” dé giéi thiéu, quang béa cho
ngudi than ding ki dy tuyén thanh sinh vién hodc tim

kiém co hoi viée 1am tai DH Pa Nang thi ti 1¢ giam con
3,542 va 3,394. Su phan van trong viéc gigi thiéu PH ba
Néng 1a mot diém dén dang tin cdy chung t6 DH Pa Ning
chua thyue su tao duoc niém tin va su tu hao throng hiéu
cho chinh nhitng thanh phan hat nhan cau tric nén don vi.
Dé thiét 1ap duoc sy trung thanh thuong hiéu — tang sau
nhit cua cdu trac thuong hiéu — cho d6i tugng nay, PH
DPa Nang can tao ra cam nhan tich cuc hon & ca ba téng
nhén biét, cam nhan va lién tudng. Néu nhén thirc ly tinh
1an tu duy cam tinh ddi v&i thuong hiéu duoc cung cd,
muc do trung thanh thuong hiéu gia tang, nhom cong
chung bén trong duoc ki vong s& 1a nhan t6 quan trong
nhit trong viéc tao dung nén nhimg san phdm dao tao va
khoa hoc chat lugng, dong thoi trd thanh nhitng dai st
thuong hiéu nhiét thanh va lan toa.

Bdng 9. Trung binh mirc d¢ trung thanh cua CBGV véi
thuwong hiéu DH Da Nang

Mire dj trung thinh thwong higu 3.605 3465 | 3745
SITm co & gin bo v cong hign cho DH Di Ning 3.880 374 402
5.2 Ti sin sang gidi thigu, tw vin cho ngudi than ding ky dy tuyén 3.542 337 kN
5.3 T6i & gioi thigu DH Da Ning cho ban bé, ngudi thin, ngudi quen tim kiém co hoi viée |3.394 32 357

lim cho DH Da Ning

3.5. Mét sé gidi phdp néng cao gid tri thwong hi¢gu PH
Da Ntfng

Thtr nhit, hién tai, chua co cac tuyén bd chinh thue
ctia Pai hoc Pa Nang vé chién liwgc phat trién thwong hiéu
Dai hoc Pa Néang. Van dé xay dung hinh anh DH Pa Néng
chi méi duge 16ng ghép trong Chién luwoc phdt trién cua
PH ba Nﬁng giai doan 2016-2025 “Muc tiéu chién luoc
cua Pai hoc Pa chng la xay dung mot dai hoc vung théng
nhat bao g5m nhiéu truong dai hoc va cac don vi thanh
vién dya trén mgt mé hinh quan tri dai hoc tién tién; la
dai hoc da cap, da nganh, da linh viec véi moi truong hoc
tdp, nghién ciru nang dong, sang tao nham dao tgo nguon
nhan lyc trinh do cao phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
ciia khu vwe mién Trung Tay Nguyén va ca nudc, la
trung tam nghién ciu khoa hoc, chuyen giao cong nghe
i sire gidi quyét tdt cd cdc van dé chuyén nganh va da
nganh dat ra trong thuc 1, tao dong luc phat trién bén
vitng cho khu vue, la cau néi quan trong trong hop tdc
quéc 1é dé hé tro qua trinh hgi nhdp toan dién cua khu
viee trong qud trinh toan cau héa; tham gia cdc hé thong
kiém dinh, xép hang cdc truong dai hoc trong nuée va
quéc té dé Pai hoc Pa Néing luén nam trong nhém dau
cac trwong dai hoc trong nwéc va khu vuc”. Do do,
nghién cttu cho rang PH Pa Nz:mg can xay dung chién
lugc phat trién thuong hiéu giai doan 2016-2025 hudng
dén timg nhoém dbi twong cu thé.

Thir hai, DH Pa Ning va cac don vi thanh vién déu da
xay dung bo nhan dang thwong hiéu riéng, tuy nhién, cac
bd nhan dang thuong hiéu chua c6 su théng nhat chung
gitta cac thuong hiéu con va thuong hiéu me. Cac thiét ké
nhan dang thuong hiéu cia PH Pa Nang va cac don vi
thanh vién kha roi rac, khong cé tinh nhén dién chung,
khong c6 ciu triic dit tén,quy chuan ciu tric thiét ké kién
tric va mau sac thwong hiéu va phong chit ddng nhét ciing
nhu cac quy tic thiét ké chung cho hé théng nhan dang
thuong hiéu (logo dugc chup tir website va banner chinh
thirc, thoi diém chup thang 11/2016).
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Tham chi, logo “Khoa Gido duc thé chat” duoc luu
trit, hién thi tai Website DH Da Ning va Website Khoa
gido duc thé chit 1a hoan toan khac nhau, diéu nay cho
thdy su can thiét phai chuyén nghiép hoa cac khau trong
cong tac quan tri truyén thong va quan hé cong ching tai

DH Da Nang.
R
D, ®

Hinh anh hién thi logo Khoa GDTC tai phan Gi6i thiéu Hinh anh hién thj logo Khoa GDTC tai Trang chu
don vi thanh vién website DHDN Website Khoa GDTC
(Thoi diém truy cap 30/10/2016) (Thoi diém truy cap 30/10/2016)
URL:_http://udn.vn/menus/view/463 URL: http:/fpe.udn.vn/

DPH Pa Néng can c6 sy chuin hoa hé théng nhan dang
giita cac don vi dé tao tinh ddng nhit, d& nhan dién. Theo
dinh hudng va thyc trang phat trién hién tai, thuong hi¢u
PH Pa Ning nén duoc dinh huéng theo cau tric thuong
hi¢u Branded House — Ngo6i nha thuwong hi¢u (Ptrc Son,
2012). Trong mo6 hinh nay, thuong hi¢u me¢ (PH ba
Nang) bao trg cho cac thuong hiéu con (cac trudng thanh
vién), uy tin ciia thuong hi€u me sé€ tao nén sy tin cdy cao
trong nhan thic ciia nguoi dung (giang vién, sinh vién,
hoc sinh cép 3...) d6i v&i cac thuong hidu con. Ngoai ra,
can ban hanh cac huéng dan, quy tic sir dung bd nhan
dang thuong hiéu dé tao tinh nhat quan va chuyén nghiép
cho céc chién dich trién khai. Bén canh viéc xay dung cau
tric thwong hiéu, dé dat hi€u qua cao va mang tinh chuyén
nghiép cho cong tac truyén thong va quan h¢ cong ching,
DPH Pa Ning can xay dung B9 hudng dan sir dung cam
nang thuong hiéu, bao gdm cac thiét ké va cac hudng dan
st dung cu thé.

Thir ba, PH Pa chng can d‘cfy manh cdc hoat dong
truyén théng marketing nhu quang cdo va quan hé cong
chung nhim gia ting 6 phu cua PH Pa Ning dén cac ddi
tuong cong chang muc tiéu. Dbi voi quang cio,PH Pa
Niéng can c6 sy dau tu nhat dinh cho cac hoat dong quang
c4o nham gia ting mic d6 nhan biét ddi véi thuong hiéu
ciia PH Pa Ning. Do ngan sach khong 16n nén cac hoat
ddng quang cdo bao in c6 thé tap trung vao nhom dic thu
nhu quang céo phi dinh ki trén cac 4n phim bao in danh
cho do tudi cép 3 ¢6 luong doc 16n nhu bao Hoa Hoc Tro
danh cho g6i phat hanh tai thi truong mién Trung tranh giy
lang phi va khong hi¢u qua; quang cao trén chuyén trang
mién Trung cua cac 4n phidm c6 lwong phat hanh 16n tai
mién Trung nhu Bdo Cong An TP. DPa Ning, bio Thanh
nién, bao Tudi tré trong cac dip tuyén sinh, cac su kién 16n.
Dbi v6i Quang céo truyén hinh, do chi phi san xuét va phat
song cac TVC qua 16n nén hinh thirc quang cao truyén hinh
¢6 thé ap dung & DH Da Ning 1a cac hinh thirc Voice ads
(quang cao theo hinh thirc doc ban tin) phat trén cac dai
truyén hinh dia phuong trong cac dot tuyén sinh. Tuy kha
don gian vé mat hinh thirc va twong tac, day la phuong an
¢6 chi phi rat thap, ndi dung linh hoat, truyen tai thong tin
trén dién rong & cac khung gio xem truyén hinh cao diém.
Quang cao truc quan thong qua pano, phudn, bang rén
trong cac dot cao diém tuyén sinh dé tao do phu thong tin

trén dién rong va trong cac sy kién 16n, cin khuyéch truong
dé gia ting cac gia tri cam nhan thuong hiéu nhu: 1& trao
hoc bdng, 1& dén nhén cac danh hiéu, 1& vinh danh...hay
quang cdo ngoai trdi thong qua hé thdng nha chd xe buyt
cling 1a phuong 4n quang cdo dé dang tiép cén cac doi
tuong tiém ning. Pay 1a nhom giai phap co chi phi quang
céo thip hon so vé&i cac giai phap quang cao khac nhung
lai mang lai hiéu qua kha cao va phu hop véi dbi tuong
cong chung muc tiéu cua DPH Pa Ning. Dic biét, quang
céo trén hé théng nha chd xe buyt d6 phu rong va c6 kha
nang lan toa dén khong gian sinh hoat cua cac déi twong
muc tiéu nén day van c6 thé 1a mot giai phap nén xem xét
dé két hop véi cac hoat dong quan h¢ cong ching nham
dat cac hiéu qua t01 da. Trong thoi dai cong nghé so
quang cdo truc tuyén 1a hinh thic hiru hiéu nhat dé tiép
can d6i tugng cong chung tré. DPH Pa Ning c6 thé ap dung
cac go6i quang cao banner ads trén cac website thong tin
danh cho ddi twong hoc sinh cép 3, ¢6 luong truy cap 1on;
quang cao Facebook Ads trén cac trang Facebooks chinh
thic cia DPH Pa Ning dé ting luong tuong tac véi cac
fan; quang céo dua trén hashtag: Voi loi thé s6 luong sinh
vién dong dao, khi trién khai cac ké hoach quang cdo truc
tuyén phuc vu cho cac chuwong trinh truyén théng va quan
hé cong chiing, PH Pa Ning can khai thac cac tinh ning
quang cdo hashtag dé tao hiéu tng truyén thong trén dién
rong trong thdi gian ngén cho cac chién dich cia minh,
lan truyén thong diép mot cach manh mé dén cac ddi
tugng tiép nhan. Dbi v6i quan hé cong ching (PR), don
vi can chu trong xay dyng tinh cam va niém tin ddi véi
céc dbi twong cong chung muc tiéu thong qua cac hoat
dong quan hé cong chung cu thé, trong tmg véi timg giai
doan cua ké hoach thuong hi€u. Tuy nhién, xét mot cach
chung nhat, d6i v6i nhom cong ching hoc sinh, PH DPa
Néng c6 thé ting cudng td chirc cac sy kién nhu 1a “UD
Open day 20177; xay dung chudi cic ciu chuyén vé PH
Pa Ning; thanh 1ap quy hoc bdng “UD — Tuong lai cua
ban” hd tro cho hoc sinh cép ba trén dia ban mién Trung
— Tay Nguyén. Pdi v6i nhom dbi tugng sinh vién, PH Da
Néng c6 thé to chtrc cac chuong trinh “Nha tro UD”, cudc
thi thiét ké lich “My year in UD”; Ban tin “Phy huynh
UD”; Xay dung chuyén xe bus “UD bus” vira phuc vu cho
sinh vién vira gia ting d¢ phu cho hinh anh thuong hi¢u
Dai hoc Pa Niang. Déi v6i d6i tuong can bo - giang vién,
PH Pa Ning c6 thé gay dung van hoa ndi bd thong qua
cac hoat dong giao tiép truc tiép, giao tiép truc tuyén bang
cac ing dung ndi bo (application), hé théng email hay
phan mém cong viée ndi bo, to chirc cac su kién phu hop
tam tu nguyén vong cua can b, xuét ban newsletter dinh
ki, xdy dung “Quy mot ngay luong UD” dé hd trg cac
truong hop can bo nhan vién gap kho khan. Déi voi bao
chi, PH Pa Ning xay dung mang ludi danh sach nha béo,
phat hanh thong cdo bao chi trong cac sy kién moi bao chi
tham gia, t& chirc hop bao dinh ki hodc phat hanh
newsletter hang quy dé thong tin vé nhirng hoat dong cua
DPH Da Ning, phoi hop hodc thong qua cac don vi béo chi
quéang ba hinh dnh cia DH Da Ning, t6 chirc gip gd, thim
hoi cac don vi bdo chi trén dia ban thanh phé Pa Ning.
Ngoai ra, DH Pa Nang con can chu y y dén cong tac quan tri
rii ro va c6 ké hoach tmg ph¢ khung hodng truyén thong
gdy anh huéng tiéu cuc dén hinh anh cta don vi.
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4. Két luan

La mot trong nhirng truong dai hoc co bé day truyén
thong va chit luong giao duc, PH Pa Ning duoc vinh danh
12 noi wvom mam tri thirc va 1a mai nha chung ciia cac thé
hé sinh vién mién Trung va Tdy Nguyén ciing nhu ca
nudc. Nam hoc 2015 va 2016 vira qua, thuwong hi¢u gido
duc dai hoc Pa Nang mot lan nita dugc khéng dinh véi
Chirng nhan cong nhan kiém dinh chét lugng gido duc
quéc gia dugc trao cho cac trudng thanh vién truc thude
DPH Pa Ning. Chit lwong dao tao va moi truong hoc thuat
ciia PH Pa Nang la bé phong viing chac dé don vi phat
huy thé manh L trong cac hoat dong truyén thong va quang
ba hinh anh vé mot thuong hiéu dai hoc hang dau khu vuc.
Tuy nhién, trai qua cac giai doan phét trién, nghién ctru
nhan thay PH Pa Néng chua c6 su chii dong trong viéc
xay dung cac chién luoc thwong hiéu ciing nhu chién lugc
truyén thong quang ba thuong hiéu. Nhan thirc cia cong
ching vé hinh anh va danh tleng cua PH ba Nang vi vay
chua thuc sy tvong xtng vdi tam voc va ban sac cuia mot
dai hoc vung danh tleng. Vi vay, vé lau dai, dé xac lap vi
thé ciia thwong hi¢u DH Pa Ning, bén canh tiép tuc khing
dinh chét luge dao tao va nghién ctru khoa hoc, PH Da
Néng can xac lap ban sic va dic tinh thwong hiéu va c6
chién luoc xdy dung thuong hiéu bén vimg. Can ctr vao
chién luoc thuong hiéu, DH Da Néng can xay dung céac
ké hoach truyén thong phu hop véi timg giai doan phat
trién cua thuong hi¢u. PH ba Niéng can phdi hop cac cong
cu truyén thong marketing khac nhu hoan thién bo nhan
dang va quy dinh nhan dang thuong hiéu, dau tu vao cac
hoat dong quang cao phu hop ngan sach va ddi tuong muc
tiéu, xay dung cac ké hoach quan hé cong ching va duy

tri trach nhiém xa hoi dé xac 1ap, cung cb va phat trién
hinh anh thuong hiéu DH Da Nang.
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