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Toém tat - Danh gia va cai tién chat lwong dich may, déc biét cac
hé théng dich tw dong tiéng Viét ngay cang tré nén cap bach bdi
chét lvong dich t dong hién nay dat chét luong qua th&p so voi
yéu cau thyc té trong thdi ky hoi nhap va “thé gioi phéng”. Hién
nay c6 nhiéu phwong phap va d6 do khac nhau dé danh gia chét
lwgng cac hé théng dich tw dong, nhung qua trinh danh gia chwa
dong gop dir liéu dé gidp cai thién hé thdng dich. Chéat lwvong cla
cac hé thong dich tw dong phu thudc rét |&n vao ngudn di liéu ma
hé théng st dung, cé vé so Iuo’ng va chét lwong. Trong bai bao
nay, nhom tac gia sé dé xuat giai phap két hop viéc danh gia chat
lwgng cac hé théng dich tw dong véi qua trinh cai tién chat lwong
ban dich may va xay dwng kho ngi¥ liéu phuc vu danh gia chéat
lwong cac hé théng dich tw ddng tiéng Anh — tiéng Viét hién nay.

Twr khéa - dich may; cai tién chét lvong dich may; kho ngir ligu;
danh gia chat lwgng dich may; hiéu dinh ban dich

1. Dit vén aé

Hién nay, dich tu dong hay dich may da dugc s dung
phé bién trong cudc séng, tham chi co thé tro gitip mot cach
hiéu qué cho qua trinh dich thuat.

Dich tu dong bang may tinh néu cho két qua dich tét s&
mang lai hiéu qua vai chi phi bd ra it, c6 thé dich nhanh véi
Kkhéi luong tai li¢u 16n thude cac linh vuc chuyén mén khac
nhau. Khi d6 cac h¢ dich may s€ tré thanh cong cu gitip con
ngudi tiép can kho tri thirc khdng 15 viét bang cac ngon ngir
khéc.

Khi st dung mot h¢ théng dich ty dong, nguoi dung
quan tim dén chat lugng cua ban dich. Tuy nhién, hién nay,
chat luong dich tu dong gilta tiéng Viét Vv6i cac ngdn ngilr
khac kha thép [11] nén két qua dich chu yéu dé tham khao,
nim dai y cua van ban. Trong mot s truong hop, ban dich
lam cho ngudi doc hiéu sai ndi dung mot phan hodc toan
bd ndi dung chinh cua van ban.

Trong linh vyc dich tu dong tiéng Viét, c6 nhiéu nghién
clru vé cac hé thong dich tw dong [1] [3], tuy nhién chua c6
nghién ctru cu thé nao vé viéc danh gia chat luong cac hé
thong dich dang hoat dong hién nay, trong d6 c6 cac hé
théng dich phd bién nhu Google Translator, Microsoft,
EVTRANS, VDict... [4] dang duoc nhidu ngudi st dung.

bé danh gia chat lugng dich tu dong, da co nhiéu giai
phap va s6 do dugc dé xuit va nghién ctru [15] [13]. Trong
da sb cac giai phap danh gia chit luong dich, diéu kién can
thiét 1a phai c6 kho ngir liéu vai cac dac trung riéng phuc
vu cho muc dich danh gid. Vi¢c phu thudc vao cac tham
chiéu trong kho ngtr li¢u dé danh gia két qua dich ¢ thé
khong chinh xac va mém déo, ddng thoi cac chi s6 nay van
chua thé hién dugc thoi gian va stic lyc con ngudi can sir
dung dé chinh sira ban dich.
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Trong khi d6, qua trinh hi¢u dinh ban dich (post-
editing) duoc thuc hién trén hau hét cac két qua dich may
dé cai tién chét lwong, nhung qua trinh nay thyc hién riéng
biét, khong dugc tan dung dé danh gia va nang cao hiéu
qua dich ty dong.

Do d6, y tuong ma chung t6i dé xudt trong bai bao nay
1a két hop dénh gia chat luong cac hé thong dich ty dong
v6i qua trinh cai tién chat luong ban dich may va xay dung
kho ngit liéu phuc vu danh gia chat lugng cac hé thdng dich
tu dong tiéng Anh — tiéng Viét hién nay.

2. Cac nghién ciru lién quan
2.1. Hi¢u dinh bdn dich mdy (Post-editing)

Trong linh vue dich tu ddng, hiéu dinh la qua trinh con
ngudi chinh sua, hoan thié€n ban dich cia may tinh dé cai
tién chét luong va xay dung cac ban dich chuan. Qué trinh
hi¢u dinh cling thuong dugc chia thanh cac mirc d§ khac
nhau. Hiéu dinh so bo (Light post-editing) chi nham muc
dich chinh sira ban dich dé c6 thé hleu duoc va tiét kiém
thoi gian nhét c6 thé. Hiéu dinh tong quat (Full post-
editing) s€ cho ra ban dich dung van phong, ngit phap va
ngir nghia. Trong thyc tién va ca cac nghién ciru, hidu dinh
két qua dich may s& gitip qua trinh dich thuat tiét kiém dugc
nhiéu thoi gian va cong strc hon so voi cong viée dich tir
dau, khong sir dung két qua dich may [10]. Tuy nhién qué
trinh higu dinh gitp tiét kiém dugc bao nhiéu thdi gian con
phu thugc vao nhiéu yéu t6. Mot s6 théng ké thuc tién
khing dinh 40% [14], trong khi mét s& nghién ctru khac
dura ra két qua 15-20% thoi gian tiét kiém dwoc tir qua trinh
hiéu dinh [12].

Hiéu dinh ban dich may ciling da duogc ung dung trong
mot $6 hé théng dich tu dong truc tuyén, nhu hé théng
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Google Translator. H¢ thong dich tu dong cua Google da
¢6 chirc ndng stra chita ban dich va guri 1én hé thong nham
muc dich cai thién chat lugng ctia ban dich [Hinh 1].

Tiéng Anh Tiéng Viét Tiéng Trung (Gian Thé) - ﬂ

Berberin la hoat chat duoc chiét *
tlr cdy hoang dang

Bong gop clda ban sé duoc ding @& cai thign chit Irong ban
dich va co thé dwoe hién thi cho nguwdi ding dwdi hinh thire an
danh

[ ona o |
Hinh 1. Giao dién chitc ning chinh sira ban dich cia hé thong

dich tw dong truc tuyén Google Translation

2.2. Kho ngir li¢u trong dich tw dong

Bong

Kho ngir liéu 1a nén tang dé xay dung, danh gia va cai
tién chat lwong ctia cac hé théng dich ty dong. Néu co duoc
kho ngur ligu da ngtr du lon vé khoi luong, tot vé chat luong
thi chic chin chat lwong dich cua cac hg théng dich tw dong
hién nay s& duoc cai thién dang ké [9].

D3 c6 nhidu kho ngir liéu da ngit dugce nghién ctru va
cong bé co s6 lwong ngdn ngu va khoi luong dir ligu twong
d6i lon nhu EuroParl (11 ngén ngir, 34-55 triéu tir), JRC-
Acquis (22 ngén ngit, 11-22 tri¢u tir), XinHua News (2
ngon ngit, 12-14 trleu tr), EuroMatrix (9 ngdn nglt 1ay
ngudn tir cac ky yéu cua Qudc hoi chau Au tir nam 1996—
2006), Canadian Hansard (song ngit Anh-Phap, 2,8 triéu
cap cau), WaCky (hon 1 ty tir dugc thu thap tur Internet). ..

Kho ngit liéu song ngit tiéng Anh — tiéng Viét ciing da
duoc nhiéu t chtrc, nha khoa hoc nghién ctru. Kho ngit liéu
tiéng Viét cua Vietlex (Vietlex Corpus) chtra khoang
80.000.000 am tiét (twong duong gin 4 triéu cau), duoc thu
thap tir cac tac pham vin hoc va béo chi, cc tic pham khoa
hoc, cac vin ban phéap luat, cac bai viét chuyén nganh [5].
Kho ngir liéu song nglt EVC (5 triéu tir) do c&c nha nghién
ciru cia Trung tam Ngoén ngit hoc Tinh toan cia Trudong
DH Khoa hoc Ty nhién — Tp.HCM x4y dung [6] chtra dir
lidu & tat ca cac linh vuc khoa hoc, xa hoi, doi song... Kho
ngit liéu song ngir Bitext-PTB chira 100.000 cép cau song
ngit duoc xay dung trong ndi dung ctia nhanh d& tai "Xir ly
vin ban tiéng Viét" thude dé tai KC01.01/06-10, "Nghién
clru phat trién mot s6 san pham thiét yéu vé xu li tiéng n6i
va vin ban tiéng Viét" cia nhom tac gia HO TG Bao va
Luong Chi Mai...

Trong cac kho ngit liéu song ngit tiéng Viét, dir liéu
duoc témg hop & nhiéu linh vuc khac nhau. Luong dir liéu
ddi voi ting linh vyc chua nhiéu, dac biét dir liéu thudc cac
linh vuc hep, chuyén sau nhu linh vuc y té, vin ban quy
pham phap luat... hiu nhu xuit hién rét it trong cac kho
ngir liéu ndi trén. Cac kho ngir liéu da dugc xay dung trong
linh vyc xir Iy ngdn ngit tiéng Viét hién nay phan 16n thudc
c&c nhom sau:

- Phyc vu nghién ctru tir dién tiéng Viét: noi dung vin
ban trong kho ngir liéu dd dugc tach tir, phén tich tir loai
phuc vu cho viéc xay dyng tir dién song ngit [6].

- Phuc vu nghién ctu ngdn ngi: gdbm cac kho ngi
liéu dugc chu giai nglt phap, gan nhan ngit phap, phéan
cum va phan tich ciu tiéng Viét; xay dung tap cic quy
tic ngit phap tiéng Viét ding cho xur 1y tu dong ngon
ngilr; nghién ctru va xay dung bd phén tich cu phap, cau
tiéng Viét [2].

- Phuc vu cac nghién ctru xt 1y ngdn ngir ty nhién, trong
d6 co dich ty dong tiéng Viét: kho ngir liéu dung cho cac
hé thdéng dich, cai tién chét lugng hé théng dich... Tuy
nhién chua c6 cong trinh nao nghién ctru cac giai phap xay
dung kho ngtr liéu phuc vu cho viéc danh gia dich tu dong
tiéng Viét.

2.3. Cidc gidi phdp danh gid chit lwong dich

Daénh gia chat lugng dich 14 hoat dong nham xac dinh
muc d6 hoan thién cuia ban dich do may tinh dua ra hoac
so sanh chit luong dich giita cac hé théng dich tw dong
khac nhau.

Hién nay, c6 nhiéu phuong phéap va d¢ do khac nhau dé
danh gia chat luong dich tu dong, c¢6 thé nhom thanh hai
loai chinh 1a danh gid chu quan (subjective evaluation) va
danh gia khach quan (objective evaluation).

Panh gia chu quan do con ngudi tryc tiép thuc hién,
dua trén viéc danh gia thang diém cho céc tiéu chi dugc
xdy dung san: danh gia tinh chinh xac, day du thong tin va
danh gia sy tréi chay cua cau dich. Cach danh gia chi quan
cho két qua tin cdy nhung ton nhiéu thoi gian va chi phi, c6
phu thudc vao kha nang cua nguoi danh gia [11].

Danh gia khach quan la st dung cac chuong trinh thay
cho con nguoi dé danh gia. Cac chuong trinh s& so khép
hoic do ti 18 16i cua két qua tir hé thong dich véi cau dich
tham khao da c6 sin. Mot s6 phuong phap danh gia phd
bién nhu [8][8]:

WER (Word Error Rate): do sb lugng cac tir khac biét
gitta ban dich cua may tinh v6i ban dich tham khao. WER
duogc tinh toan nhu 1a khoang cach Levenshtein gitra cac tur
cua ban dich v6i nhitng tir ciia ban dich tham khéo chia cho
chiéu dai cua ban dich tham khao.

TER (Translation Edit Rate): dém s6 budc sira d6i dé
thay d6i ban dich cua may tinh thanh mét trong nhirng ban
dich tham khao c6 san.

BLEU (BiLingual Evaluation Understudy): sir dung
ban dich ty dong so sanh v&i mot ban dich chuén cta con
nguoi dé tinh diém dua trén viéc thong ké sy trang khop
clia c4c tir trong hai ban dich c6 tinh dén thtr ty ciia chung
trong cau, st dung n-grams theo tir [15].

NIST (National Institute of Standards and
Technology): dya trén phuong phap BLEU nhung c¢6 mét
s6 thay dbi la ngoai viéc so sanh va tinh toan trén s6 lugng
thi con tinh dén su thay déi vé vi tri cac phan tir trén cung
mot n-grams. Su thay dbi nay s& anh huéng dén két qua
danh gia dya trén sy tuong (mg vé vi tri cia cac n-grams
trén phan doan.

Nhu vay, voi cac phuong phap danh gia nay, can phai
¢6 mot kho ngir liéu song ngir chuan dé 1am co s danh gia.
Viéc so khép va danh giad chét luong ban dich hoan toan
phu thudc vao cac ban dich tham khao cé san trong kho
ngit li¢u nay.
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2.4. Han ché

Danh gia chat luong cac hé théng dich tu dong bang cac
phuong phap va s6 do néu trén da duoc nghién ciru va ap
dung rong rai. Tuy nhién trong mot sO truong hop van con
¢6 nhitng han ché khi t6 chirc danh gia.

- Trong ca phuong phap danh gia cht quan va khach
quan, can phai c6 kho ngit liéu song ngit méi c6 thé to chirc
danh gia. Viéc thu thap kho ngi liéu trong cac chii dé thong
dung c6 thé thyc hién dugc, tuy nhién ddi voi cac linh vuc
chuyén nganh hep, céc dit liéu song ngir kho c6 thé thu thap
dugc day du va tong quan. Chang han trong linh vuc y hoc,
cac thong tin lién quan dén mot s loai cdy thuéc nam
thuong chi duoc viét dudi dang tiéng Viét, hau nhu khong
c6 tai lidu bang tiéng Anh. Vi vdy, st dung cic phuong
phap so khép khong thé danh gia day du chét luong hé
thong dich, vi kho ngir liéu ding dé danh gia khong bao
quat.

- Két qua danh gia khong khach quan vi chi so sanh ban
dich ctia may tinh véi tap dit liéu gia dinh 1a nhiing cau dich
tham chiéu c6 sin trong kho ngir li¢u. Trong thyc té, mot
ciu & ngdn ngit ndy c6 thé c6 nhidu cach dich khac nhau &
ngon ngir khac tiy theo ngit canh. Vi du ldy mét cip cau
don gian tir kho ngir liéu song ngir tiéng Anh — tiéng Viét
[6] dé dwa vao kho ngir liéu danh gia dich:

I've visited a few times before;

Cau ngudn: it's a

beautiful city.

Cau tham chiéu (ban dich): Téi da dén tham vai lan
trude day; dé la mét thanh phé xinh dep.

Hé thdng Google Translate s& dich cau ngudn thanh:
T6i dd dén tham mét vai lan trude; dé la mot thanh pho
xinh dep.

Pay 1a mot két qua dich chinh xéc, ké ca ndi dung va
su troi chay. Tuy nhién khi danh gia két qua dich [7][7]
bang cac chi s trén thi chéat luong kha thap: BLEU=0,7,
TER=0,1, NIST=3,8.

- B6i v6i danh gia chi quan do con nguoi truc tiép
thuc hién: ton chi phi vé thoi gian va nhan luc dé thyc
hién qua trinh danh gia. Viéc danh gi4 bang cac tiéu chi
wdc lugng nén két qua khong cu thé. Ngoai ra khong tan
dung duogc Kkét qua phuc vy cho nang cao chét lugng cua
hé thong dich.

- Nhiéu hé théng cho phép ngudi dung tham gia chinh
sira két qua dich dé cai thién chét lwong hé thong dich nhu
hé théng Google Translator, qua trinh chinh sira cua con
nguoi chua duge do luong cu thé dé danh gia chi phi vé
thoi gian va stc lao ddng clia con ngudi st dung khi hoan
thién ban dich.

3. Pé xuit giai phap

Hién nay cac hé¢ théng dich ty dong chua thé cho cac
két qué dich hoan toan chinh xac dé c6 thé sir dung ngay,
ma can c6 qua trinh can thiép ciia con nguoi thong qua qua
trinh hiéu dinh dé hoan thién ban dich, bao gdm viéc kiém
tra tr ngtlr, ngtr phap, chinh ta, tén riéng, thuat ngir chuyén
nganh... ma hé thong dich chua xtr 1y chinh xac. Vi vay
viéc do chi phi v& thoi gian, cong suc lao dong cua con
ngudi dé hoan thién ban dich 1a didu can thiét va thé hién
duogc chat luong va hiéu qua cua hé thong dich. Mot hé

théng dich ty dong tdt thi con ngudi bo ra it thoi gian va
cong sirc dé chinh sira hon. Tuy nhién cac phuong phéap
danh gia néu trén méi chi so sanh mrc d6 twong duong
giita ban dich may va ban dich tham chiéu chir chua do
duoc chi phi thoi gian va suc lao dong. Bén canh do, qua
trinh hiu dinh ciing giup xay dung kho ngtt li€u phuc vu
danh gi4 va nang cao chat lugng hé thong dich.

3.1. Viin dé xdy dung kho ngir liéu phuc vu dinh gid

pé phuc vu cho cac nghién ciru trong linh vuc dich ty
dong tiéng Viét, chung ta thuong st dung cac kho ngir liu
song ngir, chang han kho ngir liéu bao gom cac cdp cau
tiéng Anh — tiéng Viét. Co nhiéu giai phap dé xay dung kho
ngtr liéu song nglr nay:

- Trich rat ty d6ng tir cac trang web song ngir: st dung
céc thuat toan tim kiém céc trang web song ngir, sau d6
trich rat cac cap cau tuong ung.

- Lay ngudn tlr cac sach song ngit: sir dung céc tai liéu
song ngir, trong d6 c6 cac tai lidu hoc tiéng Anh dé xay
dung kho ngtt liéu [2].

- St dung tur dién va trich cac vi du vé céc tir: trong cac
bo tir dién, twong tmg v6i mdi tir ludn ¢ cac vi du sir dung
va ban dich chuin, c6 thé st dung céc vi du nay dé xay
dung kho ngit li€u song ngir [1].

- T6 chirc dich cac cau tiéng Anh sang tiéng Viét: con
nguoi truc tiép tao bo dir liéu tiéng Viét hoac thu thap cac
ciu tiéng Viét tir nhiu ngudn, sau d6 t6 chirc dich va nhap
vao dir lidu dé c6 kho ngir lidu song ngit.

Qua trinh hiéu dinh ban dich may cling tao ra cac van
ban song ngit c6 gia tri, tuy nhién van chua dugc dé cap
nhu 1a mot trong nhitng phuong phap dé xay dung kho ngir
liéu song ngir.

Nhu da trinh bay ¢ trén, vin dé tim kiém cac ngudn dit
lidu dé xay dung kho ngir liéu & cac chi dé pho bién kha
dé dang. Tuy nhién, ¢ nhiéu linh vyc chuyén nganh, hau
nhu c6 rét it tai lidu song ngir.

Dé giai quyét van de nay, kho ngir liéu phuc vu danh
gia dich ty dong chi can chira cac cau & ngon ngir ngudn.
Tur cac cau nguon nay, st dung cac hé thong dich ty dong
dé dich va lay két qua dich 1am céu dich, tao thanh mot
cap cau song ngir. Nhu vy, viéc xay dung dir liéu danh
gia chi can thu thap cac van ban c6 san 6 mot ngdn ngir
ma khong can dich sang cac ngdn ngit khac. Diéu nay kha
d& dang va khong tén nhiu chi phi cho kho ngir liéu phuc
vu danh gid.

Tuy nhién cip ciu song ngit nay c6 thé chwa phai 1a mot
ban dich chinh x4c. Thong qua qua trinh hi¢u dinh véi sy
trg gitp ciia con ngudi, hé théng danh gia s& do cac chi sb
va phan tich mic d¢ chinh xac ctia ban dich da c6. Bén
canh d6, khi tich hgp chirc ning danh gia nay vao cac hé
théng dich ty dong, qua trinh hi€u dinh s€ giup danh gia
dugc chat luong dich ma khong phai tién hanh cac giai
phép b sung nio khac.

Sau qua trinh hiéu dinh va danh gia chit luong dich,
chdng ta thu dugc ban dich chinh xac, tir d6 xay dung dugc
kho ngir liéu song ngit hoan chinh. Kho ngit lidu nay c6 thé
dugc st dung trong nhirng phuong phéap déanh gia khac va
dong thoi ¢6 thé st dung dé cai thién chat lugng cia hé
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thong dich. Két qua danh gia dya trén kho ngit liéu nay s&
giup qua trinh danh gia dugc chinh xac, khong phu thudc
vao cac ban dich tham chiéu c6 san ma danh gia tryc tiép
trén ban dich do may tinh dua ra.

3.2. Gidi phdp ddnh gid chit lwong dich

Tir cac phan tich trén, nhom tic gia dé xuat sir dung
thém mot so chi s6 dé do chi phi cua con nguoi khi tham
gia chinh stra tir ban dich cua may tinh sang ban dich hoan
chinh.

Chi s6 thoi gian: do thoi gian can thiét dé con nguoi
chinh stra két qua dich tir hé thong dich tu dong thanh ban
dich dang. Khi c6 két qua dich tir hé thong dich tu dong,
con ngudi can tiép tuc kiém tra, ra soat va sira 16i dé cho
ra ban dich chinh x4c. Thoi gian sira 16i cang it thi hé
thdng dich cang chinh x4c. Hé thong danh gia chat luong
dich ty dong s& c6 nhiém vy do va tinh toan chi sb thoi
gian nay.

Tpe=T/N
T: Thoi gian stra ban dich dugc tinh tir khi nguoi dung
chon chirc nang *“Stra ban dich” cho dén khi nguoi dung
xac nhan “Gui két qua”.
N: S6 lwong ky tu ¢ ban dich chinh xdc sau khi nguoi
dung da chinh stra xong, khong tinh dén cac ky tu trong
(khoang trang, tab, ky tu xuong dong) va cac dau cau.

_ Chi s thao tac: do sb luong ky tu can thay dbi dé sta
két qua dich thanh ban dich dung.

Ow=(D+1)/N
Trong do:

(D + 1) 14 s6 luong ky ty ma ngudi dung da thay doi,
bao gom thao tac xda, thém, stra @€ hiéu chinh ban dich.

D: s6 luong ky tu bi ngudi dung x6a
I: s6 luong ky tu dugc nguoi ding thém méi

MJi thao tac ghi dé dugc tinh bé‘mg mot thao tic x6a va
mot thao tac thém méi.

N: S6 lwong ky tu & ban dich chinh xdc sau khi nguoi
dung da chinh stra xong, khong tinh dén cac ky tu trong
(khoang trang, tab, ky tu xuong dong) va cac dau cau.

Nhur vy, Chi s6 thoi gian Tpe 13 thoi gian trung binh dé
chinh stra mot ky tu tinh trén ban dich két qua. Chi s6 thao
tac Ope 12 s6 lwong ky tu trung binh can chinh stra tinh trén
mdi ky tu & ban dich dang. Céc chi s6 nay cang thap thi hé
thdng dich cang chét luong. Tpe = 0 va Ope = 0 khi ban dich
do may tinh dua ra hoan toan chinh xéac, khong can sira
chira (do nguoi dung xac nhan).

Tir cac chi s6 Tpe VA Ope, ching ta co thé danh gia dugc
murc d0 chinh xac cta ban dich do cac hé théng dich tu
dong dua ra. Két qua danh gia nay hoan toan dya trén ban
dich gbc cia may tinh théng qua sy chinh stra cua con
ngudi, nén khong can cac ban dich tham khao ma van cho
ra két qua danh gia chinh xac va phu hgp nhit. Ngoai ra c6
thé so sanh chat luwong cua cac hé théng dich ty dong
(ching han giita Google va Microsoft) mot cach chinh xéac
va khach quan ma khong phu thuge vao ban dich chuan cia
dit liéu mau.

3.3. Gidi phdp két hop hi¢u dinh bin dich may va dinh
gid chit lwong

Hién nay, khong phai hé théng nao ciing hd trg thao tac
hiéu dinh dé gitip ngudi ding chinh stra két qua ban dich
méy thanh ban dich chinh xéc va c6 thé sir dung duge. O
cac hé thong nay, ngudi dung chi ¢ thé xem két qua ban
dich, sau d6 c6 thé sao chép sang cac trinh soan thao vin
ban khac dé tiép tuc chinh stra hoan thién ban dich nay.
Nhu vay cac hoat dong hi¢u dinh chi phuc vu cho myc dich
clia ngudi st dung, chir chua dwoc (g dung dé cai thién
va danh gia hé thong dich.

Céc hoat dong hiéu dinh va danh gia chat luong duoc
thuc hién tach rdi nhau va khong ké thira két qua cua nhau.
Vi vdy, nhom tac gia dé xuat két hop céac hoat dong hiéu
dinh ban dich may véi danh gia chét lugng, gilip giam chi
phi va nang cao do chinh xac. Dé lam dugc dleu nay, can
xdy dung hé thong danh gia chat luong dich tiéng Anh —
tiéng Viét cta cac hé théng dich tu dong truc tuyén (nhu
Google, Microsoft) thong qua céc thao tdc hau xir 1y voi
cac dic diém sau:

Kho ngir liéu don ngir
tiéng Anh
Vi
Hé théng dich tu dong
(thu cong, ham API...)

v

Két qua dich

\L
Hiéu dinh ban dich

v
v Vi

Xay dung kho nglr
liéu song ngir

Tinh chi so

Tpe Vé Ope
Danh gi4 Panh gia chi sb

chit luong BLEU, NIST, TER...

Hinh 2. So d6 quy trinh két hop hau xik Iy véi dénh gid
chat luong hé thong dich tu dong

- Kho ngit liéu ngudn: 1a kho ngi liéu don ngir (tiéng
Anh), chua dugc dich sang tiéng Viét.

- Dich thé: Tir cau ngudn tiéng Anh (can dich), st dung
cac h¢ thong dich ty dong truc tuyén dé€ lay két qua ban
dich (thuc hién thu cong, st dung cac ham API hodc cac k¥
thuat khac) 1a cau dich ¢ tiéng Viét. Pay la két qua “dich
th6”, chua chinh x4c va can qua trinh stra chita cta con
nguoi.

- Hiéu dinh ban dich: Cho phép ngudi ding kiém tra va
chinh stra ban dich tiéng Viét ndy dé c6 dugc ban dich
chinh xac ma khéng can dya trén cac ban dich c6 san.
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- Danh gia chit lugng: theo ddi va do céc chi s6 vé thoi
gian (Tpe) va thao tac (Ope) dé danh gia chat lugng ciia cac
ban dich.

- Xay dung kho ngir li¢u: sau qua trinh hiéu dinh, hé
thong thu dugc cac cip cau ngudn tiéng Anh va ban dich
tiéng Viét da dwoc chinh sira. Cac cip cdu song ngit ndy
dugc sir dung dé tao kho ngir lidu twong tmg.

- Panh gia chat lugng bang cac phuong phap khac: khi
da co6 kho ngir liéu song ngit, chung ta c6 thé tiép tuc hoat
dong danh gia bang cac so do khac nhu da trinh bay 6 trén,
tir d6 c6 thé dbi chiéu, so sanh giita cac thang do.

- Cai thién chét luong hé théng dich: ban dich sau khi
duogc con ngudi stra chira s€ dugc st dung dé cai thién chat
luong ciia hé thong dich. O cac lan dich tiép theo, két qua
ctia hé thdng dich chic chén s& t6t hon.

3.4. Thyc nghié¢m

Dé trién khai thyc nghiém qua trinh higu dinh ban dich
may két hop danh gia chat lugng ban dich va xay dung kho
ngit li€u, nhom tac gia xay dung ngit canh nhu sau:

- Liy 500 cau song ngir tiéng Anh — tiéng Viét tir cac
doan hoi thoai da duoc dich trong tai liéu hoc tiéng Anh &
cha d& théng dung 1a “Cudc séng hang ngay”. Dir lidu nay
dugc chia thanh 5 bo dé thuc nghiém. Cau tiéng Anh (E) la
cau nguén can dich, cau tiéng Viét dugc xem 1a ban dich
tham chiéu (V).

- Xay dung chuong trinh str dung cac dich vu dugc cung
cap ctia h¢ thong dich Google, Microsoft dé tu dong giri
c4c cAu ngudn tiéng Anh (E) va ldy vé cac ban dich tiéng
Viét (V1) tir cac hé thong dich d6. Ding ban dich cta kho
ngit liéu (V) dé lam cau tham chiéu, do cac chi s6 danh gia
(D1) theo thuat toan Edit Distance (ED), Word Error Rate
(WER), BLEU, NIST dé so sanh sy trong dong giita hai
cau V va V1. Chi sb Edit Distance cho biét s6 lugng tir va
ky tu khac nhau giira 2 cau, Word Error Rate do ty 1¢ 15i
gitta cau dich va cau tham chiéu, con chi s BLEU va NIST
tinh toan murc d6 khac nhau dya trén n-grams. Két qua thu
duoc ¢ Bang 1.

Bing 1. Trung binh cdc chi sé trén 5 bg diF liéu

BLEU | NIST ED WER
Test1 0,242 1,563 6,739 0,886
Test 2 0,542 2,876 5,684 0,561
Test 3 0,292 1,972 7,000 0,814
Test 4 0,273 2,450 9,286 0,757
Test5 0,380 2,546 8,067 0,634

- Xay dung hé thdng cho phép nguoi dung hiéu chinh
céac ban dich. Qua trinh ndy dugc tu dong do thoi gian va
dém sb lugng thao tdc ma ngudi dung thuc hién dé hiéu
chinh. Tir d6 tinh toan chi s6 Tpe V& Ope dé danh gia chét
Iuvgng ban dich. Ban dich hiéu chinh (V2) dugc dua vao
kho ngir liéu dé 1am c4u tham chiéu.

- Tiép tuc str dung hé théng dé tinh toéan lai céc chi )
Edit Distance, Word Error Rate, BLEU, NIST (D2) gilia
hai cau V1 va V2. So sanh D1 va D2. Két qua duogc thé
hién ¢ Bang 2.

Bing 2. Két qua sau khi hiéu chinh ban dich

Tpe Ope BLEU | NIST ED WER
Test 1 0,649 1,385 ( 0,553 | 2,304 | 3,913 | 0,403
Test 2 0,211| 0,717 | 0,789 | 3,281 | 1,632 | 0,142
Test 3 0,199 0,945 | 0,849 | 3,006 | 1,071 | 0,102
Test4 | 0,506 1,250 | 0,631 | 3,170 | 3,500 [ 0,301
Test 5 0,550 1,265 | 0,677 | 3,130 | 4,133 | 0,257

_ Tir két qua ndy, chung ta c6 thé thiy duoc sy tuong
dong gitra chi s0 Tpe, Ope v6i céac chi so Edit Distance va
Word Error Rate thong qua d6 thi ¢ Hinh 3.

1.50

1.00

0.50

0.00

KeyPress Time == --ED/10 WER

Hinh 3. Sy tirong dong giita Tpe, Ope VA ED, WER
Khi so sanh két qua ban dich véi cau tham chiéu thu
duoc tir qua trinh hi¢u chinh, cac chi s6 BLEU va NIST da
t6t hon (Hinh 4) va viéc danh gia khong phy thudc vao cac
ban dich c6 sin, thé hién duoc tinh khach quan khi danh
gi4 két qua cua hé thdng dich.
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Hinh 4. Chi sé BLEU, NIST truée va sau khi hiéu chinh

4. Két luan

Chat lugng ctia kho ngir liu trong hé thong dich may
c6 anh huong dén chét lugng cua két qua dich. Viéc két
hop qua trinh hiéu dinh ban dich may voi danh gia chat
luong cua hé théng dich ty dong va xay dung kho ngir li€u
nham cai tién chat lugng dich ty dong 1a mot giai phap kha
thi va tiét kiém tai nguyén, cong sirc.

Danh gia cac hé thong dich thong qua cdc chi s0 vé thoi
gian va sb luong ky ty ma nguoi dung can chinh stra s¢ phan
anh dung chit lugng ciia ban dich so voi yéu cau cuia nguoi
dung, dong thoi mang tinh khach quan vi diém s6 ndy dya
trén két qua dich chir khong phu thudc cac dap 4n c6 san.

Bai bao da tién hanh thyc nghiém va thu dugc két qua
trén tap dir liéu nho. Viéc do chi s6 thoi gian cin c6 cac
nghién ctru chi tiét hon dé kiém soat qué trinh hi¢u dinh
ban dich.
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