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Tém tat: Khai pha div ligu ngay cang st dung réng rai trong phan
tich kinh t&, x& héi nhdm hd tro ra quyét dinh. Bai viét nay gidi
thiéu ky thuat khai pha dir liéu vao phan tich cac nhan té anh
hwong dén sw hai long cla bénh nhan vé chat lwong dich vu
kham chira bénh & cac bénh vién cong trén dia ban tinh D&k
Néng. Trong bai viét giéi thigu tdng quan vé cac buoc ciing nhu
nhiém vu co ban cua tirng bwdc cla qui trinh CRISP — DM, Ty
do, u’ng dung qui trinh nay nham do Iwéng anh hudng cia cac
nhan té dén sy hai long clia bénh nhan. Bai viét dua vao mé hinh
Gi-Du Kang & Jeffrey James (2004) d& nghién ctru méi quan hé
nhan qua gi*a cac nhan td. Cac tham sd mé hinh duqrc woc
Iu'o'ng bang ky thuat phan tich SEM vé&i sy tro gitp cla phan
mém SPSS va AMOS.

Tir khéa: khai pha dir liéu; CRISP-DM; hai long; chét lwgng dich
vu; kham chiva bénh; ra quyét dinh; AMOS.

1. Pit vin dé

Hién nay, chat lugng dich vu kham chira bénh ¢ Viét
Nam noi chung va & Dak Nong n6i riéng con nhiéu van dé
can giai quyet Chinh vi viy, Bo Y té, cac to chirc y té da
ban hanh nhiéu théng tu, Quyét dinh, Chi thi nhim ning
cao cht lugng dich vu kham chira bénh. Mdi nhét, ngay 12
thang 7 nam 2013, Bo Y t& ban hanh thong tu sb
19/2013/TT-BYT “Huomg dan thuc hién quan 1y chat
luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién”; ngay
22 thang 4 ndm 2013 ban hanh Quyét dinh S6 1313/QD-
BYT “Vé viéc ban hanh huwong dan quy trinh kham bénh
tai Khoa Kham bénh cia bénh vién”; ngay 10 thing 09
nam 2012, Chu tich Hdi Diéu dudng Viét Nam ban hanh
Quyét dinh s6 20/QD- HPD “Chudn Pao dirc Nghé nghiép
cua Diéu Durdng vién”; ngay 10 thang 9 nam 2012 ra chi
thj s6 05 /CT-BYT “Ve viéc tang cwong thwe hién cac giai
phdp ning cao chat heong kham bénh, chita bénh sau khi
diéu chinh gia dich vu kham chita bénh”; ngay 26 thing 01
nam 2011, ban hanh thong tu S6 07 /2011/TT-BYT
“Hrong dan cong tac diéu dwong vé cham séc nguoi bénh
trong bénh vi¢n”; ngay 18 thang 6 nim 2009 ra Quyet dinh
sO 527/CTr—BYT vé chuong trinh “Ndng cao chdt lheong
kham, chira bénh tai cdc co so kham chira bénh vi muc tiéu
dap umg sw hai long cua nguci bénh bao hiém y 1é"; ngay
18 thang 8 ndm 2008 ra Quyét dinh sb 29/2008/QD BYT

“vé quy tic zmg xur cua can by, vién chirc trong cdc don vi
sw nghiép y 1&°. Chinh vi chat luong kham chira b¢nh kém
nén bénh nhan hay ngudi nha rat khong hai long. Tir d6
dan dén khiéu kién ngay cang gia tang, lam mat khach hang
trung thanh, phd v& moi quan h¢ thay thude ngu'orl bénh,
lam glam hinh anh cta nganh Y té, déng thoi lam gia ting
phi ton y té cho ca bénh nhan va co s& y té. Sy hai long cua
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bénh nhan dugc cho la thanh phan quan trong va 1a tiéu chi
danh gia chat lugng kham chira bénh. Theo giai thudng
Chat lugng Qubc gia Malcolm Baldrige cia My, trong
nhirng tiéu chi cong nhan thanh qua dat duge cua cac cong
ty, tiéu chi sy hai long cua khach hang duoc tinh 300/1000
diém. Do vdy, ning cao mirc dg hai long ctia bénh nhan vé
chat lugng dich vu kham chita bénh da tr¢ nén rat quan
trong ddi vdi cac nha cung cip dich vu kham chtra b¢nh
(Brown va Swartz1989). Ddy la vin dé kha phic tap ca vé
Iy ludn va thyc tién. Ban chit cua hai long khach hang da 1a
phirc tap, trong kham chira bénh pham trii nay cang phirc
tap hon. Sy hai long cua phu thude vao su ky vong va cam
nhan ctua nguoi st dung dich vu. Mire do ky vong va cam
nhan lai phu thudc vao gidi tinh, dé tudi, thanh phan xa hdi,
kinh nghiém,... Trong khdm chira bénh, ky vong cua bénh
nhan khong chi phu thudc vao nhiimg nhan té da néu ma
con phu thugc vao timg loai bénh, tim ly, niém tin, kha
nang giao tiép, sy dong cam cuia y bac si... Khi nghién ctru,
cac nha nghién ciru con gap nhiéu kho khin vé mé hinh
danh gia, phuong phap phén tich. Chinh vi vdy, (rng dung
k¥ thudt khai pha dir liéu nham do luémg mirc d6 hai long
ctia bgnh nhan vé chat lugng dich vu khdm chita bénhcong
tai cac bénh v:en rt can thiét, cap bach va co y nghia ly
ludn va thye tién sau sic.

2. Giédi thi¢u qui trinhCRISP - DM

Qui trinh CRISP — DM (CRoss-Industry Standard
Process for Data Mining) dugc hinh thanh vao cudi nim
1996 boi cic nha lanh dao cua cac cong ty Daimler-Benz
(nay 1a DaimlerChrysler), Integral Solutions Ltd. (ISL),
NCR, va OHRA. Mét nim sau d6, CRISP-DM da duoc
phat trién thanh md hinh chuin cung cép cho cong dong
khai pha dir liéu. Bén nim 2000, CRISP — DM da hoan
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thién rat nhiéu va tro thanh phwong phap luan cho tién
trinh khai phé dir ligu, gbm 6 giai doan (Xem Hinh 1).

a. Business Understanding (Tim hiéu van de). gom
nhitg nhiém vu co ban 1a xac dinh dugc muc tiéu nghién
ctru, nhiém vy khai pha dir liéu, hiéu va danh gid dugc
vén dé, xac dinh ké hoach khai pha dir liéu, dé xuit mo
hinh, xdy dyng cac gia thuyét nghién ciru.

b. Data Understanding (Tim hiéu di¥ liéu): gdbm nhitng
nhiém vu co ban 13 xéc dinh dugc cic ngudn dir liéu ban
d4u, mé ta dir liéu, kiém tra chat luong di liéu. ..

c. Data preparation (Chuan bji dir liéu): gdbm nhimg
nhiém vu co ban la chon lgc dit liéu, lam sach dir liéu (tirc
loai bo dit liéu khéng hop 1¢, phan tir bat thuong, loai bo
sai s6, tién hanh bd sung dit liéu thiéu, chinh 1y sé liéu
phuc vu cho phan tich), xay dung bién, dinh dang dir ligu,
tich hop dir ligu...

d. Modeling (M6 hinh hod): nhiém vu chinh 1a xac
dinh k¥ thuat chon md hinh, wéc lugng céc tham sb cia
mb hinh bing cac phuong phéap thich hop, xéc dinh tiéu
chuén danh gia mé hinh.

e. Evaluation (Panh gia): nhiém vu chinh cua giai
doan nay la danh gia chit lugng mé hinh da udc lugng,
cai tién mé hinh, thuc hién phan tich.

i Trz'g“'n khai (Deployment): hoach dinh ké hoach tmg
dung, trién khai va kiém soat ké hoach, danh gia toan bg
du an khai pha dir liéu.

Hinh 1. Qui trinh CRISP

3. Ung dung CRISP - DM

a. Tim hiéu van d@é: nhiém vy co ban la xc dinh dugc
ban chat sy hai long cua bénh nhan va nhirg nhén td anh
huong dén hai long dén n6. Dé thuc hién nhiém vu nay,
nhém nghién ciru xdy dung ké hoach nghién ctru gom
phan tich dinh tinh va dinh lugng. Dya trén nhirmng co s¢
ly thuyét nén tang vé dich vu, chat lugng dich vu va mot
s6 mé hinh chit lwong dich vu cia Gronroos,
Parasuraman va dac biét 1a mé hinh chit lugng dich vu
cia Gi-Du Kang & Jeffrey James, nhom nghién ctru dé
xuat md hinh danh gia sw hai long vé chit lugng dich vy
kham chtra bénh. Theo mé hinh nay, mirc dg hai long
(HL) vé chat luong dich vu kham chira bénh chiu tac

dong cia ba nhan to Chat lugng Chirc nang, Chat lugng
Ky thuat va Hinh anh. Cac nhéan t6 déu dugc do luong
biang thang do likert 5 mic do. M6i nhin t6 duoc do
luong baoi nhiéu bién quan sat.

* Nhan t6 Mirc df hai long (HL): duge do luong bang
6 b:en quan st nhiam phan anh sy hai 1ong cua bénh nhan
vé mdt sO mat lién quan dén chat lu'qng dich vy kham chira
bénh, nhu con ngudi, co s& vat chét, vé qui trinh thi tyc. .

* Nhén t6 Chdr luwgng chirc ning (CN) dugc dé cép
tGi trong md hinh chinh la cach thirc ma bénh vign cung
ung dich vu kham chita bénh téi bénh nhan, dugc do
luomg bai 5 thanh phan:

- Thanh phan Hiwu hinh (HH) gom 8 bién thé hién
nhitng yéu t6 bén ngoai, nhw: co s vit chit, thiét bi, may
moc, thai dé phuc vu ddi ngii can by cong nhan vién, tai
liéu, sach huéng din va hé thong thong tin lién lac trong
bénh vién.

- Thanh phan Cam théng (CT) gom 5 bién quan sat do
lwdmg su quan tam, cham s6c¢ bénh nhén, nhu sy déi xir chu
dao, tén tinh v6i bénh nhén c6 thé gitp cho bénh nhan cam
thay su thoai mai va vui vé trong qua trinh sir dung dich vu.

- Thanh phd}? Pam bao (DB) gébm 8 bién quan sat do
ludng cac yéu to tao nén sy tin nhiém, tin tudng cho bénh
nhin va dugc cam nhén théng qua sy phuc vy chuyén
nghiép, trinh d§ chuyén mén va cung céch phyuc vy cua
toan thé can by cong nhan vién trong bénh vién.

- Thanh phan Ddp img (DU) gdbm 3 bién quan sat do
kha ning giai quyét van dé nhanh chong, xir Iy hiéu qua,
sin long gitip d& bénh nhan cua bénh vién.

- Thanh phan Tin cdy gom 5 bién quan sat phan anh
kha nang cung ng dich vu chinh xac, dung gio quy dinh,
uy tin, ton trong nhitng cam két va giir 1oi hira véi bénh
nhan.

*Nhén 6 Chdt lwgng ky thudt (KT) gom 2 bién quan
satdo lwomg két qua ctia qua trinh cung cap dich vu kham
chira bénh.

*Nhén t6 Hinh dnh (HA) gdbm 3 bién quan sat do
luomg nhitng cam nhén cua bénh nhin vé hoat dong kham
chita bénh, thuong hiéu, uy tin ctia bénh vién.

Xuat phat tir nhitng nghién ciru truée va nhén dinh cua
céc chuyén gia, nhém nghién clru néu ra mot s6 gia thuyét
vé mdi quan hé giira cac nhén t6 ndy nhur sau:

Gia thuyét HI: Chét lugng Chirc nang va Hinh anh c6
moi lién hé trong quan thuén;
Gid thuyét H2: Chét lugng K§ thudt va Hinh anh c6
moi lién hé twong quan thuan;
Gid thuyét H3: Chat lugng Chire néing va Hai long c6
moi lién hé twong quan thudn;
Gid thuyét H4: Hinh anh va Hai long c6 méi lién hé
trong quan thuan;
Gia thuyét HS: Chat lugng Ky thuat va Hai long ¢6
moi lién hé twong quan thudn.
Nhu vy, md hinh ma nhém nghién ciru dé xuat nhu
trén Hinh 2.




TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, DAl HOC DA NANG - SO 3(76).2014 93

Hai long

Chét lrgng
k¥ thudt

Hinh 2. Mé hinh d@é xudt

b. Tim hiéu dir liéu: nhém nghién ciru tién hanh xay
dung phuong an diéu tra, trong d6 xac dinh rd déi tuong
diéu tra la toan bd bénh nhan tham gia dich vy kham chira
bénh ndm 2012 & cac bénh vién cong trén dia ban tinh
PiakNong, kich thuéc mau 1a 1500 bénh nhan dwoc phén
phdi theo tirng tuyén. Trong mdi co s& kham chira bénh,
mau dugc phan phdi theo khoa. Sau khi diéu tra, céc
phiéu diéu tra phai dugc dénh gia ty 1& thu hdi phiéu, tinh
dai dién, su phén phéi mau. Dir lidu duoc ma hoa, nhéap
vao may tinh va luu trir theo dang SPSS.

¢. Chudn bi di¥ liéu: Trude khi phén tich, dir liéu duge
lam sach, tirc loai bo dir liéu khong hop 1€, ph;in tir bt
thuong, loai bo sai s, tién hanh bé sung dir lidu thiéu
bang nhimg phuong phéap théng ké dang tin ciy. Cong cu
dugc sir dung la bang phan phdi tin suat, dd thi canh va
14, d6 thi tin sudt nham xac dinh luat phan phoi cua dir
liéu. Nhiém vu quan trong cta giai doan nay chinh la
phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) nhim kham pha ra nhitng nhén t6 anh hudong
dén mirc do hai long vé chét lugng dich vu kham chira
bénh. H¢ s0 tin ciy Cronbach’s Alpha dung dé kiém dinh
vé sy phi hop cua thang do d6i voi timg bién quan sat,
Xét trén moi quan h¢ twong quan védi khia canh danh gla
loai bo cac bién khong phii hop va han ché cac bién rac
trong qua trinh nghién clru. Noi dung nghién ciru duge
xem la méi doi voi doi i twgng nghién ctru la bénh nhan tai
PakNong vao thoi diém diéu tra nén nhom chon hé so
Cronbach Alpha 16n hon 0,6. Trong mdi nhan t6, cac bién
quan sat phai c6 hé s6 tuong quan vdi bién tong phai lon
va dam bao néu loai nd thi Cronbach Alpha khong 1om
hon truéc. Sau khi phan tich hé sé tin cdy Cronbach
alpha, da loai ra nhimg bién khong phil hop va gitr lai céc
bién thoa man. Cac bién quan sat phi hop nay dugc tiép
tuc danh gia bing phucmg phép trich nhan t6. Trong phén
tich, cac bién co hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) nho

hon 0,40 s& bi tiép tuc loai (Gerbing &Anderson 1988).
Phuong phap trich hé s6 sir dung la Principal axis
factoring véi phép quay promax va diém dirng khi cac
yéu té co eigenvalue = 1 cho thang do chat lugng chirc
ning. Thang do dugc chip nhan khi tong phuong sai giai
thich (Total Variance Explained) >0.5 (Gerbing
&Anderson 1988), phan tich nhan té dugc chip nhan la
KMO > 0,5. Kiém dinh Bartlett phai c6 y nghia théng ké
(Sig. < 0,05). Két qua tinh toan thanh phan Hiru Hinh bi
loai mot bién quan sét thir 6 (HH6) va khong c6 xdo trén
giita céc thanh phan va tén goi cta cic nhan té vin nhu
ban dau, 6 nhén té dugc rat trich véi eigenvalue =1,005
va tong phuong sai giai thich 1a 50,841.

d. M6 hinh hod: nhimg nhan t6 méi dugc kham phé s&
dugc ding dé phan tich nhan t6 khing dinh CFA
(Confirmatory Factor Analysis). Khi thuc hién CFA,
nhém nghién ctru lya chon mé hinh phuong trinh cdu tric
SEM (Structural Equation Modeling). Day 12 mét ky thuat
kiém dinh va wéc luong mbi quan hé nhan qua bang cach
sir dung mdt sy két hop dir liéu va gia dinh vé céc quan hé
nhan qua. Trong phan tich SEM, mé hinh dugc danh gia
boi cac chi tiéu sau:

+ Khi binh phuong diéu chinh theo bdc tw do (Chi —
squared/df) day la chi tiéu ding dé chon mé hinh. Néu
CMIN/df < 2 mé hinh rét tét, mot s6 treong hop < 3 ciing
dung duge (Carmines & Mclver 1981);

+ Chi s6 thich hgp so sanh (CFI: Comparative Fit
Index): chon mé hinh c¢6 gia tri CF1 > 0,9 (Bollen 1989);

+ Chi s6 Turkey & Lewis (TLI): Thuong chon nhirng
mo hinh c6 gia tri TLI > 0,9 (Bentler, P.M. and Bonnet,
D.C. 1980);

+ Chi s6 RMSE (Root Mean Square Error) xac dinh
mitc do phi hgp cia mé hinh so véi téng thé. Bollen
(1989) nén chon mo6 hinh c6 RMSE < 0,07. Nhung theo
Schumaker va Lomax (2004) khuyén RMSE < 0,05.

Cac tham sé cua md hinh dwge wéc lrong béng
Phuong phap hop 1y cuc dai (Maximum Likelihood) véi
sir hd trg boi phan mém AMOS. Két qua wée lugng xem
trén Bang 1. Két qua udc lugng khong duge tt do cic
tiéu chuan khong dat yéu cau: Chi —squared /df = 5.897;

CFI = 0,894<0,9 va TLI1 =0,886 < 0,9.
Bing 1. Két qua woe lwgng cdc tham s6 mé hinh
Ubc Saisdé Tyso Gidtr
lugng chuan so sanh xdc suat
ET ' — CLCN 860  .042 20.326 R
HA <~ CLCN 799 048 16.731 hH
HA — KT 134 032 4.195 b
HL +— HA 377 059 6.349 4
HL +— CLCN 727 .070 10.329 it
DU +— CLCN | 1.019 045 22491 s
HL <+~ KT 023 031 723 469
DB/ .. £CLCN 909 041 21.996 Lk
HH +~  CLCN 719 042 17.171 b
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TC <~ CLCN| 1064 .049 21.639  *** Bang 3. ,
cr YU CLeN 1.000 Bing 3. Két qua wéc lugng cac tham s6 mé hinh
i sau khi diéu chinh
€L, ... CLCN 1.000 - -
i, o UGc  Saiso Tysoso Giatri
**,* i i ) lugng  chuén sanh  xdc suit
Vi ket qua uée lu'gqg dugc, tham so do luong quan hé — Son
gitta KT va HL khong ton tai véi mirc y nghia 5%. Chinh KT CLCN 870 042 20.505
vi vy, mé hinh can phai bo méi quan hé giira KT va HL, HA — CLCN 816 048 16.916 FEE
va két qua trén B;U%Z Véi két qua u‘o‘;l lut;;_ng m:I chimg HA — KT 154 032 4.770 *okok
to cac mdi quan hé déu ton tai c6 y nghia. Tuy nhién, céc 3
tiéu chudn chon mé hinh vin khéng dat yéu cau: Chi — HL HA 313 049 6.446 o
squared /df = 5.887; CFI = 0,894<0,9 va TLI =0,886 < 0,9. HL — CLCN .809 062 12.986 i
Bing 2. Két qua woce lwong lai cdc tham 56 mé hinh DU — CLCN 1.032 046 22.469 Fo¥
Usc Saisd Tysd Gia tri DB — CLCN 919 043 21417 o
lugng chudn so sanh xdc suit HH — CLCN 1.074 050 21.562 s
KT =~ CLEN 864 042 20.541 Hk TC += ICLCN .823 044 18.557 ok
HA — CLCN | .800 .048 16.658  *** CT — CLCN| 1.000
BEA 1 =i KT 34 032 4174 **¥ CI' = CLCN 1.000
HL — HA 384 059 6497 i *** Mirc y nghia <0,001
HL: “— CLCN 743 .067 11.010 v Pé xem xét tinh 6n djnh, mé hinh con dugc danh gia
DU — CLCN 1.019 045 22.487 ook % bang ky thuat Bootstrap Tfong cac phu’{mg phap ﬂghleﬂ
BB ¢ = CLEN =l ctru dinh lugng bang phwong phap lay mau, thong thuong
CLC 909 .041 21.993 ching ta chia mau lam hai mau con. Mot méau ding dé udc
HH +— CLCN 19 042 17.169 el lugng (training), mot mau dung dé kiém thir (testing). Tuy
TC '+~ 'CLCN 1.064 049 21.631 *kk nhién, vi phuong phap phén tich mé hinh cau tric tuyen
Al tinh thuong doi hoi mau 16n nén viée lam nay thuong ton
. CLEN 1400 kém va mat nhidu thoi gian (Anderson & Gerbing 1988).

*¥* Mirc y nghia <0,001
e. Danh gia: Vi md hinh da uéc lugng khong dap ng
duge yéu cau nén cin dugc diéu chinh bing cdc chi sb
diéu chinh mé hinh (Modification Indices). Két qua, mo
hinh diéu chinh da dap tng cac tiéu chuin cia mo hinh:
Chi-squared/df=2,995; CFI=0,958>0,9 va TLI1=0,953>0.9
va két qua udc lugng cac tham sé cia md hinh nhu trén

Trong nhitng truong hop nhu vdy thi phuong phap
Bootstrap la giai phap phu hop thay thé (Schumacker &
Lomax 2004). Bootstrap 14 k¥ thuit 1y mau thay thé trong
d6 mau ban déu dong vai trd 1a tong thé. Nghién ciru na
str dung Bootstrap voi s6 lwong miu lap lai N=3000. Két
qua phan tich Bootsrap nhu trén Bang 4 va v&i mirc y nghia
1%, chimg t6 két qua udce lugng tot.

Bing 4. Két qua phan tich boostrap véi mau lgp N=3000

Sai §f) Hiél} cua 2 Gia tri Chéch C.hé’ch cla Ty sb Gia tri

chuan sai s0 chuan  trung binh = sai s0 chuan  so sanh  xdc suat
KT CLCN 0,042 0,001 0,872 0,002 0,001 2 0,045978
HA ~ CLCN 0,049 0,001 0,817 0 0,001 0 1
HA — KT 0,043 0,001 0,155 0,002 0,001 2 0,045978
HL HA 0,059 0,001 0,313 0 0,001 0 1
HL. CLCN 0,069 0,001 0,811 0,001 0,001 1 0,317739
DU - CLCN 0,044 0,001 1.033 0,001 0,001 1 0317739
DB CLCN 0,041 0,001 0,92 0,001 0,001 1 0317739
HH -~ CLCN 0,048 0,001 0,823 0,001 0,001 1 0317739
IC = CLCN 0,045 0,001 1.075 0,002 0,001 2 0,045978
CT <« CLCN 0 0 1.000 0 0 2 0,045978

Sau khi danh gia m6 hinh, cac gia thuyét ban dau can
thue hién kiém dmh va voi két qua nhu trén Bang 4 qhirng
to cac gia thuyet déu dung duy chi c6 gia thuyét vé moi

quan hé giira chat lugng k¥ thuat va hai long khéng khong
tai voi muc y nghia 5%. Mot cach tryc quan, md hinh
cudi cung nhu trén Hinh 3.
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Hinh 3. M6 hinh khong chudn héa

f Trién khai (Deployment): Mé hinh sau khi dugc
danh gia thoa man nhiing tiéu chudn s& duoc ding cho
phan tich, dé xuit mot s6 ham y cho nhirng nha hoach
dinh chinh sach. Véi két qua cua udc lwgng duge, co the
két ludn: su hai long cua bénh nhan chiu anh huong rat
1én boi nhin t6 chét lugng chire néng (0, 81) con it chiju
anh hudng cta nhan té hinh anh (0, 313) Chit lugng chirc
nang khong nhirng anh hudng tryc tlep dén hai long ma
con anh huong gidn tiép qua chat lwgng k¥ thudt (0,870)
va nhan t6 Hinh anh (0,816). Pé nang chit luong chire
nang, bénh vién can cht y nhiéu hon nita dén 5 thanh
phan hiru hinh, tin cdy, cam thong, dam bao, dap (mg.
Trong d6 quan tim nhiéu dén yéu thudce thanh phan hiru
hinh (1,074). Co s& kham chita bénh va trang thiét bi can
thuong xuyén don dep sach s&, an toan tao cam gidc hai
long cho bénh nhan va dong thoi nang cao tudi tho cho
trang thiét bi, co so vat chat. Pdi véi can bo cong nhan
vién cua bénh vién ciing nén nang cao nghi¢p vu va thai
do phuc vu dé ximg dang voi cham ngdn ‘luong y nhu tir
mau’. Tiép theo bénh vién can nang cao nhan t dap ing
nham cung tmg dich vu nhanh chéng, xir Iy hiéu qua, sin
long gitp d& bcnh nhin. Mirc d¢ hai long khéng chi phu
thuge vao chét lugng chirc ndng ma con phu thudc vio
nhén t6 hinh anh, tc ning cao uy tin, thwong higu ciia
bénh vién.

4. Két ludin

Nhu cau thong tin ra quyet dinh ngay cang nhiéu trong
nhiéu linh vuc thude kinh t& xd héi. Hon nita, dit liéu
ngay cang nhiéu va da dang. Khong nhirng thé, dir liéu
con bi thiéu, nhidu, va goém nhimg phan tir bét thuong.
Chinh vi vay, phuong phéap phén tich phai ngay cang hién
dai, chinh xdac va qui trinh phan tich cang hoan thi¢n. Bén
canh do, nhiéu phan mém hé co so dir liéu ra doi dap g
nhu cdu luu trilr dir ligu véi qui mé cyc 16n. Dic biét nhiéu
phin mém hd tro khai pha dir liéu nhu SPSS, SPSS
MODELER,AMOS, STATISTICA, WEKA... Trong dd,
MODELER va STATISTICA da hinh thanh luén qui
trinh CRISP — DM.
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