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Tém tét - Bai bao kiém dinh thang do tai san thwong hiéu dinh
hwéng khach héng (CBBE) cua cac thwong hiéu nwéc uc")ng déng
chai tai Da N&ng va so sanh CBBE clia cac thwong hiéu s& hivu béi
cac cong ty ndi dia va cac cong ty nwdc ngoai. Két qua cho thay
thang do CBBE cuébi cung bao gém n&m nhan tb 16n: nhan biét
thwong hiéu, chat lwgng cam nhan, 1ong trung thanh thuong hiéu,
gia tri cdm nhan va tinh cach thuwong hiéu. Nhan t6 lién twéng céng
ty bi loai khdi mé hinh CBBE cho san phdm nwéc uéng déng chai.
Nghién ciru da dem lai dong gop quan trong trong viéc ng dung
thang do CBBE ttr cac nwérc phat trién & Viét Nam cho nganh hang
nwéc udng dong chai. Ngoai ra, két qua cho thay nhom thwong hiéu
s& hiru bdi cac cong ty nudc ngoai cé gia tri CBBE tong thé Ién hon
nhém thwong hiéu clia cac cong ty ndi dia. Cac thanh phan cua
CBBE ciing cho thdy nhém thwong hiéu quéc té chiém nhiéu wu thé.

Tl khéa - Thwong higu; tai sén thwong higu; tai san thuwong hiéu
dinh hwéng khach hang; nwéc ubng déng chai; Ba Néng

1. Pat vin dé

Tai san thuong hiéu dugc hiéu nhu 1a phan gia tri ting
thém, trong d6, thuong hi¢u dai dién cho mdt san phém la
két qua cia mot loat cac nd lyc marketing va chiém mot
phin 16n trong tong gia tri ciia doanh nghiép (Srivastava va
Shocker, 1991). Tai san thwong hiéu tac dong tich cuc dén
loi nhudn va dong tién dai han cua cong ty, diy duoc xem
la mot lgi thé canh tranh bén ving (Bharadwaj,
Varadarajan va Fahy, 1993). Po luong tai san thuong hiéu
1a mét chi tiéu quan trong nham danh gia stuc manh hién tai
ctia thwong hiéu va 1a mot ngudn tham khao gia tri cho cac
doanh nghiép trong viéc hoach dinh chién luge marketing
ctia minh. Két qua do luong tai san thwong hiéu c¢6 thé 1a
mot can cr tham khdo dang tin cay cho nha quan tri trong
c4c quyét dinh lién quan dén thuong hiéu. Thi trudng nudce
uéng dong chai tai Viét Nam trd nén dﬁy canh tranh v&i su
tham gia cua nhiéu thuong hiéu. Theo Euromonitor (2017)
cudc chién thi phan trong nganh hang nude dong chai s&
rt hap dan véi sy ganh dua ciia cac “6ng 16n” trong nganh
nhu Pepsi, Coca Cola, Nestlé, vdi cac cong ty ndi dia cua
Viét Nam nhu Masan, Cong ty duong Quang Ngai, hay
Cong ty ¢ phan nudc khoang Khanh Hoa.

Céc nha nghién ctru di x4c dinh cac phuong phap tiép
cén chinh cho tai san thuong hiéu, do la: tiép can tai chinh
(Simon va Sullivan, 1993), tiép can kinh té (Kamakura va
Russell, 1993), tiép can tam ly (Aaker, 1991; Keller, 1993).
Nghién ciru nay st dung phuong phap tiép can tam ly ddi
voi tai san thuong hiéu, duge goi tén diy du la tai san
thuong hi¢u dinh hudéng khach hang (customer-based
brand equity - CBBE). Tai Viét Nam, chua c6 nghién ctru
nao phat trién va kiém dinh mot thang do CBBE cho san
phdm nudc udng déng chai noi riéng va nganh hang tiéu
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dung nhanh no6i chung, do d6 nghién ctru nay dé ra hai muc
tiéu. Thi nhat, dé xut va kiém dinh thang do CBBE cho
sau thuong hiéu nudc udng dong chai tai thi truong Pa
Néng, gop phan bd sung vé mit hoc thuat cho linh vuc
nghién clru tai san thuong hi¢u tai Viét Nam. Thur hai, so
sanh chi s6 CBBE tong thé va thanh phan cua hai nhém
thuong hi€u s¢ hiru boi cac cong ty nudc ngoai va nhom
thuong hiu s¢ hiru boi cong ty trong nude. Két qua cua
nghién ctru s& 1a ngudn tham khao cho cac cong ty hiéu
duoc gia tri thuvong hiéu ciia minh va cia ddi thu canh
tranh. Qua d6, cac cong ty danh gia duoc nhitng nd luc xay
dung thuong hiéu ctia minh trong thoi gian qua va cé
nhitng hudng xay dung va phat trién tai san thuong hiéu
trong thoi gian toi.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Tai sdn thwong hi¢u dinh hwong khdch hang

C6 hai quan diém ndi bat vé CBBE, d6 1 quan diém
cua Aaker (1991, 1996) va Keller (1993). Keller (1993)
phat trién dinh nghia tai san thuong hiéu dua trén kién thirc
thuong hiéu, bao gdm nhan thirc va nhitng niém tin tich cuc
duy nhat vao thuong hiéu (chinh 1a lién twong thuong
hiéu/hinh anh thuong hiéu). Keller (1993) dwa ra bdn thanh
t6 dé do luong CBBE bao gdm: nhan biét thwong hiéu, hinh
anh thuong hiéu, phan tmg d6i v6i thwong higu va quan hé
v6i thuong hiéu. Trong khi do, Aaker (1991, p.15) cung
cAp mot dinh nghia dugce chdp nhan rong rai ve tai san
thuong hi¢u, d6 1a: CBBE 1a “tdp hop cdc tai san cé va tai
san no lién quan dén mot thwong hiéu, tén va biéu tuong
cua no, lam tang thém hodc giam di gia tri tao ra boi mot
san pham hay dich vu cho mgt cong ty hodc cho khach hang
ciia cong ty d6, bao gom 4 tai san chinh: nhdn biét tén
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thwong hiéu, long trung thanh thwong hiéu, chat hrong cam
nhdn, lién tuong thuwong hiéu.”

V& can ban, quan diém cua Keller (1993) va Aaker
(1991, 1996) 1a gidng nhau, chi khac 1a mé hinh ctia Aaker
(1991, 1996) don gian va d& lugng hoa gia tri tong thé. Do
d6 mo hinh Aaker (1991, 1996) dé so sanh gifta cac thuong
hiéu, nhét 13 ¢ ba thanh phan, d6 1a: lién twong thirong hiéu
(twong dwong hinh anh thuong hiéu theo Keller), chat heong
cam nhdn (twong dwong phdn ung voi thuong hiéu theo
Keller) va long trung thanh thuong hiéu (twong duong quan
hé véi thwong hiéu theo Keller). Keller (1993) dua ra chi tiét
céc thanh phan cua tai san thuong hiéu ciing nhu viée do
luong timg thanh phan nay, tuy nhién nghién ctru ciia Keller
(1993) ¢6 han ché 1a khong dua ra dugc phuong an tong hop
dé do luong tai san thuong hiéu. N6 cho chiing ta thiy mot
birc tranh chi tiét vé timg thanh t6 cAu tao nén gia tri tai san
thuong hiéu, nhung lai chua cho thiy duogc gia tri tai san
thuwong hiéu téng thé, dic biét khong cho phép so sanh gia
tri gitta cac thuong hi¢u canh tranh. Bén canh d6, dya trén
hiéu biét ciia cac nha nghién ciru, mé hinh cua Keller chwa
duoc kiém dinh mot cach toan dién béi mot nghién ctru nao
trén thé gidi. Nguoc lai, mé hinh theo quan diém cua Aaker
duoc str dung rong ri va kiém dinh thanh cong trén thé gioi
tai nhiéu nganh san Xuat hang hoa vat chét va dich vu khac
nhau (Buil, Chernatony va Martinez, 2008; Netemeyer va
cong su, 2004; Yoo va Donthu, 2001). Nghién ctru nay su
dung mé hinh va thang do ciia Aaker (1991, 1996) dé do
luong céc thanh phan cia CBBE, va so sanh giira cac thuong
hiéu. Bén thanh phan cia mé hinh gia tri thwong hiéu do
Aaker (1996) d& xuat d6 1a: nhan biét thwong hiéu, lién tuong
thuong hiéu, chit luong cam nhan va Idng trung thanh
thuong hiéu.

Nhén biét thuong hiéu dugc xem la “kha nang cua nguoi
mua tiém nang dé nhan ra hay nhé lai mot thuong hi¢u 1a
thanh phén cua mot loai san phém nao d6’’ (Aaker, 1991).
Thanh phan nay dugc do luong dua trén ba cip do: biét dén,
nh¢ lai, nhé dén dau tién (Aaker, 1996). Chit luong cam
nhdn dugc xem la “‘danh gia ciia nguoi tiéu dung vé tinh
vuot trdi tong thé cua san pham’” (Zeithaml, 1988). Thanh
phan nay 1a danh gia chi quan ctia nguoi tiéu dung vé chat
luong tong thé ciia san pham va duoc do luong boi cac chi
bao: murc chit luong so sanh thap/cao, phuong an tbt/xau,
chit lugng twong thich/khong tuong thich (Aaker, 1996).
Lién trong thuong hi€ula * ‘bat cr diéu gi trong tri nhé ngudi
tiéu dung khi nghi vé thuong hiéu’’ (Aaker, 1991). Aaker
(1996) cho ring lién tuéng thuong hiéu bao gdm ba loai lién
tuong, lién quan dén gia tri cdm nhan, tinh cach thuong hiéu
va lién tuong cong ty. Gia tri cam nhan 1a sy can bang giita
nhiing cai dugc nhan (loi ich chitic nang, lgi ich tinh thén) va
nhing c4i phai mét di (tién, thoi gian, nd lyc) khi lya chon
str dung thuong hiéu (Netemeyer va cdng su, 2004). Tinh
c&ch thuong hiéu 1a “mét tp hop cac dic trung/ hinh anh
cua con ngudi dugc gan cho thuong hi¢u” (Aaker, 1996).
Lién tuong cong ty co tinh khai quat cao, bao gdm nhiing
dac diém chung vé nhiing thuong higu san pha‘im ma cong ty
6 hitu, con nguoi va cac mbi quan hé, cac chuong trinh va
gia tri, uy tin cta cong ty (Keller, 2003). Long trung thanh
voi thuong hiéu la sy gén bo cua khach hang véi mot thuong
hiéu (Aaker, 1991), bao gdm long trung thanh hanh vi—hanh

vi mua 13p lai (Ehrenberg, Goodhardt va Barwise, 1990) va
long trung thanh thai dg, bao gém su cam két dwa trén mot
s6 gia tri doc dao gin véi thuong hiéu (Chaudhuri va
Holbrook, 2001).

2.2. Mé hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru vé CBBE sir dung mé hinh cia Aaker
(1991, 1996) 1am nén tang do mé hinh nay c6 hiéu luc khai
quat cao cho céc loai thi trudng va san pham khac nhau
(Buil va cong su, 2008; Pappu, Quester va Cooksey, 2006;
Yoo va Donthu, 2001; Yoo, Donthu va Lee, 2000). Trong
d6, Yoo and Donthu (2001) da dé xuit mé hinh CBBE v&i
ba nhén t&: 10ng trung thanh, chat lwong cam nhdn, lién
twong thwong hiéulnhdn biét thwong hi¢u. Pappu, Quester
va Cooksey (2005) ciing tién hanh xdy dyng mo hinh
CBBE va cho thay két qua gidng véi Yoo and Donthu
(2001), chi khac 1a cé su tach biét giita nhan biét thuong
hiéu va lién tudng thuong hiéu.

Buil va cong sy (2008) da téng hop thanh mot thang do
gdm 4 thanh phin: long trung thanh thwong hiéu; chat
luwong cam nhdn; nhdn biét thwong hiéu va lién tuong
thwong hiéu. Trong d6, thanh phan lién tuong thuong hiéu
bao gém ba nhan t6 doc lap 1a gid tri cam nhén, tinh cdch
thwong hiéu, lién tuong cong ty. Tach riéng thanh phan lién
tuong thuong hiéu thanh 3 thanh phan nho hon cho phép
do ludng riéng biét va chinh xac lién tudng cta khach hang
v6i thuong hiéu san phiam va voi cong ty so hitu thuong
hiéu d6 (Buil va cong sy, 2008; Pappu va cong sy, 2005;
Pappu va cong su, 2006). Khi xem xét riéng cho thanh phan
tinh cach thwong hiéu, cac tic gia déu thong nhit vé y nghia
chu dao cua tinh cach thuong hiéu trong viéc tao ra lgi thé
canh tranh khac biét va bén viing cho thwong hiéu (Aaker,
1996; Keller, 2003). Aaker (1997) cho ring ngudi tiéu
dung gan cho thuong hiéu nhitng tinh cach ctia con ngudi
mdt cach ty nhién. Khi c6 sy tuong d@)ng hodc yéu thich vé
tinh cach thuong hi€u, nguoi ti€u dung c6 xu hudéng ua
thich va hanh dong thuén loi dbi v6i thwong hiéu. Khéc véi
thanh phan chat lugng san pham lién quan dén nhiing loi
ich vé mit chirc ning cua san pham cua thuong hiéu, gla
tri cam nhan la danh gia vé mat “gia tri lgi ich” cta nguoi
tiéu dung khi so sanh vdi cai gia ma ho phai bd ra (Aaker,
1996). Gia tri cam nhén c¢6 thé bao gdm nhiing khia canh
khéc ngodi chat lwong cam nhan nhu gi trj trai nghiém,
gié tri biéu tugng lién quan dén thuong hiéu (Netemeyer va
cong su, 2004). Hon nira, nu6e udng dong chai ciing nhu
cac mit hang tiéu ding nhanh khac dugc cho 14 rit nhay
cam vé gia (Economy Watch, 2010), do vay thanh phan gi4
tri cam nhan xuat hién trong mé hinh CBBE s& gop phan
do ludong cam nhan gi4 tri cia nguoi tidu dung dbi véi
thuong hi¢u.

Céc nghién ctru di trude tng dung quan diém cua Aaker
(1996) cho cac san phém beer, nudc giai khat, rugu cho théy
sur twong dong vé cac thanh phan ciia CBBE giira cac nghién
cuu (Nowak, Thach va Olsen, 2006; Porral, Bourgault va
Dopico, 2013). Tai Viét Nam, mac du chua c6 nghién ciru nao
cho san pham nudc uéng dong chai, tuy nhién ciing c6 nhiing
nghién ctru di trude tng dung thang do CBBE cho céac linh
vuc khac, vi du: ngan hang (Pham, 2014), thuong hiu 6 t6
(Nguyén va Tran, 2011). Vé6i nhiing 18p luan & trén, mo6 hinh
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nghién ctru dugc dé xuat bao gdm sau thanh phan (Hinh 1).

Nhan biét thuong higu

Chiit lugng cam nhén

Long trung thanh thuong hiéu

CBBE

Gia tri cam nhén

Tinh cach thuong higu

Lién tuimg cong ty

Hinh 1. M6 hinh do luong CBBE

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do CBBE trong nghién ctru nay dugc ké thira tir
céc nghién ctru di trude, trong d6 nhan biét thuong hi¢u
(AW) dugc do luong boi niam chi bao dé xuat boi
Netemeyer va cong su (2004); Yoo va cong su (2000) gom:
T6i nhan biét thwong hiéu X; Khi toi nghi vé& nudc dong
chai, thuong hiéu X 1a mot trong nhitng thuong hiéu xut
hién trong tam tri téi; X 1a mdt thuong hiéu rat quen thude
v6i t6i; Toi biét thuong hiéu X trong nhu thé nao; Toi c¢6
thé nhan ra thuong hiéu X trong s6 cac thuong hiéu canh
tranh khéc. Chét lugng cam nhan (PQ) duogc do bang bon
chi bao cua Pappu va cong su (2005); Pappu va cong su
(2006) gom Thuong hiéu X cung cap san pham chat lugng
t6t; chat lwong phu hop; rat dang tin cdy; tinh ning tuyét
voi. Long trung thanh véi thuong hiéu (LO) dwoc do bang
ba chi bao ciia Y00 va cong su (2000) gdm: T6i trung thanh
véi thuong hiéu X; Thuong hi€u X s€ 1a sy lya chon dau
tién cua toi; Toi s& khong mua thuong hiéu khac néu
thuong hiéu X c6 san tai cac ctra hang. Lién tuong thuong
hiéu duogc tach thanh 3 thanh phdn theo dé xuét cua Yoo
and Donthu (2001). Gia tri cam nhan (PV) dugc do boi ba
chi bao (Lassar, Mittal va Sharma, 1995; Netemeyer va
cong su, 2004) gom: Thuong hiéu X dang dong tién; Trong
céc loai nudc dong chai, t6i cho rang mua thuong hiéu X
1a t6t; Thuong hiéu X mang lai gia tri nhidu hon s6 tién bo
ra. Tinh cach thuong hiéu (BP) dugc do baoi ba chi bao
(Aaker, 1996) gdm: Thuong hi¢u X c¢ tinh cach va nét ddc
trung rleng, Thu(mg hiéu X rat tha vi; Téi hinh dung 1o
rang vé nhing kiéu nguoi thuong sir dung thuong hiéu X.
Lién tudng cong ty (AO) duoc do bai ba chi bao (Aaker,
1996; Pappu va cong sy, 2005) gdm: Téi tin tudng cong ty
lam ra thuong hiéu X; T6i thich cong ty lam ra thuong hi¢u
X; Thuong hiéu X dugc lam ra boi cong ty ¢6 uy tin. TOm
lai, thang do CBBE sir dung cho nghién ctru nay bao gdom
21 chi bao ctia 6 thanh phan, dugc do bang thang Likert 5
diém (rit khong dong y dén rat dong ).

3.2. Méu

Nghién ctru thuc hién khao sat nguoi ti€u dung trén dia
ban thanh phd Pa Ning (vao 8/2017) theo phwong phép lay
mau thuén tién, 210 don vi mau chia déu cho sau thwong
hi€u (Aquafina, La Vie, Dasani, Thach Bich, Panh Thanh,
Vinh Héo). Cac thuong hi¢u trong nghién ctu nay cé sy
canh tranh truc tiép v6i nhau tai thi truong Da Ne:mg va
trong nhom c6 thi phan 16n nhat (Euromonitor, 2017). Pap

vién dugc hoi la nguoi da ting st dung qua mot trong sau
thuong hi¢u tham gia trong nghién ciru. Phiéu diéu tra dugc
thiét ké thanh sau loai trong tg vai timg thuong hiéu, dap
vién dugc hoi 1a nhimg ngudi trén 18 tudi (d6 tudi ma da
s6 ¢co quyet dinh mua doc 1ap va du trinh d6 nhén thuc dé
tra 10i ban cau hoi theo yéu cau). Pap vién duogc hoi ciing
da va dang tiéu ding nuéc udng dong chai ma khong phan
biét gidi tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc van. Mau nghién
ctru duoc lay truc tiép tir nguoi tidu dung thong qua cac dia
diém nhu siéu thi, quan café, trung tam tap luyén thé thao
tai nhiéu noi khac nhau trong thanh ph.

4. Phan tich két qua nghién ctru
4.1. Kiém chirng mé hinh do lwong CBBE cho sin phim
nwdc uong dong chai
Mo hinh nghién ctru dugce kiém chimg thong qua ba
bude. Thir nhat, cic thanh phan dwoc phéan tich nhéan t6
EFA, két qua cho thiy 5 chi bao (3 ciia AO, 1 ciia LO va 1
cua PQ) lan luot bi loai khoi mé hinh. Thang do CBBE con
nam nhan t& (16 chi bao), voi phwong sai trich bang
73,688%; KMO=.900; test Barlett p=.000; chi sb
Communalities va hé sb tai nhan t6 cta tat cac chi bao déu
16n hon.50; céc chi bao déu duoc tai vao ding nhan t6 ki
vong. Cac nhan té ¢ d6 tin cay Cronbach alpha dugc chap
nhan (alpha >.70).
Bing 2. Két qud phan tich CR, AVE va twong quan ndi tai
CR AVE PV AW PQ LO BP
PV .781 553 744
AW 926 714 515 845
PQ .783 546 594 514 739
LO  .709 549 528 678 659 .741
BP 736 584 467 472 717 610 .764

(in dam la can bé; hai ctiaA[/E va in thuong dudi dwong chéo
la gia tri tuyét doi cua chi so twong quan noi tai)

Thir hai, thang do CBBE gdm 5 thanh phan duoc kiém
dinh CFA. Két qua cho thdy sy phu hop ciia md hinh do
luong véi dir liéu thue t& (Chi-square= 315,274; df= 155;
p=.000<.01; RMSEA=.070<.8; GFI =.871; TLI=.902 va
CF1=.920 déu & mirc chip nhan>.80).

Thir ba, thang do CBBE duoc kiém dinh d¢ tin cay téng
hop (CR) va chi s6 hiéu lyc hoi tu AVE. Bang 2 cho thiy
dd tin cap téng hop cua tirng nhan té cao (>.70) va AVE
16n hon.50, do d6 thang do dat dugc d9 tin cay. Anderson
and Gerbing (1988) cho ring thang do ciing dat gid tri hoi
tu khi cac trong s6 chuin hoa déu cao (>.05) va gié tri phan
biét khi AVE 16n hon binh phuong tuong quan gitta cac
nhan té (Bang 2), do vay thang do dat duoc gia tri hoi tu va
gia tri phén biét.

4.2. Po lwong chi sé CBBE tong thé va thanh phan

CBBE tong thé dugc do lwong bai nam thanh phén, tuy
nhién trong s6 anh hudng va tam quan trong ciia cac thianh
phin nay khong giéng nhau trong viéc tinh toan chi sb
CBBE tong thé (Yoo va Donthu, 2001). Dé phit trién cong
thirc do ludng CBBE tng thé, chung t6i 4p dung phuong
phép ctia Yoo va Donthu (2001) trong viéc tinh toan trong
s6 ctia cac thanh phﬁn trong CBBE. Theo d6, m¢t m6 hinh
gia tri thuong hi¢u higher-order dugc xay dung dé tinh chi
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s6 dudng dan (path coefficient), chi sb nay s& dugc ding
dé tinh trong s6 cho cac thanh phin ciia CBBE. Két qua
model fit cia mdé hinh CBBE bac cao rat tit:
Chi-square=184.697, p=.000, GFI=.902, TLI=.940,
CFI=.950, RMSEA=.064. H¢ s6 duong din hay chi sb
standardized estimates (trén mo6 hinh CFA) nhu sau:
.69 (AW), .83 (PQ), .84 (LO), .68 (PV) va .60 (BP). Trong
sO cua timg thanh phan ciia CBBE duogc tinh bang cach lay
hé sb duong dan cua ting thanh phan chia cho tong hé s6
duong dan cta ca 5 thanh phan. Vi du: Trong s6 ctia thanh
phan AW s& dugc tinh 1a .69/(.69+.83+.84+.68+.60) =.190.
Tuong ty, trong s6 cua céc thanh phén con lai lan lwoc 1a
.228 cho PQ, .231 cho LO, .187 cho PV va .165 cho BP.
Tém lai, CBBE tong thé duoc tinh theo cong thic:
CBBE tong thé = .190 (s6 trung binh ctia AW) + .228 (sd
trung binh ciia PQ) + .231 (s6 trung binh ctia LO) +
.187 (sb trung binh ctia PV) + .165 (s6 trung binh ctia BP).

Két qua (Bang 3) cho thiy nhém céc thuong hiéu s&

hiru béi cac cong ty nudc ngoai cd CBBE tong thé cao hon
v6i mire khac biét ¢6 y nghia thong ké (p=.000<.05) so v&i
cac thuong hi¢u s& hitu boi cong ty ni dia. Cac thanh phan
ctia CBBE ciing cho thy su khac biét ¢6 y nghia thong ké
giita hai nhom thuong hiéu ¢ ca nim thanh phan. Hai
thuong hiéu Aquafina va La Vie chiém wu thé trong tat ca
céc chi sb, trong d6 Aquafina 16n nhat ¢ hau hét cac thanh
phan chi trir gia tri cam nhan (PV) thudc vé La Vie. Xét
riéng nhom thuong hiéu noi dia, Thach Bich cho thay két
qua CBBE tbng thé cao so v6i hai thwong hi¢u con lai
(Vinh Hao va Panh Thanh). Tuy nhién Thach Bich co
CBBE téng thé cao hon Dasani va la thuong hi€u néi dia
duy nhit ¢6 CBBE cao hon mot thuong hiéu nudc ngoai.
Thanh phén tinh cach thuong hi¢u cho thiy ba thuong hi¢u
cua nhom ndi dia khong c6 khac biét & mic y nghia. Mot
cach khai quat, cac thanh phan cua thang do CBBE hau hét
¢6 su khac biét & mirc y nghia giita cac thuong hiéu. Két
qua nay cho thiy tdm quan trong twong duong cua mdi
thanh phan trong su cdu thanh CBBE tong thé.

Bing 3. Chi s6 CBBE tong thé (d¢ léch chudn) va cdc thanh phan ciia CBBE cho hai nhém thicong hiéu (TH)
cula cdc cong ty nuwdc ngodi va cdc cong ty noi dia

n AW PQ LO PV BP CBBE tdng thé

Nhém cic TH nuéc ngoai 3,82(0,72) 3,59 (0,66) 3,77 (0,55)  3,31(0,76) 3,76 (0,65) 3,62 (0,49)
ANOVA“ 8, 74%*x 67,95% %% 69,3 1% 68,90%** 110,71%%%  [62,27%%*
Aquafina 35 4,14(0,34)  4,08(0,54)  4,36(0,39)  3,55(0,71)  4,32(0,37) 4,10 (0,25)
La Vie 35 3,85(0,96)  3,78(0,37) 3,56 (0,38) 3,86 (0,45)  3,91(0,42) 3,78 (0,26)
Dasani 35 3,47(0,56)  291(0,37) 3,40(0,32)  2,51(0,22)  3,04(0,31) 3,08 (0,22)
Nhém cic TH ndi dia 2,63(0,82)  3,14(0,54)  3,12(0,70) 2,90 (0,67)  3,22(0,50) 2,99 (0,45)
ANOVA 26,69%%* 17,65%%* 31,67%%* 35,42%%% 0,92 136,45%%%
Thach Bich 35 343(0,33)  3,51(0,50) 3,56 (0,60) 3,41(0,52)  3,31(0,55) 3,46 (0,24)
Vinh Hdo 35 2,81(0,44)  3,04(0,57) 3,31(0,58)  2,94(0,56) 3,16 (0,49) 3,06 (0,28)
Danh Thanh 35 1,65(0,22)  2,87(0,30) 2,54 (0,48)  236(0,47) 3,19(0,45)  2,52(0,19)
Phan tich khic biét hai nhom®  17,24%%* 5,38%%x 7,25%%% 4,07%#x 6,70%** 9,85% ¥

2K &t qua phan tich ANOVA cho cac thuong hiéu (3 thuong hiéu) thudc hai nhém thuong hiéu (céc thwong hiéu s& hitu béi cac
cOng ty nudc ngoai va cac thuong hi¢u so hitu boi cac cong ty ndi dia),

Phén tich khac biét giita hai nhom thuwong hiéu nudc ngoai va thuong hidu ndi dia (independent simple t-test)
Gia tri p-value dugc ki hi¢u nhu sau: * p <0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

5. Két luan

Nghién ciru dd dat duoc muc tiéu 13 kiém dinh thanh
cong thang do CBBE theo quan diém cia Aaker (1991,
1996) cho sau thwong hiéu nudc udng dong chai va so sanh
chi s6 CBBE téng thé va thanh phén giira hai nhom thuong
hiéu. Két qua di cho thdy mé hinh do luong tong thé cudi
cling gdm ndm thanh phan va 16 chi béo. Viéc thanh phan
lién tuong cong ty (OA) bi loai ra khoi thang do ¢6 thé dugc
giai thich 1a do dic trung ctia ddi tugng nghién ciru. San
pham nuéc udng dong chai la san pham tiéu ding thuén tién,
nguoi tidu dung khong nd Iyc tim kiém thuong hiéu ctia cong
ty chi quan nhu la mot nguén tham khao va khong trai qua
tat ca cic giai doan cua tién trinh ra quyet dinh (Murphy va
Enis, 1986). Hon nita, san phim nuéc uéng dong chai c6 rui
ro cam nhan thip, thong tin cong ty it dugc quan tdm va
ngudi tiéu dung khong 1én ké hoach dé mua (Lamb, Hair, &
McDaniel, 2015, p. 180). Ngudi tiéu dung thudng nhé dén
tén thuong hi€u (vi dy, Aquafina, La Vie, Vinh Hao) thay vi
tén cong ty (vi du: Pepsi, Nestlé, Masan). Vi vdy, thanh ph?m
lién tudong cong ty khong co y nghia trong nghién ciu CBBE

v6i nganh hang nude udng dong chai.

Két qua CBBE tbng thé phan 4nh chinh xac di liéu ctia
thi truong nudce dong chai tai Viét Nam khi ma thi phin tap
trung thudc vé 2 thwong hidu c6 CBBE tdng thé cao gdm
Aquafina va La Vie v6i 29,2% va 26,2% thi phan (theo
Euromonitor, 2017). Nhom thuong hi¢u nudc ngoai co
CBBE cao déu la cac thwong hiéu truc thuge cac cong ty
¢6 100% von dau tu nudc ngoai va la cac tap doan 16n vé
linh vyc hang tiéu dung nhu Pepsi (Aquafina), Nestlé (La
Vie), Coca-Cola (Dasani). Tuy nhién, c6 khoang cach gitra
Aquafina va La Vie v6i Dasani. Nhu vy, ¢6 thé thay rang
tir khi duge Coca-Cola chuyén déi phuong an dinh vi tir
Joy (nay la Dasani) sang san pham than thién véi moi
truong (mau xanh 14 1am chu dao) van chua thuc sy phat
huy tac dung. Thi truong van bj chi phéi boi La Vie (mdt
thuong hi¢u lau doi, an séu vao tam tri nguoi tiu dung) va
Aquafina véi phuong an dinh vi rAt thanh cong (“vi ngot
tinh khiét” nam 2006). Vi thé cuia Dasani véi chién lugc
marketing xanh van chua phét huy tic dung, thé hién qua
chi s6 CBBE thap hon so véi hai d6i thu truc tiép, do vay
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Dasani nén xem xét lai cach tiép can marketing ciing nhu
chién lugc 4Ps hién tai ciia thwong higu nay. Két qua ciing
cho thay La Vie duoc danh gia cao hon Aquafina & thanh
phéan gi tri cam nhan. Diéu nay c¢6 thé dugc giai thich nho
anh huong tich cuc cua chién dich marketing va khuyén
mai 16n nam 2017 (“Mua hé ryc r3”) véi hang loat cac
khuyén mai cho ca khach hang va dai Iy nam 2017.

O nhom thuong hiéu ndi dia, CBBE ctia ba thwong hiéu
Vinh Héo, Thach Bich va Banh Thach cho th?iy mot tin
hiéu kha quan cho Thach Bich va Vinh Hao. Diéu nay c6
thé dwoc giai thich vi sy gia ting cac chwong trinh
marketing cua Vinh Hdo trong 2 nam trd lai day véi sy
chuyén d6i chu sé hitu sang cong ty Masan Viét Nam (ning
ti 1¢ s¢ hiru tir 24% ndm 2013 1én 63% nam 2014) (Nguoi
Dua Tin, 2014). Trong khi do, Thach Bich ciing tai co cAu
va dau tu manh cho marketing va kénh phan phdi. Tang
truong 20% doanh sé nam 2015 cho thdy nhiing budc di
dang hudng cua doanh nghiép nay, dit biét 1a tai khu vuc
Nam Trung B6 (Tap chi Cong Thuong, 2015). Tuy nhién,
ba thuong hi¢u ndi dia khong co6 sy khac biét ¢ thanh phﬁn
tinh cach thuong hiéu, do vay cac thuong hiéu nay cn xem
xét lai chién luoc tao dung hinh anh va dinh vi cia minh.

Mic dil nghién ctru da tng dung va kiém dinh thanh
cong thang do CBBE cho céc thwong hiéu nuéc ubng dong
chai, nghién ciru vin con mot sb nhitng han ché nhu: quy
md mau con nho, sé lrong miu cho ting thuong hiéu con
it, nghién ctru chi gi¢i han & Da Nang ma khong mé& rong
ra céc thanh phd khac. Cac nghién ciru trong tuong lai ¢6
thé mo rong cho nhiéu thwong hiéu san pham thudc nhiéu
nganh hang khac nhau, xem xét cac mdi lién hé giita gia tri
CBBE v6i hiéu nang kinh doanh hoac gia tri tai chinh cta
doanh nghiép, tir 46 dé xut nhiing giai phap c6 gia tri thuc
tién sau rong hon.
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