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TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

A STUDY OF FACTORS AFFECTING THE PROFITABILITY
OF VIETNAM COMMERCIAL BANKS

V8 Thi Phwong
Phan hiéu Pai hoc Pa Néng tai Kon Tum; phuongvo.ueh34@gmail.com

Tom tat - Bai viét phan tich 22 ngan hang thwong mai cd phan
(NHTMCP) tai Viét Nam nham nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén
ty suét loi nhuan cac > ngan hang trong giai doan 2010-2016. Cac nhan
t6 anh hudng bao gom quy md ngan hang, cAu tric tai san, cAu truc
tai trg, o phu hgp clia vén, hiéu qua hoat dong, tbc do tang trwéng
kinh t&, ty |é lam phat. Viéc dwa thém bién d6 phu hop clia vén, bién
hiéu qua hoat déng va cach tinh mai vé bién quy moé ngan hang nhdm
phan anh rd quy mé thyc té& clia ngan hang khi nén kinh té thay déi,
nham tao tinh mé&i cho bai nghién ctru. Két qua cho théy 4 nhanté co
anh hwéng véi mirc do tang dan la: (1), cAu truc tai san, (2) hiéu qua
hoat dong, (3) 6 phu hop cla von, (4) tc do ting trwdng kinh té. Tuy
nhién, bai viét con mot vai han ché, do la khong d& cap dén sw anh
hwdng ctia mét s bién diéu tiét va/hoic bién kiém soat phi hop.

T khéa - ngén h?ng thwong mai Viét Nam; phuong phap binh
phuong bé nhat tong quat kha thi; ty suat lgi nhuan; ty suét loi
nhuén trén tong tai san; ty 1é chi phi hoat dong trén thu nhap

1. Pat vin dé

O hau hét cac nude, nganh ngan hang dugc coi 1a mot
khu vue then chét dam bao cho nén kinh té qudc gia hoat
déng mot cach nhip nhang, khu vuc nay dugc chinh phu
cac nudc dac biét quan tdm va la mot trong nhitng nganh
nhan dugc su gidm sat chit ché nhét trong nén kinh té, dic
biét la tai cac nude dang phat trlen Chit luong tang trudng
kinh té phu thudc vao nhidu yéu td, trong dé cac yeu t6 tir
hiéu qua hoat dong kinh doanh ngén hang c6 vai trd rét 1on.
M¢ ctra nén kinh té phai di d6i v6i cai cach, dac biét 1a cai
cach hé théng tai chinh thi méi dam bao dugc su ting
truong bén vitng, méi thu hit va sir dung ¢ hiéu qua cac
dong vbn tir bén ngoai. V&i muyc tiéu thu hep dan khoang
cach, tién t6i dudi kip cac nude khac vé mat kinh té, hé
thdng ngan hang dang phai d6i mat v6i nhidu van dé va
trong d6 viéc nghién ciru cac giai phap nhim nang cao ty
suat loi nhudn cua cac ngan hang thwong mai (NHTM) 1a
van dé quan trong. Ty suit loi nhudn ngan hang 1a mot
pham trii rong 16n va ¢6 nhiéu khia canh c6 thé dugc phén
tich. Kha ning sinh 10i 1a két qua cu thé nhét ctia qua trinh
kinh doanh, moi ngan hang trong co ché thi truong chi c6
thé ton tai va dimg vimg dugc bang cach kinh doanh c6 1ai,
la muc tiéu ma cac ngan hang quan tdm hon ca vi thu nhap
cao s& gilip cho cac ngan hang bao toan von, ting kha ning
mé rong thi phan, thu hat von dau tu. Ty sut lgi nhuan 1a
mot trong nhirng chi s§ danh gia tinh hinh tai chinh cua
ngén hang, qua d6 giup lanh dao ngan hang ra nhiing quyét
dinh quan ly. Do vay, viéc nghién ciru cac yéu tb anh huong
dén ty sut loi nhu4n 14 cén thiét.

2. Cac nghién ciru thye nghiém vé cac yéu td anh huwéng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cic NHTM
Olweny va Shipho (2011) sir dung béo céo tai chinh cua
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factors that have the effect on decreasing levels including: (1) asset
structure, (2) performance, (3) capital suitability, (4) economic
growth rate. However, the article has a few limitations not to
mention the influence of some moderator variables and/or control
variables.

Key words - Vietham commercial banks; feasible general least
square; profitability ratio; returns on asset; cost to income ratio

38 NHTM tai Kenya trong giai doan 2002-2008. Nghién
ctru xac dinh va danh gia anh huéng cua cac nhan td thude
vé ddc diém ngan hang nhu: an toan von, chat lugng tai
san, kha nang thanh khoan, hi¢u qua chi phi hoat dong, su
da dang hoa thu nhdp va cic nhan té ciu trac thi trudng
nhu quyén s& hiru ciia cac ngan hang nudc ngoai va mirc
d6 tap trung cua thi trudng anh huong dén loi nhudn cua
cac ngén hang thuong mai tai Kenya. Két qua cho thay tat
ca cac nhéan to thude vé dic diém ngén hang c6 tic dong
dén 1¢i nhuén, trong khi d6 cac nhan td thi truong khong
¢6 tac dong nhiéu. Dya trén két qua nghién ciru dé xuat
chinh sach dé khuyén khich sy da dang hoa thu nhap, giam
chi phi hoat dong, giam thiéu rui ro tin dung va khuyén
khich cac ngan hang giam kha nang thanh toan nam gii.
Gul va cong sy (2011) xem xét moi quan hé gitra cac nhén
t6 thude vé diac dlem ngan hang va mdi truong kinh té vi
md ddi voi ty suat loi nhuan ngan hang bang cach st dung
dir liéu cua 15 ngan hang Pakistan trong giai doan 2005-
2009. Bai nghién ciru sir dung phuong phap POLS dé diéu
tra tdic dong cua tai san, cac khoan vay, vbn chu s& hiru,
tién gui, ting trudng kinh té, lam phat va thi trudng von
hod. Két qua thyc nghiém di cho thdy bang ching ca hai
nhan t6 thude vé dic diém ngan hang va bén ngoai déu c6
anh huéng dén ty suat lgi nhuan ngén hang.

Theo sau nhitng nghién ctru ban dau cua Short (1979)
va Bourke (1989), cac nghién ctru gan day cb ging x4c dinh
mot s6 yéu t6 chinh tic dong dén kha ning sinh 151 cua
ngan hang. Cac nghién ctru thuc nghiém tap trung vao phan
tich dir liéu gilra cac nudce va hé thdng ngan hang cua riéng
mot nude, mot sb tdng hop nghién ciru Iy thuyet va thuc
nghiém giita kha nang sinh 15i va cac yéu t6 tac dong. Ly
thuyét duoc tic gia dé cap bao gdm thuyét phat tin hiéu
(signaling theory) - bang cach tang ty 1& von chu so hitu,
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cac nha quan tri ngan hang phat tin hi¢u vé trién vong loi
nhuan t6t trong twong lai; gia thuyét chi phi pha san du kién
(expected bankruptcy cost hypothesis) — ngan hang c6 ty 1€
von chit s6 hitu thap thi chi phi pha san du kién s& kha cao
va tang ty 1¢ von chii s¢ hiru s& tang kha nang sinh 10i; gia
thuyét rui ro - loi nhuén (risk-return hypothesis) — tang rii
ro bang cach ting sir dung don bay tai chinh, tirc 1a giam ty
1¢ v6n chi so hiru thi kha nang sinh 10i sé tang; gia thuyét
stc manh thi trudng (market power hypothesis) — linh vuc
nao cang tap trung thi kha nang sinh 10i cang cao do loi ich
tir strc manh cua thi truong mang lai; gia thuyét céu triic
hiéu qua (efficient structure theory) — tang kha nang sinh
101 1a két qua gian tiép cua viéc cai thién hiéu qua quan tri
ngan hang ch khong phai tir loi ich sttc manh thi truong.
Abera (2012) xem xét cac nhén t6 anh huong dén loi nhuan
clia ngan hang voi tong s 8 NHTM ¢ Ethiopia trong giai
doan 2000-2011. Nhirng nhan t6 thuoc vé dac diém ngan
hang bao gébm v6n ngan hang, quy md ngan hang, chét
lugng tai san, sy da dang hoa thu nhép, rui ro thanh toan va
hiéu qua hoat dong. Nhiing nhan t5 bén ngoai c6 thé anh
huong dén 1oi nhuan ngén hang bao gdm: dic diém nganh,
tong san pham trong nudc, ty 1¢ lam phat. Két qua nghién
ctru cho thay von ngan hang, su da dang hod thu nhap, quy
md ngén hang va tong san pham trong nudc co6 mdi twrong
quan duong v6i loi nhuén cua cdc ngn hang. Trong khi
do, cac bién nhu hiéu qua hoat dong va chat luong tai san
¢6 mdi trong quan 4m. Tuy nhién, mdi quan hé cua rui ro
thanh khoan, mtrc d9 tap trung ciia nganh va lam phat dugc
tim thay va khong c6 y nghia vé mit thong ké. Mohammed
T. Abusharba, lwan Triyuwono, Munawar Ismail va Aulia
F. Rahman (2012) da nghién ctru str dung dir liéu bang va
phuong phép hoi quy OLS théng thuong tai cac ngan hang
Hoi giao ¢ Indonesia giai doan 2009 — 2011, két qua nghién
ctru chi ra rang, ty suét lgi nhuén c6 mdi trong quan dwong
voi tong s6 tién ngan hang cho vay trén téng tai san tai ngan
hang. Naceur va Goaied (2001) chi ra rang, cac ngan hang
hoat dong tét deu duy tri mirc d6 tién giri cao so v6i tai san
ctia ho. Ty 1é tién giri so voi tai san cang 16n nghia 1a ngan
hang cang c¢6 nhiéu von dé tai trg cho cac hoat dong dau tu
va cho vay. Viéc gia ting hoat dong dau tu va cho vay s&
mang lai loi nhuan trén tong tai san cao cho ngan hang
(Allen va Rai, 1996; Holden va Banany, 2004).

Quy md v& vén chu s6 hitu dwoc xem nhu 13 cong cu
gia tri dé do luong sy an toan va lanh manh ctia mét ngan
hang. Trong nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong dén loi
nhudn cua cac ngan hang ¢ 12 nudc dugce chon ra tur cac
khu vyc chau Au, Bic My va Uc, Bourke (1989) da tim ra
moi twong quan thuén gitta tinh trang du vbn va loi nhuan.
Ong d4 chi ra rang, ngan hang cd ty s6 von chii s¢ hitu trén
tong tai san cang cao thi lgi nhuén cang cao.

Céc ngan hang c6 chi phi hoat dong cang cao thi ty suét
loi nhuan cang thap. Va lap luan d6 da dugc ung ho boi két
qua nghién clru cua Athanasoglou va cong su (2005).
Nguoc lai, Molyneur va Thornton (1992) lai phat hién ra
bién chi phi c6 tac dong thudn dén ty sut loi nhuan cua cac
ngan hang ¢ chau Au. Ho da chimg minh dugc ring, cac
ngén hang dat ty suat loi nhuan cao thi ¢6 chi phi tién lrong
cao. Nghién ctru ciia Guru va cong su (2002) vé cac yéu th
quyét dinh ty suit lgi nhuan cta cac ngan hang & Malaysia,

sir dung mau la 17 NHTM Malaysia trong khoang thoi gian
tir 1986-1995 da c6 két qua vé mbi twong quan thuan giira
chi phi va ty suit lgi nhuan ngan hang. Méi twong quan
thuan giira ty sudt lgi nhuan va chi phi ciing duoc tim thay
& Tunisia trong nghién ctru cua Naceur va Goaid (2008).
Bang ching thyc nghiém trong nghién ctru cua Kunt va
Huizinga (1999) da chi ra rang, lam phat lam tang 1ai suét
loi nhuén cua ngén hang. Ho chira rang, ¢6 mbi twong quan
duong gitra tc d6 lam phat va ty suat loi nhuan ciia ngan
hang, va thu nhép ctia ngén hang ting nhanh hon chi phi
clia ngan hang. Téc d6 lam phat cao di cung v&i 13i sudt
cho vay cao va vi thé thu nhap ciing cao. Nhung néu lam
phat xay ra bat ngd va ngan hang to ra chdm chap trong
viéc diéu hanh 13i sut thi chi phi ctia ngan hang c6 thé ting
nhanh hon thu nhdp va do d6 anh huong tiéu cuc dén ty
suét loi nhuan ciia ngan hang. Ngugc lai, nghién ctru cua
Ongore va Kusa (2013) lai cho thay, lam phat c6 mdi twong
quan am tuong dbi manh, diéu nay cho thay lam phat anh
hudng khong tot dén lgi nhudn cua cac ngan hang tai Kenya
trong thoi ky nghién ctru. Nhu vdy, & nhitng quoc gia khac
nhau, tic dong cta lam phat 1én ty suit lgi nhuan cua ngan
hang theo chiéu hudng hoan toan khac nhau.

Téc gia nghién ctru cac yéu td tac dong dén ty suét sinh
loi tai cac NHTM Viét Nam thong qua viéc do luong tac
ddng clia cac bién, bao gom: ty 1¢ cho vay trén tong tai san
ngan hang (LOANi,t), ty 1& von chii so hitu trén tong tai
san (CAPi,t), ty 1€ ting truong GDPt, ty 1¢ lam phat (INFt)
dén ty 1¢ 13i can bién cia NHTM (NIMi,t). Két qua, bién
GDPt c6 tac dong ngugc chiéu dén NIMi,t, bién LOANI.t,
CAPit, INFt c6 tac dong cing chidu véi NIMi,t. (Lé Tan
Phuéc, 2016). Tac gia nghién ctru ty suat loi nhuan rong
bién cta NHTM thong qua viéc do luong tac dong cua cac
bién, bao gom: ty 1€ cho vay trén tong tai san ngan hang
(LOANI,Y), ty 18 von chi s& hitu trén tong ngudn von
(CAPi,t), ty 1€ thanh khoan (LIQit), ty 1¢ ting trudng
GDPt, ty 1& lam phat (INFt) dén ty suat loi nhuan rong bién
cua NHTM (NIMi,t). Sau khi ding phuong phap FGLS dé
khic phuc hién tuong tu twong quan gitra cac sai s0, tac gia
dura ra két qua nhu sau: CAPi,t tac dong cuing chidu manh
nhit, LOANi,t va INFt tac dong cung chiéu, LIQi,t tic
dong ngugc chidu dén NIMi,t. Tuy nhién, v6i bo dit liéu
thu thap dugc, tic gia chua tim thiy tic dong c6 ¥ nghia
thong ké cia GDPt dén NIMi,t (Bui Ngoc Toan, 2016).

3. Phwong phép nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciu

Pinh nghia cic bién va mdi twong quan véi bién phu thude

Bién nghién ciru Do lwong Ky hiéu Gla(t:)u vet

Tysutloinhugn | Loi nhuan sau ROA

trén tong tai san thué/Tong tai san

R Logarit tu nhién

Quy mo NH tdng tai san)/GD SIZE *

Chu tric tai san | DUnochovayTong [y 7 p -
ta1 san -

Chu tric tai trg Tién gii khich hing/ DEP_TLI +
Téng ng phii tri

D6 phit hop cua | Vén chiiso

vén hitw/ Tdng t3i san TE_TA *
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Hiéu qua hoat | Chiphi hoat dong/ CIR

dong Thu nhép hoat dong

Téc do téng Tde do tang trudng GDP

trudng kinh té GDP thyc hang ndm
S6 liéu duoc lay tir

Lam phat website cia Quy INF +
Tién t¢ quoc té

Phuong trinh cia md hinh nghién ciru du kién nhu sau:
ROAi« = Bo + P1 SIZEi: + B2(TL_TA)i; + Bs(DEP_TLI); +
Ba (TE_TA)Li: + B5 CIRi¢ + Ps GDPy + B7 INF¢ + &i¢

3.2. Phwong phép nghién citu

Dé do luong mbi quan hé gitra ROA véi cac yéu tb nhu:
quy md ngan hang, ty 1€ cho vay trén tong tai san, ty 1¢ tien
gui trén tong tai san, ty 1€ von, ty 1€ chi phi hoat dong trén
thu nhap, ty 1€ tang truong GDP, ty 1¢ lam phat, bai nghién
clru st dung phuong phap phén tich dir liéu bang (panel
data) v6i phuong phap phuong phap binh phuong beé nhat
tong quat kha thi (Feasible General Least Square — FGLS).
3.3. Di# ligu nghién ciru

Bai nghién ctru dugc thuc hién trong pham vi 22 ngan

hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP) Viét Nam bao gom:
NHTMCP Céng thuong, NHTMCP Ngoai thuong,
NHTMCP A Chau, NHTMCP Xuét nhap khau, NHTMCP
Sai Gon Thuong tin, NHTMCP Quéan d6i, NHTMCP Sai
GOn — Ha Noi, NHTMCP Péng A, NHTMCP K§ Thuong
Viét Nam, NHTMCP Ban Viét, NHTMCP An Binh,
NHTMCP Quéc té, NHTMCP Buu dién Lién Viét,
NHTMCP Déng Nam A, NHTMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam, NHTMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong, NHTMCP
Qudc Dan, NHTMCP Xing dau Petrolimex, NHTMCP Sai
Gon Cong Thuong, NHTMCP Sai Gon, NHTMCP Tién
Phong, NHTMCP Phuong Dong. Dit liéu dugc thu thap tu
cac bao cdo thuong nién, bao cdo tai chinh cta 22
NHTMCP Viét Nam trén website clia cac ngan hang trong
giai doan tir nam 2010 — 2016.

4. Két qua nghién ctru

Dt liéu dugc thu thap tr 22 NHTM trong giai doan
2010-2016 véi cac thong s6 vé thong ké duoc thé hién nhu
sau: Gia tri trung binh ROA cia 22 NHTMCP Viét Nam la
0,0115819 (1,16%), gia tri 16n nhét 1a 0,047289 va gia tri
nho nhat 14 0,000111 (Bang 1).

Bing 1. Thong ké mé td cdc bién trong mé hinh nghién ciru

S6 quan sat Gia tri trung binh DP{ léch chuin Gi tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
ROA 154 0,0116 0,0071 0,0001 0,0473
SIZE 154 31,4996 1,3002 28,101 33,9941
TL_TA 154 0,5206 0,1497 0,1561 0,9442
DEP_TLI 154 0,5633 0,1339 0,1224 0,8688
TE_TA 154 0,1228 0,0831 0,0109 0,6141
CIR 154 0,5826 0,2171 0,1763 1,4167
GDP 154 0,0593 0,0064 0,0525 0,0713
INF 154 0,1167 0,0604 0,0659 0,2312

(Nguon: Két qua dira trén tinh todn tir dit liéu nghién cvu bang phan mém Stata)

Hé s6 twong quan giita ROA voi SIZE (-0,30),
DEP_TLI (-0,16), CIR (-0,48) 1a 4m cho thdy mdi tuong
quan 1a nghich gittra ROA vdi cac bién nay. Trong khi do,
hé s6 tuong quan giita ROA voi TL_TA (0,28), TE_TA
(0,45), GDP (0,23) va INF (0,07) 1a duong cho thiy mbi

tuong quan thuan chiéu giita ROA vdi cac bién nay. Két
quéa tuong quan trén phu hop véi hau hét cac nghién ciru
trude trén thé gidi va phi hop voi ky vong cua tac gia trong
giai doan nghién ciru nay tai Viét Nam (Bang 2).

Bing 2. Ma trgn tuwong quan giita cdc bién trong mé hinh nghién ciu

ROA SIZE TL_TA | DEP_TLI TE_TA CIR GDP INF
ROA 1
SIZE -0,3 1
TL TA 0,28 -0,14 1
DEP_TLI -0,16 0,35 0,37
TE_TA 0,45 -0,65 0,23 -0,39 1
CIR -0,48 0,09 -0,07 0,21 -0,18 1
GDP 0,23 -0,16 -0,08 -0,26 -0,03 -0,32 1
INF 0,07 -0,09 -0,03 -0,08 0,04 0,01 0,02 1

(Nguon: Két qua da trén tinh toan tir dit lidu nghién citu bang phan mém Stata)

C6 thé nhan thiy cac cap bién trong mo hinh déu co hé
s6 trong quan tuyén tinh nhé hon 0,8. Hé s6 phong dai VIF
clia cac bién déu nho hon 10 va gia tri VIF trung binh 1a
1,58. Do d9, dir li¢u nghién ciru khong xuét hién hién tugng
da cong tuyét nghiém trong (Gujrati, 2003). Kiém dinh

White cho thdy mé hinh nghién ctru khong cé hién tugng
phuong sai ctia sai s6 thay dbi véi muc ¥ nghia 5%. Kiém
dinh Wooldridge cho thdy mé hinh nghién ctru c6 hién
tugng tu twong quan véi mic y nghia 10% (Bang 3).
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Bing 3. Hé s6 phong dai (VIF) ciia cdc bién trong mé hinh
nghién cuu
Kiémdinh | .z
Kiém dinh VIF phuong sai ciia Iillreol_l:l d!nlila:_r
sai s0 thay doi g4
Kiém dinh ., Wooldridge
VIE VIF UVIF | White’s test test
SIZE 1,92 | 0,5197
TL_TA 1,48 | 0,6761
DEP TLI| 1,82 0,5500 Chi2(35) = F(1,21) =
TE_TA | 2,31 | 04332 28,55 4,134
CIR 1,21 | 0,8299
GDP 1,28 | 0,7782
INF 1,01 | 0,9856
_ Prob>chi2 = Prob>F =
Mean VIF =1,58 0,7715 0,0549*

. Ghi chii:*c6 y nghia twong iing ¢ mitc 10%
(Nguon.: Tir dir liéu nghién ciu duoc tinh todn bang phan mém Stata)
Véi bién phu thudc 1a ROAiy, sau khi dung phuong
phap FGLS dé khac phuc hién tuong tu tuong quan gitra
cac sai $0 nham dam bao ude lugng thu dugc dang tin cay,
ta co két qua nhu sau (chi tiet Bang 4).
ROA;:=0,0095 (TL_TA);« + 0,0263 (TE_TA)i;—
0,0103 CIRit + 0,1322 GDP; + &iy
Bién cau trac tai san tdc dong cung chiéu (0,0095) va
c6 y nghia thong ké voi murc y nghia 5%.
Bién d6 phu hop cua vén tac dong cing chiéu (0,0263)
va c6 y nghia thong ké v&i muc y nghia 1%.
Bién’ tbc d6 tang trudng kinh té tac dong cung chiu
manh nhat (0,1322) va ¢6 ¥ nghia thong ké vai mire y nghia 10%.
Bién hiéu qua hoat (j(f)ng tac dong nguoc chiéu
(= 0,0103) va c6 y nghia thong ké véi mitc ¥ nghia 1%.
Cac bién con lai chua tim thiy tac dong co ¥ nghia
thong k& dén ROAI ;.
Bing 4. Két qua héi quy

Bién doc lap Hésd g z P>zl
SIZE -0,0000 -0,03 0,975
TL_ TA 0,0095 2,32 0,020
DEP_TLI -0,0021 -0,46 0,643
TE_TA 0,0263 2,89 0,004
CIR -0,0103 -4,60 0,000
GDP 0,1322 1,84 0,066
INF 0,0042 0,70 0,487

(Nguon: Tix dit liéu nghién citu duoc tinh todn bing phan mém Stata)

5. Ggi y chinh sach

Tir két qua nghién ctru, tac gia goi y mot sb huéng nhu sau:

Str dung hiéu qua ngudn vdn, ddng thoi Iya chon co cAu
ngudn von tdi wu tiy vao tinh hinh tai chinh va kinh doanh
thuc té cia mbi ngan hang nhim muc tiéu t6i da hoa loi
nhuan, ty sudt sinh lgi. Ngan hang cin xac dinh cac don
bay dé giam lang phi von ma khong can thay d6i mé hinh
kinh doanh, tdi wu ho4 cac ngudn von khan hiém dé dat
duogc hiéu qua trong sir dung von chi sé hiru. Ngan hang
can cai thién niang lyc trong danh gia dung mirc d¢ an toan

von, phéan bd va quan tri vbn hiéu qua hon va tiét kiém hon.
Tang cuong huy dong von bang nhiéu phuong phap. Hién
tai cac ngan hang chu yéu huy dong thong qua phuong
phép truyén thong, d6 1a gui tiét kiém, dé huy dong dugc
nhiéu hon, cdc ngan hang cin quan tdm va dau tu vé cac
dich vu hién dai nhu: Huy dong thong qua tai khoan thanh
toan, tai khoan dau tu hay thi truong phai sinh.

Dé nang cao lgi nhuan cua minh, cac ngén hang can
phai khong ngirmg mé rong sang cac hoat dong khac, nhat
1a hoat dong dich vy, bén canh hoat dong tin dung. Day
chinh 12 xu thé phat trién tat yéu tai 'Viét Nam, ngudn thu
clia cic NHTM trén thé gidi chu yéu vao cac hoat dong
dich vu. Do vay cic ngan hang can phai chu trong phat trién
mang dich vu. Pdng thoi, trong dé 4n co ciu lai hé thong
céc to chure tin dung giai doan 2011-2015 ¢6 ndi dung lién
quan dén da dang hoa thu nhap, 1a timg budc chuyén dich
mo hinh kinh doanh ctia cac NHTM theo hudng giam bdt
sy phu thugc vao hoat dong tin dung va tang thu nhap tur
hoat dong dich vu phi tin dung. Do vay, dé ton tai va phat
trién trong didu kién hoi nhap quoc té, cac NHTM Viét
Nam cin tiép tuc tién hanh phat trién cac dich vu phi tin dung.

Céc ngan hang can tap trung xir Iy no x4u, lanh manh
hoé tai chinh, boi ng xau chira dung nguy co d6 v& hé thong
ngan hang. Ganh ning no xdu lam cho chi phi cia cac
NHTM Viét Nam gia ting, kha ning huy déng vén va cho
vay dbi voi nén kinh té suy giam, long tin cta nguoi dan
dbi véi hé thong ngan hang giam va uy tin qudc té dbi véi
hé¢ thdng ngan hang ciing giam. Pong thoi, cac ngan hang
can cén nhéc cat giam chi phi hoat dong thé nao cho  hop 1y
ma khong anh huong dén thu nhap. Bén canh viéc cit giam
nhén sy, giam luong cia mot s6 NHTM gan day, cac ngan
hang can cha trong thém vé mit tuyen dung nhan sy phu
hop vai vi tri cong viée, tranh tring lap va du thira, dua ra
cac chuong trinh dao tao hiru ich cho nhan vién; nang cao
trach nhiém, thai d6 nghé nghiép va danh gia két qua cong
viéc; kiém soat chi phi di lai. Ngoai ra, cac khoan chi phi
chung va chi phi khac ciing 1a mot khoan khéng nhé va can
dugc kiém soat & mirc hop 1y.

6. Két luan

Vi muyc tiéu thu hep dan khoéang cach, tién t6i dudi kip
cac nude khac vé mat kinh té, hé thong ngan hang dang
phai d6i mat voi nhiéu van dé va trong d6 viéc nghién ctru
cac giai phap nhim nang cao ty suat loi nhuan cia cac
NHTM li v4n dé quan trong. Véi nhiing két qua dat duoc,
nghién ctru ndy da cung bién GDP c6 tac dong nguoc chiéu
cap cho cac nha quan ly ngan hang nhimng nhan té anh
hudng dén ty suét sinh loi tai cac NHTMCP Viét Nam. Tir
d6, cé thé dua vao su van dung Iy thuyét, két qua nghién
cru thue nghiém va tinh hinh thyc té tai ngan hang dé dua
ra nhirng chinh sach phu hop nhit.

V6i 7 nhan t6 anh huong dugc trong nghién ciru trong
bai: quy mé ngan hang, cau trac tai san, cau trac tai trg, do
phu hop cua von, hi¢u qua hoat dong, téc do tang truong
kinh te, ty 1€ lam phat. Viéc dua thém bién d6 phu hop cua
v6n, bién hidu qua hoat dong va cach tinh méi vé bién quy
md ngan hang nhim phan anh rd quy mé thyuc té ctia ngan
hang khi nén kinh té thay d6i, nhim tao tinh méi cho bai
nghién ciru. Két qua cho thay 4 nhén t6 c6 anh huong véi
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mirc d6 tang dan la: (1) céu tric tai san, (2) hiéu qua hoat
dong, (3) d6 phu hop cua vén, (4) téc do tang truong kinh
té. Vi mot s6 két luan cé trai nguoc véi cac nghién ctru
khac trudc day, don cir nhu: Mohammed T. Abusharba,
Iwan Triyuwono, Munawar Ismail va Aulia F. Rahman
(2012), Naceur va Goaied (2001), Guru va cong su (2002)
chira rang, ty suat loi nhuan c6 moi turong quan duong v6i
tong so tién ngan hang cho vay trén tong tai san tai ngan
hang, trong khi nghién ctru cia tic gia thi bién nay lai
khoéng cé y nghia. Molyneur va Thornton (1992) lai phat
hién ra bién chi phi c6 tac dong thuan dén ty suat lgi nhuan
clia cac ngan hang & chau Au, trong khi két qua cua tac gia
bién nay c6 tac dong nguoc chidu.

Mot vai han ché trong két qua nghién ctru s& 1a co s dé
Xuit cho hudng nghién ciru trong twong lai. Thir nhat, tac
gia chi nghién ctru 22 ngén hang trong giai doan 2010-
2016, cac nghién ctu trong tuong lai nén phat trién mau
16n hon. Thir hai, nghién ctru chwa dé cap dén sy anh hudng
clia mot s6 bién diéu tiét va/hodc bién kiém soat phu hop.
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