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Tém tat - Khi c6 nhiéu doanh nghiép xuét khau trong nwéc dang
thiéu don hang trdm trong, va thi trérng xuét khéu cii cé xu hwéng
thu hep hon thi thwong mai dién tr da tré thanh mot cong cu déc
Iwc hé trg cho cac doanh nghiép Viét Nam tim kiém thj trung moi
va mé rong xuét khau ra thé gioi. Hién nay, cac thi trwong nhép
khau lon trén thé gidi co ty 1€ ngwdi dan st dung Internet rét cao,
céac khach hang thé gi¢i cling cé xu thé chung 1a gidm thiéu viéc
giao dich theo phwong thirc truyén thdng, tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép xuét khdu Viét Nam van chwa quan tam va cé sy dau tw
ding mirc cho phwong thire xuat khdu trye tuyén. Bai bao nay sé
phan tich thwc trang rng dung thwong mai dién t&r clia cac doanh
nghiép xut khau tai Viét Nam, tir d6 dé xudt mot sb giai phap dé
gitip doanh nghiép ddy manh xuét khdu trc tuyén.

T khoa - doanh nghiép; xuat khau; thwong mai dién t&; doanh
nghiép vira va nhé; website.

1. Pit van dé

Trong nén kinh té canh tranh ngay cang khdc liét thi cac
doanh nghiép can phai ma rong thi trueong ra quéc té dé tao
ra nhiéu khach hang, ct giam bot chi phi va cac khau trung
gian dé gia thanh ré hon. Chinh vi vdy, cac doanh nghiép
(DN) trén thé gioi da dan quen voi viéc tim kiém nguon hang
thdng qua mang Internet, thay vi phai bo ra rat nhiéu thoi
gian va chi phi dé tim kiém va gap g& déi tac bén ngoai.

Trong hoat dong xudt khau, thuong mai dién tu
(TMDT) dang tr& thanh mot lan gio moi trong hoat dong
kinh doanh xuyen quoc gia va la mot xu thé tat yeu dé cac
doanh nghiép xuét khiu c6 thé canh tranh va ton tai duoc
trén thi trudng. Chinh vi thé, cac doanh nghiép Viét Nam
mudn day manh viéc xuit khau hang hoa ra nudc ngoai thi
ho ciing phai chuyén d6i cach lam dé phu hop véi xu thé
cua cac ban hang trén thé gigi. Bén canh viéc phai chuyén
dich theo xu thé chung, kho khan vé tai chinh ciing da budc
doanh nghiép phai tim dén thuong mai dién tir nhu mot 16i
thoat. Thay vi phai bo ra kinh phi tr hang chyc t6i hang
trim USD dé dua hang hoa trong nudc ra trung bay va gioi
thiéu & mot quéc gia khac, thi st dung TMDT s& gitp
doanh nghiép cit giam chi phi rat nhiéu.

Cac nha nhdp khiu quéc té dang c6 xu huéng dich
chuyén tir moi truong truyén thdng sang moi trudng truc
tuyen dé t6i wu hoa hoat dong. Chinh vi vy, viéc tan dung
uu thé ctia hoat dong xuét khau truc tuyén nhiam tiép can
t6t hon cac nha nhap khu quéc té dang tré nén quan trong
hon bao gio hét ddi voi cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam. Céc thi truong nhap khau chinh ctia Viét Nam nhur
My, EU, Nhét Ban, Han Qudc... déu co ty 1¢ ngudi dan sir
dung Internet rét cao, nén cac doanh nghiép Viét Nam biét
sir dung Internet dé tiép can thi truong nhap khau quéc té
thi hiéu qua dat duogc sé rit cao. Thuc té cho thay khong it
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cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam d4 thanh cong trong
viéc xuét khau (XK) hang hoa nho TMDT. Tuy nhién, van
con nhiéu DN chua quan tim va ¢6 su dau tu ding mirc
cho phuong thirc XK truc tuyén nay.

2. Thwong mai dién twr
2.1. Khai nigm

Thuong mai dién tr 1a hinh thirc mua ban hang hoa va
dich vu thong qua mang may tinh toan cau. Thuong mai
dién tir theo nghia rong dugc dinh nghia trong Luat mau
vé Thuong mai dién tir cua Uy ban Lién Hiép Québc vé
Luat Thuong ma1 Quéc t& (UNCITRAL): “Thudt ngir
Thuwong mai can dwogc dién gidi theo nghia rong dé bao
qudat cdc van dé phdt sinh tir moi quan hé mang tinh cht
thwong mai dit ¢o hay khong co hop dong. Cdac quan hé
mang tinh thuwong mai bao gom cdc giao dich sau day:
bdt cit giao dich thiong mai nao vé cung cdp hodc trao
doi hang hoa hodc dich vu; thoa thudn phan phoz, dai
dién hodc dai ly thuwong mai, iy thac hoa hong; cho thué
dai han; xdy dyng cac cong trinh; tw van; kY thudt cong
trinh; ddu tw; cap von; ngdn hang; bdo hiém; théa thudn
khai thac hodc t6 nhwong, lién doanh cdc hinh thirc khac
vé hop tic cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén cho
hang héa hay hanh khéch bang dwong bién, dwong khong,
duwong sdt hodc dwong bo”.

2.2. Cac logi hinh giao dich thwong mgi dié¢n tw

Trong TMBT c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghiép (B)
gift vai trd dong luc phat trién TMDT, ngudi tiéu ding (C)
gitr vai tro quyét dinh sy thanh cong cia TMDT va chinh
phu (G) gitr vai tro dinh hudng, diéu tiét va quan 1y. Tir cac
mdi quan hé giira cc chii thé trén, ta co cac loai giao dich
TMDT: B2B, B2C, B2G, C2G, C2C..., trong do B2B va
B2C 12 hai loai hinh giao dich TMDT quan trong nhat.
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Business-to-business (B2B): M6 hinh TMDT giira cic
doanh nghiép voi doanh nghiép. TMDT B2B (Business-to-
business) 1a viéc thuc hién cac giao dich giita cac doanh
nghi¢p voi nhau trén mang. Ta thuong goi 1a giao dich
B2B. Cac bén tham gia giao dich B2B gom: ngudi trung
gian tryc tuyén (ao hoic click-and-mortar), nguoi mua va
ngudi ban. Cac loai giao dich B2B gdm: mua ngay theo
yeu cau khi gia ca thich hgp va mua theo hop ddng dai han,
dua trén dam phan c4 nhan gitta ngudi mua va ngudi ban.

Business-to-consumer (B2C): M6 hinh TMDT giita
doanh nghi¢p va ngudi ti€u dung. Pay 12 mo hinh ban 1&
tryc tiép dén nguoi tiéu dung. Trong TMDT, ban 1¢ dién tir
¢6 thé tir nha san xuét, hodc tir mot ctra hang thong qua
kénh phan phdi. Hang hoa ban 1¢ trén mang thuong 1a hang
hoa, may tinh, d6 dién tir, dung cu thé thao, 6 ding vin
phong, sach va am nhac, dd choi, strc khoé va my phém,
giai tri, V.v...

Hai loai giao dich trén 1a giao dich co ban cia TMDT.
Ngoai ra, trong TMDT, ngudi ta con sir dung cac loai giao
dich: Government-to-business (G2B) la m6 hinh TMDT
gitta doanh nghiép vdi co quan chinh phi; Government-to-
citizens (G2C) 1a m6 hinh TMPT gilta cac co quan chinh
pht va céng déan, con goi la chinh phu dién tir; Consumer-
to-consumer (C2C) Ia md hinh TMDT giira cac nguoi tiéu
dung va mobile commerce (m-commerce) la TMDT thuc
hién qua dién thoai di dong.

3. Thyc trang ing dung thwong mai di¢n tw tai cac
doanh nghiép xuat khau

Trong ndm 2015, Cyc Thuong mai dién tir va Coéng
ngh¢ thong tin (CNTT) da tién hanh diéu tra, khao sat tinh
hinh Gmg dung TMDT d6i v6i hon 800 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuce xuat khau. Ty 1& tham gia khao sat
theo quy md doanh nghiép gom c6: doanh nghiép vira va
nho (SME) chiém da s6 - 66%, doanh nghié¢p 16n chiem
ty 1€ 34%.
3.1. Théng tin vé cac doanh nghiép va nhem hang xudt khéu
3.1.1. Logi hinh doanh nghiép xudt khau

Loai hinh doanh nghiép chiém ty 1 nhiéu nhét 1a cong
ty trach nhiém hitu han (TNHH) (54%), loai hinh cong ty
0 phén chiém 29%. Cong ty ¢6 von dau tu nude ngoai,
doanh nghiép tu nhan va cong ty hgp danh chiém 17% con
lai [1].

3%

B Coéng ty TNHH
¥ Céng ty c6 von diu tu nude ngoai
Cong ty c6 phin

Loai hinh khac

Hinh 1. Cdc logi hinh doanh nghiép xudt khdu

3.1.2. Cdc nhém hang xudt khau

Dét may 1a nhém mat hang xuét khau chiém uu thé voi
ty 1& 17% doanh nghiép trong khao sat nay, tiép dén la thay
san voi ty 1€ 15%, da giay 9%, nhdm mat hang may tinh,
san pham dién tir, dién thoai va linh kién chiém 8% [1].

Dét may [ (7%
Thuy sin I 5%
Da giay NI 9
May vi tinh, san pham di¢n ti, dién _thDgn_\:'ﬂ e
linh ki¢n
Gyo NN R%
Nhya | 6%
San phim gf |G 6"
Thép [N 4%
Rau qua [N 3%
Hat didu, hat tiéu (HEEE 2%
Caosu (NN 2%
Caphe W 1%
Nhém mjt hang khéc | IR 19%

Hinh 2. Cdac nhém hang xudt khau chu yéu cua doanh nghiép

3.2. Tinh hinh si dung website thwong mai dién tu va san
thwong mai dién tw

Thyc té cho thdy, cac doanh nghiép xuit khau cé st
dung website s& phat trién nhanh hon rit nhiéu so véi
nhitng doanh nghiép khong c6 hodc cd nhung it hoat dong.
N&m bét dwoc xu thé do, nhidu doanh nghiép xuit khau
Viét Nam ciing da dau tu va phat trién website cho minh.
Tuy nhién, theo thdng ké ciia Cuc TMDT trong nam 2015
thi moi c6 42% doanh nghiép xudt khdu di xay dung
website dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, trong
d6 doanh nghiép 16n s¢ hitu website nhiéu hon doanh
nghiép SME véi ty 1é tuong tng 1 52% va 36% [1]. Bé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham hudng tdi thi
truong xuit khau, di co 58% s website c6 phién ban tiéng
nude ngoai [1].

50%

42%

8%

Co Khéng Sé xdy dung

Hinh 3. Ty 1¢ doanh nghiép xudt khau su dung website

529 33%
44%

36%

ESME

11%

.4%

Sé xdy dyng

Doanh nghiép lén

Cé Khéng

Hinh 4. Ty I¢ doanh nghiép xudt khdu s hizu website
theo quy mé

Cb 86% doanh nghiép xudt khiu s hiru website st
dung cac phuong tién khac nhau dé quang cdo website,
trong d6 nhiéu nht 1a hinh thirc quang c4o trén mang xa
hoi (21%), cac cong cu tim kiém (20%), quang céo qua béo
dién tir (15%) [1].
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Mang xahoi | 2%
Cic cong cy tim kiém I 20%
Béo dientr | 5%
Tori I 13
Tinnhin, e-mail [ NNNEG
Bio gidy [N <
Ung dung di dong | NG 5%
Phuong tién khéc | NNRNGTNNENEG 7
Hinh 5. Cac hinh thuc quang cao website

Trong s6 céc doanh nghiép xuat khau co website, 88%
doanh nghiép c6 phan cong can bo phu trach website (can
b k¥ thuat, quan tri thong tin, kinh doanh) [1]. S6 doanh
nghiép c6 can b phu trach website tap trung nhiéu ¢ nhiing
doanh nghiép c6 website phién ban tiéng nuwdc ngoai, phién
ban di dong, hay c6 tham gia san giao dich TMBT trong va
ngoai nudc. Ty 1& doanh nghiép xuét khau tham gia cc san
giao dich TMDT con tuong dbi thap, chiém 20% ddi twong
tham gia Khao sat.

BSME  Doanh nghiép l6n
69% T1%
2% 19%
l 10%  10%
Co Khong Sé tham gia

Hinh 6. Doanh nghiép xudt khdu tham gia
vao san thuong mai dién tu theo quy md

3.3. Phwong thirc thiét Idp quan hé véi déi tac xuat khau

V& phuong thire thiét 1ap quan hé véi ddi tac xuat khau,
6 59% doanh nghiép cho biét sir dung phuong thirc gip
gd truc tiép, cac doanh nghiép 16n tich cuc hon doanh
nghiép SME trong viéc tan dung cac kénh dién tir dé thiét
1ap quan hé véi ddi tac va tim kiém co hoi mo rong thi
truong [1].

59%

19% 19%

. . 30/0
—

Tham gia céc hji Giao dich qua cic
cho, doan xtc tien website, san giao dich
thuong mai TMBT, bit méi qua
thur dién tir

Giip g tryc tiép Phuong thirc khéc

Hinh 7. Phirong thirc thiét ldp quan hé véi doi tac

Theo két qua khao sat, c6 96% doanh nghiép da timg
nhén don dat hang qua thu dién t, ty 1€ doanh nghi€p nhan
don dat hang thong qua website ciia doanh nghié¢p hoac san
giao dich TMDT lan luot 12 29% va 23%.

96%
29% 23%
E-mail Website cua San giao dich
doanh nghiép ™DT

Hinh 8. Nhdn don dit hang cuia doi tac
qua cac cac phuong tién dién tw
3.4. Tinh hinh sw dung hep déong dién tir trong hoat dgng
xudt khdu
Hinh thtrc giao két hop dong bang cach guri qua e- -mail
hodc buu dién/fax dé ky dong dau, va giao két hop ddong
bang cach gap go truc tiép hién dang duoc cac doanh nghiép
ap dung nhiéu nhét. Trong khi d6, cac hinh thirc giao két hop
ddng hoan toan bang phwong tién dién tir nhu qua san giao
dich TMDT va website chiém ty 1& con rat thap.

Bém phén qua canail vi gii hop dong qua buy '
dign/fax € ky ten dong diu

Gip gt i | %

Dam phan va gii qua e-mail (khong oin ky 0%
ten/dong di)

Trén cde sin gino dich DT TN 8%

Trén website cla doanh nghi¢p hoic website W
ciia doi tde

Hinh 9. Cdc hinh thizc giao két hop dong

C6 8% doanh nghiép sir dung hop dong dién tir cho biét
6 phat sinh tranh chap véi ddi tac, 60% trong sb d6 cho
biét tranh chip lién quan t6i ndi dung hop dong, chi 24%
tranh chép lién quan dén khia canh “dién ti” cua giao két
hop ddng (16i nhap thong tin hodc cac 16i hinh thirc khac
trén hop ddng dién tir gy ra tranh chip vé gia ca, sé luong
cua hang hoa) [1].

4. Ban luan
4.1. Nhizng han ché cua doanh nghiép xudt khadu khi ing
dung thwong mai dién tw
e Cac doanh nghigp xudt khdu con e de trong viéc thay
doi va dau tw cho thwong mai dign tw

Hién nay, ty 1€ doanh nghiép Viét Nam c6 website dugc
cap nhét thuong xuyén va c6 chirc nang giao hang truc
tuyén ting manh, ddc biét 1a ty 1& dau tu cho phdn mém
chuyén dung ciing ting nhanh chéng. Tuy nhién, du biét
dugc nhitng loi thé mang lai tr kinh doanh truc tuyén,
nhung nhidu doanh nghiép xuét khau van con e dé khi dén
v6i thuong mai dién tir. TAm 1y ngai thay dbi, ngai dau tu,
lo ling khong kiém soat néi rui ro trén mang da khién
nhitng doanh nghiép nay ding ngoai vong quay so6i dong
clia thwong mai dién tir. Mat khac, da c6 nhiéu DN xuat
khau tiép can voi TMBT nhung chua thyc sy quan tim
ding mirc téi phuong thic kinh doanh nay, c6 DN xay
dung san TMDT, website dé kinh doanh... nhung do
khong duoc dau tu, ddi méi, nhiéu website kinh doanh cua
DN da nhanh chéng bi dong cura.
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e Ddu tw xdy dung va phat trién website con hgn ché

Nhin tong thé, ¢6 thé thiy Viét Nam xuit khau khong
nho va khong it hang héa. Song, mét khao sat do Bo Cong
thuong thuc hién trén 800 DN Viét Nam cho thay, chi ¢6
42% DN xuét khau c6 website. Trong sé cac DN c6 website
thi ciing chi ¢6 58% DN c6 st dung ngdén nglt nude ngoai;
con lai 14 sir dung don ngit 1a tiéng Viét [2], [6]. Mot van
dé khac 13, trong khi nhiéu DN Viét Nam ¢6 quy mé 16n
thi ndi dung trén website lai nghéo nan, con DN nudc ngoai
du 1a quy mé san xuat rat nhé nhung ndi dung website ctia
ho lai phong phu, thong tin luén dugc cdp nhat thuong
xuyén. Do d0, loi thé thu hit ddi tac cua cac DN nudc ngoai
cling hi¢u qua hon DN Vi¢t Nam.

e Doanh nghigp thiéu kj ndng va kinh nghiém vdn
hanh hogt dgng kinh doanh truc tuyén

Viéc tan dyng uvu thé ctia xuét khéu truc tuyén nhim tiép
can tot hon v6i nha nhap khiu dang tré nén quan trong hon
bao gio hét dbi véi cac doanh nghiép xuét khiu Viét Nam,
song nhleu doanh nghiép van con lung ting trong viée t1ep
cén trién khai m6 hinh kinh doanh méi nay nén ciing tiém an
khong it rui ro. Cac chuyén gia nhan xét doanh nghiép Viét
Nam khi tham gia xuét khau truc tuyén thuong thiéu k¥ ning
chuyén nghiép nhu tiép can khach hang, xir 1y thu (e-mail)
hoi thim va chim séc khach hang, dan téi khong tan dung
duoc hét cac co hoi mang lai tir kénh nay [5].

Theo Vién Nghién ctru Phat trién Bén viing Ving va
Hiép hoi Thuong mai dién tir thi cac doanh nghiép vura va
nho tai thi trudng ndi dia st dung website hiéu qua hon céc
doanh nghiép xut khau san phdm ciia minh ra thi truong
qudc té [4]. Theo thong ké cho thiy, trong s cic doanh
nghiép xuét khau c6 website thi ¢o toi 88% doanh nghiép co
phan cong can b phu trach website (can b ky thuat, quan
tri thong tin, kinh doanh), tuy nhién, nhan sy chuyén trach
chua bao dam céc ky ning mém; thiéu kinh nghiém thuc
hién cac hoat dong quang céo tryc tuyén; khong du ning luc
canh tranh ca vé chat lugng san pham va kha nang tiép thi
voi cac d6i thi trong va ngoai nudc.

Ngoai ra, cac doanh nghiép xuét khau vin chua biét
cach khai thac va tim dugc ddi tac tai nhitng qubc gia léch
mui gio so v6i Viét Nam, cu thé nhu van dé online vao ban
dém dé c6 thé khai thac va tim dugc ddi tic tai nhitng qubc
gia léch mui gio so voi Viét Nam, thi co rét it cac doanh
nghiép lam duoc diéu nay.

e Khd khdin trong kiém chieng dp tin cdy ciia doi tdc trén
san TMDT

Nhiéu doanh nghiép lo ngai vi chua c6 théi quen kinh
doanh trén san thuong mai dién tr nén khong biét nguon
dir liéu khach hang cia san c6 dang tin cay hay khong, va
lam thé nao dé kiém ching, thim dinh cac khach hang 1a
dbi tac nu6e ngoai, vi vay, phan 16n DN Viét Nam van gitr
théi quen “mua ban trao tay”, nén thudong xuyén st dung
phuong thirc két nbi truc tiép.

e Han ché vé méi trwong phap Iy, an toan bao mat

Bén canh nhirng han ché ké trén thi doanh nghiép con
gap phai mot sb tro ngai nhu moi trudng phap 1y chua hoan
thién, nhan lyc khong dap (rng nhu cau thuc té, hé théng
thanh toan dién tir chua phat trién, an ninh mang... Pay

cling 1a nhirng rao can 16n cho cac doanh nghiép xuat khau
khi irng dyng thuwong mai dién tu trong giai doan hién nay.
4.2. Giai phap phat trién thuwong mai di¢n t trong hoat
dpng kinh doanh xudt khdu cra cac doanh nghiép Viét Nam

Hién nay, c&c nudc ma Viét Nam dang hudng téi th1'1c
day xuat khau nhu My, chau Au, Nhat Ban, Han Qudc... ¢
ty 1 sir dung Internet rat cao [5]. Vi thé, néu cac DN khal
thac dugc thuong mai dién tur dé tlep can thi truong xuat
khau sé rat hiéu qua. Do vay, phat trién thuong mai dién tu
s€ 1a xu huong phat trién chi dao trong tuong lai va s& dan
thay thé hoat dong thuong mai c6 tinh truyén thong nhu
thong qua trao d6i truc tiép, hoi cho hay hoat dong xiic tién
thuong mai tryc tiép. .

4.2.1. Pau tw xdy dprng website

Dé thu hat khach hang va tao dugc uy tin véi cac déi
tac qudc té thi cac doanh nghiép xuat khau can xac dinh
xay dung va phat trién website la nhiém vu khéng thé bo
qua. Thanh cong cua mot website ngoai yéu t6 thiét ké thi
con phu thudc rat nhiéu vao noi dung, ndi dung ctia mot
trang web gom rat nhiéu thu, tir thong tin doanh nghiép,
thong tin san pham dén nhiing thong bdo, thong tin sy
kién... Doanh nghiép can phai theo ddi va Cap nhat thuong
xuyén cac thong tin vé san pham, cac quang cao va chuong
trinh thuc hién, trang web ciing phai dé dang va thuén tién
khi khach hang mudn tim kiém théng tin. Cac thong tin vé
dia chi ctia cong ty, dién thoai, fax, email ciia cong ty can
duoc cung cip ddy da va chinh xac.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can xay dung nhiéu ngén
ngir thich hop cho nhiéu thi truong khac nhau, dé giap
doanh nghiép d& dang hon khi tiép can véi khach hang
qudc té.

4.2.2. Tim hiéu kj thong tin thj #reong quac té

Khi trién khai hoat dong kinh doanh tryc tuyén thi
doanh nghié¢p can phai tim hiéu k§ cac quy dinh phép Iy c6
lién quan dén hoat dong xuat khau truc tuyén, nim chic
quy dinh ciia timg san giao dich va dic biét 1a tim hiéu k¥
dbi tac s& co giao dich thwong mai v6i minh. Doanh nghiép
xut khau can tim moi bién phap dé tim hiéu vé ddi tac nhu
théng tin website céng ty (qua cac site nhu
www.domainsearch.com; www.whois.com); email, $6
dién thoai, s6 fax van phong...; tim hiéu xem ddi tac c6 1a
thanh vién cta co quan hay té chirc xtc tién thwong mai
nao khong (c6 thé tham khao thong tin tir cac to chirc xac
thyc va dai dién thuong mai cua Viét Nam tai cac nude)...

Pé hd trg cho cac doanh nghiép tham gia xuit khau truc
tuyén, Cuc TMDT va CNTT ciing da vao cudc bang cach
cung cap thong tin thi truong cho timg nhom hang, ting
khu vuc, hé thong thuong vu & cac nudc, thong tin dm tac,
xac thyc san phim & cac thi truong, va cung cap cong
thwong mai dién tir 13 kénh dé doanh nghiép két ndi véi cac
thuong vu hd trg doanh nghiép xuét khau. Cuc TMDT va
CNTT xay dung va van hanh mot s6 cong thong tin truc
tuyén dé cung cap thong tin kip thoi cho doanh nghiép nhu
Cong thong tin Thi trudng nude ngoai (Www.ttnn.com.vn),
Cong  thong tin  Xudt khiu  Viét Nam
(www.vietnamexport.com); Céng thong tin dién tir BoO
Cong thuong (Www.moit.gov.vn); Cong Thuong mai dién
tir qudc gia (www.ecvn.com) [7].


http://www.ttnn.com.vn/
http://www.vietnamexport.com/
http://www.moit.gov.vn/
http://www.ecvn.com/
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4.2.3. Lua chon kénh giao dich uy tin

bé ung dung thanh cong va thu dugc hi¢u qua trong giao
dich TMDT, cac doanh nghiép xuét khiu can Iva chon kénh
giao dich uy tin. Tép doan Alibaba va Cong ty OSB la nhiing
ddi tac da phdi hop rat nhidu véi Phong Thuong mai va Cong
nghiép (TM&CN) Viét Nam trong cac chwong trinh h trg
doanh nghiép xuét khau sang céc thi truong trong diém nhu
APEC, chau Phi, Nhat Ban va nay 1a Hoa Ky. Alibaba.com
hién c6 18 tridu thanh vién qudc té dang ky tir 240 qudc gia
trén thé gidi, trong d6 ¢6 150.000 thanh vién tir Viét Nam.
Phan chia theo dia Iy thi s6 luong thanh vién tir Hoa Ky la
16n nhét, chiém 16,3%, tlep theo 1a chau Au (trir Anh)
10,4%, An Do 1 10,4%, toc dd phat trién vé s6 luong thanh
vién dang ky trung binh hang nam trén trang Alibaba.com la
150% [8]. Pay thuc su 1a san choi 16n ddi véi cac doanh
nghiép xut nhap khau néi chung va doanh nghiép xut khau
Viét Nam néi riéng, v6i co hoi tiép can ngudi mua trén thé
giéi mbi ngdy. Ngoai ra, Alibaba.com ciing duge danh gia 1a
website giao thuong truc tuyén uy tin hang dau thé gi6i cho
doanh nghiép hién nay [3], [8].

4.2.4. Xay dung uy tin cua doanh nghiép trén th; #ruong
quoc té

Trude nhitng kho khin ma doanh nghiép xuét khau truc
tuyén gip phai hién nay, cac doanh nghiép xuét khau can
phai chu y khi dang tai truc tuyen truge hét, sdn pham d6
phai c6 du diéu kién xuat khau, cac nha san xuat phai co
céc chimg chi pht hop vé tiéu chi chat luong, an toan dé
tao long tin cho ngudi mua, cac thong tin vé san pham duoc
ding tai truc tuyén phai chi tiét, c6 chira cac diéu kién
thuong mai phu hop vé gia, thanh todn, dong goi van
chuyén. .. Dleu ndy gitp phia dbi tac dé tim duoc nhimg
thong tin can thiét vé san pham, tao dugc 4n twong trudc
mit, tur do giap cho san pham cua doanh nghiép dé dang
xuét khau hon.

Ngoai ra, dé tao dwoc su tin nhiém véi déi tac thi doanh
nghiép can phai cung cap cac dich vu hd tro that tét, co thé
théng qua chat truc tiép, e-mail hay cudc goi mién phi.

4.2.5. Chinh phu tang cwong hé tro hoat déng xudt khau
truc tuyén

B¢ Cong thuong da trién khai dich vu cong, hd tro hoat
dong xuit khau duoc tién hanh trong moéi trudng truc
tuyén, nhitng dich vu cdp gidy phép xuat khau dac biét.
Ngoai ra, B Cong thwong ciing ¢6 cong xuat khau Viét
Nam, trong d6 c6 nhitng thong tin cu thé vé nhitng thi

truong xuét khau cho timg nhom mit hang thé manh ciing
nhu 13 dia chi cia mang luéi thuong vu cua hon 100
qudc gia trén thé gioi dé gitup doanh nghiép co duoc thong
tin, x4c thuc dugc thong tin dé két ndi duoc véi cac dbi tac
tiém niang

5. Két luan

TMDT da va dang 1a mot xu thé tit yéu dé cac doanh
nghi¢p xuat khau co thé canh tranh va tdn tai duoc trén thi
truong, bai vi no gitp doanh nghiép mé rong thi trudng,
moé rong khach hang, cit giam bot cac khau trung gian va
giam bét chi phi dé gia thanh ré hon. Hon nira, cac doanh
nghiép trén thé gidi cling da c6 mot xu thé chung 1a giam
thiéu viéc glao dich theo phuong thirc truyén théng. Dbi
voi cac DN vira va nho, chua du stre canh tranh, thi TMDT
cang tr¢ thanh cong cu hiru hiéu va thong minh giup cac
DN nay tién gan hon véi thi truong qudc té.

Trong thoi gian t6i, dé tmg dung c¢6 hiéu qua kénh
TMDT trong hoat dong xuét khau, cac DN can coi kénh
xuét khdu tryc tuyén 13 mot phan trong chién lugc kinh
doanh, tir d6 lya chon phuong thirc tiép can TMDT phu
hop dé t6i wu hoa chi phi, nhim dat hiéu qua cao nhat.
Pdng thoi, cac DN ciing can dau tu xdy dung website, ddo
tao doi ngll nhan sy chuyén trach vé TMDT, tao dung uy
tin cua doanh nghiép vai cac ddi tac trén san thuong mai
dién tu trén thé gioi.
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