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CAC NHAN TO TAC PONG DEN SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA HUONG DAN VIEN DU LICH TAI THANH PHO PA NANG

THE FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION OF THE TOUR GUIDES
IN DA NANG CITY
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Toém tat - Hwéng dan vién du lich ¢é vai trd quan trong trong viéc
thac day sw phat trién ctia nganh cong nghiép mii nhon — du lich
— hién nay & dia phwong. Nghién ctru nay nham xac dinh cac
nhan té co tac dong dén sw hai long trong cong viéc cla huéng
dan vién du lich tai thanh phé Da Nang Két qua nghlen ctru cho
thay c6 06 nhan t6 c6 tac dong dén sw hai long ctia hwéng dan
vién du lich gém: Thu nhap, diéu kién lam viéc, dong nghiép, cép
trén, thong tin va thd tuc hoat déng. Cac nhan té tac dong déu co
tac déng dwong téi sw hai long clia hwéng dan vién, tuy nhién
bién tha tuc hoat dong co tac dong nguoc chiéu. Qua do bai viét
phén tich két qua khao sat, ddng thdi dé ra mét sé kién nghi ban
dau dbi voi viéc quan tam cac nhan té glup hwéng dan vién hai
long hon vé&i cong viéc, tir d&y ho c6 thé Iam viéc hiéu qua hon,
gilp thiic ddy nganh du lich thanh phé phat trién.

Tir khoa - du lich; hwong dan vién; nhan té tac dong; sw hai long
trong cong viéc; Ba Nang

1. it véan dé

Trong nhitng ndm gén day, du lich dugc xem la mot
nganh cong nghiép miii nhon nhdm phat trién manh mé&
kinh té cua cac dia phuong, trong d6 c6 ba Néng, mot
thanh pho nhan dugc nhiéu wu ddi vé& canh quan, moi
truong song va nén tang van héa lich sir. Chinh vi vay,
thanh ph6 Da Ning di xay dung nhiéu chinh sach 16n nhim
tap trung xay dung nganh du lich, tao diéu kién hd tro thuc
day su phat trién cua nganh, xem day nhu 1a mot phan cua
viéc tao dung thuong hiéu cho thanh phd dang song. Trén
o 50 d6, hién nay da c6 nhiéu nghién ctru vé ddc diém, tinh
hinh, ciing nhu tim giai phap nhiam nang cao chit lugng
dich vu nganh du lich. Trong d6 da sb tap trung tim hiéu
nhu cu, murc 9 hai long cua du khach hodc kha nang cung
cAp dich vu tét cua cac don vi hoat dong du lich. Tuy nhién,
chung t6i nhan thdy rang nghién ctru vé ngudn nhan luc
lam du lich, dac biét 1a di ngii nhan vién, huéng dan vién
6 chat luong lai chua thuc sy dugc cha y. Trong khi do,
hudng dan vién chinh 1a mot phan tryc tiép quang ba du
lich va thuc hién cac muc dich kinh té trong qua trinh lam
viéce, tiép xuc voi khach hang — du khach. Vi thé, tao diéu
kién bdi dudng nang lyc chuyén mdn, dai ngd luong bong
hop ly cling nhu danh co hoi phat trién nghé nghiép cho doi
ngii hudng dan vién... thyc chét ciing 14 quan tim dén viéc
xdy dung moi truong du lich hiéu qua. Nhéan vién cd kién
thirc chuyén moén nghiép vu, virng long, gin bo voéi nghe
nhiét tinh cng hién 1a mot yéu t& quan trong thuc day
nganh du lich di 1én.

Chinh vi thé, can thiét phai tim hiéu dé niam bat cac
vén dé vé sy hai 1ong ctia doi ngii huéng dan vién du lich
trén dia ban thanh ph6 Pa Néng, nhat la trong khung canh
kinh t&, chinh sach cua dia phuong. Pay 1a mot huéng
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nghién ctru tap trung vao ngudn nhéan lyc trong mot linh
vue dich vu, xudt phat tir tinh hinh thyc tién, vi thé tac gia
lua chon tim hiéu “cac nhan t6 tac dong dén su hai long
trong cong viéc cua hudng dan vién du lich tai thanh phé
ba Na:lng Bai viét di vao xay dung mé hinh 1y thuyét ve
cac yéu t6 anh hudng dén mirc do hai 1ong cong viée, tlen
hanh khao sat va danh gia thyuc trang vin dé nay dé tién
td1 tim giai phap cai thién, tdng cao cac mic do hai long
cong viée cua doi ngil hudng din vién tai thanh phd
Da Nang.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cic dinh nghia vé sw hai long ciia ngwoi lao dpng
C6 rat nhidu dinh nghia khac nhau vé su hai 1ong trong
cong viée va cac nguyén nhan c6 thé dan dén sy hai 1ong
cong viéc. Mot s6 khai niém duogc biét nhidu cua céc tac
gia nhu: Vroom (1964); Smith, Kendal va Hulin (1969);
Quinn va Staines (1979); Locke (1976); Weiss (1967);
Luddy (2005); Spector (1997); Kreitner va Kinicki
(2007),.... Tuy vay cac dinh nghia thuong 1an 16n giira yéu
td cAu thanh va nhan t6 tac dong toi sy hai 1ong clia nhan
vién. Vi du, su twong tac v6i dong nghiép, lanh dao, hay
chinh sach lvong thuéng 13 nhan té tic dong t6i su hai
1ong hon 1a yéu té cdu thanh cua sy hai 1ong. Nhitng dinh
nghia trén cla cac tac gia khac nhau déu dé cap dén “thai
dd” cua nguoi lao dong ddi véi cong viéc cua minh.
Nghién ctru nay ciing coi su hai long trong cong viéc la
trang thai tam 1y va thai d6 chung vdi cong viéc ma khong
chia nho theo timg yéu td nhu ché d6 dai ngd, diéu kién
lam viéc, hay phong cach lanh dao. Vé mat logic, cic yéu
t6 nhu ban chét cong viéc, cac chinh sach va diéu kién
lam viéc, anh huong t6i (chtr khong cdu thanh) tim trang
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va thai d6 dbi voi cong viéc. Ngoai ra, hai 10ng v6i nhimng
yeu to nay chua chic da mang lai sy hai long chung vi cac
yéu t& nay c6 thé c6 mau thuan. Vi du: ché do luong
thuong cao co thé di kém véi diéu kién lam viéc khic
nghiét.

2.2. Cdc Iy thuyét vé tao sw hai long cho ngwoi lao dong

Trén thé gidi c6 rat nhiéu cac cong trinh nghién ctru
nham gitup nha quan Iy thiy rd nhiing nhan té thuc day
hanh vi tich cuc clia nhan vién trong cong viéc, nhiing
nhan t6 gitip ho hai 10ng va thoa man véi cong viée. Cac
ly thuyét kinh dién dugc nhidu nghién ctru st dung va
phat trién nhidu nhat 1a 1y thuyét thiap nhu cdu cua
Abraham Maslow (1943); Ly thuyét hai nhan t§ cua
Herberg (1959); Thuyét X va thuyét Y cua Douglas
McGregor (1957); Hoc thuyét thanh dat, quyén luc va lién
két cia McClelland (1985). Cac 1y thuyét c6 mbi lién hé
v6i nhau va déu dugc phat trién tir 1y thuyét cia Maslow.
Pay 1a nhitng 1y thuyét kinh dién ma tac gia thy phu hop
cho khung nghién ctru ban dau cuia minh ciing nhu boi
canh nganh du lich tai P4 Ning.

2.3. Cdc nhin té tic dpng dén sw hai long trong cong vige

D3 c¢6 nhiéu nghién ctru ngoai nude vé chii dé nay, dién
hinh nhu céc nghién ctru ctia Foreman Facts (1946), Smith
cung cong su (1969), Hackman va Oldham (1980), cua
Kennett S.Kovach (1987), Bob Nelsson, Balanchard
(1991), Spector (1997), Andrew (2002), Crossman va
Bassem (2003), P.Chawla (2009), Charles va Mashal
(1992), Simons va Enz (1995), Wong, Siu, Tsang (1999).
O trong nudc cling di c6 mot sd nghién ciru lién quan nhu
nghién ciru cia Tran Kim Dung (2005, 2011); Tran Dirc
Ky (2012)...

Cin ctr vao cac hoc thuyét va cac nghién ctru, cac mod
hinh ctia céc tac gia trong va ngoai nudc, nhitng nhan to
sau tac dong chu yéu dén sy hai long ctia nhéan vién: thu
nhap, phuc loi, diéu kién lam viéc, quan hé dong nghiép,
quan hé cip trén, thing tién, thii tuc hoat dong, ban chat
cong viéc, phan hoi thong tin. Co thé thiy day 1a nhiing
nhéan t6 co tac dong dén sy hai long clia nhan vién trong
nganh du lich ma tac gia s€ dung cho mo hinh nghién ciru
ly thuyét ctia minh.

Thu nhép, phic lgi (1-2)

Thu nhap va phuc loi thé hién & nhu ciu sinh 1y va an
toan trong thuyét nhu ciu cua Maslow (1943), 1 yéu t6
quan trong nhat di v6i nhan vién trong cac nghién ctru cia
Simons & Enz (1995) tai My, Canada va nghién ctu
ctia Charles & Marshall (1992) tai Caribean. Mot s
nghién ctru khang dinh thu nhap va luong c¢6 vai trd quan
trong (Artz, 2008; Molander, 1996; Crewson, 1997,
Buelens, 2007; Higginbotham, 1997; Oshagbemi, 2000...).
Mot s quan diém khac lai cho rang lwong cao chua chic
da 1am nguoi lao dong (Luddy, 2005).

Piéu kién lam viée (3)

Theo Robbins va cdng sy (2013) thi diéu kién 1am viée
la tinh trang noi ma ngudi lao dong lam viée. Tai d6 nguoi
lao dong ludn mudn c6 mdt mdi trudng lam viée an toan,
thoai mai dé c6 duoc dong luc lam tbt cong vi¢c cia minh.

Hau hét moi ngudi déu mudn lam viéc gn nha, trong
nhitng co s& ha tang sach s& v6i nhitng trang thiét bi phu
hop, c6 ddy du cac thiét bi bao ho lao dong can thiét. Didu
kién lam viéc tt s& tac dong tich cuc dén sy hai long cua
nguoi lao dong (Kennett S.Kovach, 1987).

Quan hé dong nghiép (4)

Céc tac gia nhu Organ, Podsakoff, va McKenzie
(2006); Organ va Ryan (1995); Podsakoff, McKenzie,
Paine va Bachrach (2000), Johns (1996); Kreitner &
Kinicki, (2007) va Deckop ciung dong su (2003), Organ
cung dong su (2006) di coi quan hé dong nghiép 1a mot
yéu té quan trong anh hudng t6i sy hai 10ng cua nhan vién.
Quan hé ddng nghiép c6 tinh hop tac, than thién sé& co tic
dong tich cyc toi sy hai long.

Quan h¢ cip trén — Lanh dao (5)

Lanh dao dugc hiéu 1a ngudi cép trén tryc tiép cta nhan
vién. Lanh dao dem dén sy hai long cho ngudi lao dong
thong qua viéc tao ra sy ddi xur cong béng, thé hién su quan
tam dén cdp dudi, c6 nang lyc, tim nhin va kha ning diéu
hanh cling nhu viéc hd trg nhan vién trong cong viéc
(Robins va cong sy, 2001; Luddy, 2005; Eisenberger va
cong su, 1990; Tran Kim Dung, 2005).

Co hdi thing tién (6)

Co hdi thang tién la nhirng co héi duoc tién bo vé cép
béc, dia vi trong nghé nghiép ctia mdi c4 nhan ngudi lao
ddng. Mot s6 nghién ctru khang dinh co hoi thing tién c6
anh huong dén sy hai long cua nhan vién nhu: Maslow
(1943), Herzberg (1959), Hall va Moss (1998), Stanton &
Crossleey (2000), Allen, Shore & Griffeth (2003).

Thi tuc hoat dong (7)

Thi tuc hoat dong bao gdm tit ca nhitng quy tic, quy
dinh, thu tuc va yéu cau cia cong viéc ma ngudi lao dong
phai tuan thu khi thyc hién cong viéc cia minh. N6 cling
bao gdm cac tinh chit cta cong viéc va gia tri cia mot to
chuc ma ngudi lao dong phai bi rang budc khi thuc hién
cong viéc. Quy trinh van hanh trong thuc té, cung cap cac
thong tin vé viéc mot nhan vién lam cong viéc cia minh
phai lam nhu thé nao trong t6 chirc d6. Thu tuc hoat dong
dugc Spector (1985) cho rang 1a mot trong chin khia canh
tao nén sy hai long cua nhan vién trong cong vié¢c ciia minh.
Thu tuc hop 1y, minh bach, dé thyc hién thudng lam cho
nhan vién ¢ tdm trang thoai mai. Nguoc lai, thu tuc phirc
tap, bat dinh 1am cho nhan vién c6 tim Iy khé chiu va
khong tao dong luc 1am viée tt.

Phin héi thong tin (8)

Nguoi lao dong c6 nhu ciu duogc duge trao dbi va
biét cac thong tin trong doanh nghiép cua nguoi lao
dong. Ho can hiéu duoc cac chinh sach va tinh hinh hoat
dong cua cong ty. Theo Hackman & Oldham (1980),
Henzberg (1959) va mot sd tac gia khac thi phan hoi
thong tin c6 tac dong dén sy thoa mén trong cong viée
cua nguoi lao dong.

Trén co so tong quan cac nghién ctru trude va ly
thuyét lién quan, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu
hinh sau.
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Thu nhap

Phuc loi

Picu kién 1am viéc

uan hé dong nghié o . T
Q N g nghiep Swhai long trong ¢ong viéc cua

huding d2n vién du lich
Quan hé cap trén

Co hoithing tié€n trong
cong viéc

Cac thi: tuc hoatdong
Sw phan hoi théng tin
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

H1: Thu nhap c6 tac dong thuan chiéu dén sy hai long
trong cong viéc cua hudng dan vién du lich

H2: Phuc lgi c6 tac dong thuin chiéu dén su hai long
trong cong viéc cua hudng dan vién du lich

H3: Diéu kién 1am viéc co tac d(f)ng thuan chiéu dén su
hai long trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich

H4: Quan h¢ ddng nghiép c6 tac dong thuan chiéu dén
su hai 10ng trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich

HS5: Quan hé véi cép trén co6 tac dong thuin chiéu dén
su hai 10ng trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich

H6: Co hdi thang tién c6 tac dcf)ng thuan chiéu dén su
hai long trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich

H7: Céc thu tuc hoat dong co6 tac dong thuan chiéu dén
su hai 1ong trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich

HS: Su phan hoi thong tin ¢ tac dong thuan chiéu dén
su hai 10ng trong cong viéc ciia hudng dan vién du lich
3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ciru nay, tac gida ap dung phuong phap

nghién ctru dinh lugng, véi sy trg gitp cia mot nghién ctru
dinh tinh nho. Trudc hét, tic gia tién hanh nghién ctru dinh
tinh nho dé kiém tra sy pht hop ctia mo hinh va thang do cac
bién ¢ duogc tir Iy thuyét. Sau do, tac gia diéu chinh thudc
do (chui yéu 1a tir ngi¥) cho phu hop vai bbi canh cu thé ciia
nganh du lich. Cu thé cac bude duoc tién hanh nhu sau:

D6i v6i nghién ciru dinh tinh: tac gia tién hanh phong
van 10 huéng din vién du lich 1am viéc tai cac cong ty
trén dia ban thanh phd Pa Ning. Cac huéng dan vién nay
s& dugc phong van theo mot bang cau hoi da duogce thiét ké
san. Muc dich cua bang cau hoi nay 1a dé diéu chinh nhitng
thuat ngir sao phii hop, d& hiéu dbi v6i cac hudng dan vién
cling nhu dé tranh nhitng hiéu 1am vé tir ngir. Két qua
nghién ctru so bo duge ding dé hoan chinh bang cau hoi
nghién ctru va dung dé phuc vu cho viéc nghién ctru dinh
luong trén dién rong.

Dbi voi nghién ctru dinh lwong: Tir viée téng hop cac
ly thuyet cac cong trinh nghién ctru lién quan, cac thang
do, tir két qua nghién ctru dinh tinh va dua trén nén tang
cta thang do JSS cua Spector (1997) lam chu dao, tac gia
st dung phuong phap nghién ctru dinh luong nham kiém
dinh mé hinh. Ddi twong diéu tra 1a cac huong dan vién du
lich dang 1am viéc tai thanh ph6 Pa Néng. Trong nghién
dinh luong, tac gia chon phwong phap chon mau thuén tién
cho nghién ctru ciia minh. S6 phleu phat ra dé didu tra la
hon 200 phiéu va sé phiéu thu vé 13 153 phiéu. Kich c&
méu dung dé tién hanh phén tich 1a n = 153. Bang hoi s&
dung thang Likert 5 diém dé do luong bién quan sat voi 1:
rat khong dong y; 2: khong ddng ¥; 3: binh thuong; 4: ddng
¥ va 5: rat dong y. Két qua nghién ctru nhu sau:

3.1. Danh gia dj tin cdy thang do

Cac thudc do vé& sy hai 1ong clia nhan vién voi cong
viéc déu c6 chi sb Cronbach’s alpha tir 0,7 tro 1én, dam bao
yéu cau vé do tin cay.

Cu thé Cronbach’s alpha nhu sau:

Bdng 1. H¢ 56 thé Cronbach’s alpha thang do cac bién déc lap

STT Bién sb Cr‘;’l‘;’;‘;h’s STT Bién sb Cr‘;’l‘;’;‘;h’s
1 Thu nhép 0,843 5 Théng tién 0,857
2 Phiic lgi 0,872 6 Thu tuc hoat dong 0,803
3 Diéu kién lam viéc 0,735 7 Théng tin 0,723
4 Cép trén 0,779 8 Ddng nghiép 0,700

3.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Nghién ciru str dung phwong phap hdi quy boi dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru. M6 hinh gidi thich dwgc
35,2% phuong sai sy hai long ctia nhan vién va cé y nghia
thdng ké (F = 13,568; p<0,001). Trong dé cac bién: thu
nhap (0,228; p < 0,001); diéu kién lam viéc (0,164; p <
0,05); ddng nghiép (0,215; p < 0,01); cap trén (0,202; p <
0,05); thong tin (0,277; p<0,001), c6 quan h¢ thuan chiéu
v6i su hai 10ng cua nhan vién.

Nhu vay cac gia thuyét: H1; H3; H4; H5; H8 duoc
chép nhan. Riéng bién thu tuc hoat dong (-0,118; p<0,1)

c6 quan h¢ nguoc chiéu vé6i sy hai long ctia nhan vién.
Do d6, gia thuyét H6 khong dugc chap nhan.

Bing 2. Két qua hoi quy cdc nhan 16 tac dong dén sw hai long
cuia nhan vién

Phuong trinh .
X M6 hinh
Bién
Luong 0,228%***
Phtc lgi 0,067
Diéu kién lam viéc 0,164*
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Ddng nghiép 0,215%*
Cép trén 0,202%*

Co hoi thang tién 0,024
Théng tin 0,277#%%
Céc thu tuc hoat dong -0,118a
R2 diéu chinh 0,352%**
F 13,568%**

N=153; % <0,1; p<0,05 "p<0,01; “**p<0,001

Tt ca hé s6 tuong quan di dugc chuin hoa

4. Binh luin va kién nghi

- Thu nhap c6 quan h¢ thuin chiéu véi su hai long vi
lwong, thuong, ... cia huéng dan vién von khong cao, trung
binh khoang 3,2 triéu/thang. Mirc lvong ndy so v6i nhu cdu
thuc t& hién nay chi phz‘?ln nao trang trai dugc cude sdng
hiang ngay, nhét 1a ddi v6i nhitng huéng dan vién tré mai
vao nghé. Didu trén co thé 1i giai tai sao nhom “thu nhap”
¢6 quan hé thuan chidu véi sy hai long trong cong viée cua
nhan vién.Vi thé, nhan t6 hang dau cin quan tim cai thién,
nang cao chinh 1a chinh sach tién lvong. Pay 1 vin dé
chung, khong chi cta nganh du lich ma con nhidu nganh
khac. Song, rd rang, co ché chi tra xting dang la dong luc
dé nhan vién cong tac hét minh, ¢ hiéu qua, tic dong tich
cuc khong chi dén ddi tugng dugc nhén chi trd ma con hi¢u
suét ctia ca bo may kinh té va toan xa hoi.

- biéu kién 1am viéc co quan h¢ thuén chiéu véi su hai
1ong ctia huéng dan vién du lich. Piéu nay c6 thé giai thich
rang, khi nhan vién cam thay thoai mai ciing nhu an toan
tai noi lam vi€c thi sy hai long cua ho tang. Bén canh do,
ta ciing c6 thé giai thich thém cac hudéng dan vién thudng
xuyén phai di chuyén trén nhitng ching dudng dai, cong
viéc doi hoi phai tuong tac v6i nhiéu ddi twong khac nhau,
do d6, néu duoc cong ty hodc dbi tac sip xép noi nghi ngoi
t6t thi ho cang ting su hai 1ong trong cong viéc ctia minh.
Ngoai ra, moi truong lam viée ¢ sy ton trong, hop tac, biét
léng nghe nhu cAu ctia nhan vién, 1am viée ¢6 ké hoach rd
rang... thi nhan vién cang tang murc do hai 1ong.

- Cép trén c6 tac dong thudn chidu véi sy hai long cua
hudng dan vién du lich. Pidu nay c6 nghia 1a khi nhan vién
thdy cép trén ctia minh c6 nang luc, d6i xir cong bang va
quan tam t6i ho thi ho ¢6 sy hai long cao hon. Néu cép trén
giai quyét duoc nhitng khic méc vé quyén loi, cling nhu
tdm tu nguyén vong cta hudng dan vién thi ho s& mén phuc
nhung ngudi nay. Chinh diéu nay giai thich tai sao nhom

“quan hé véi cp trén” c¢6 quan hé thuan chiéu voi sy hai
long trong cong viéc.

- Bong nghiép c¢6 quan hé thuan chidu véi sy hai 1ong
cia huéng dan vién du lich. Piéu nay c6 nghia khi moi
truong twong tac véi dong nghiép cang thoai mai va gan bo
thi hudng dan vién cang hai long véi cong viée, nhét 1a khi
thue hién céc tour, ho thudng phai di cung, an ¢ trong mot

thoi gian turong ddi voi cac cdng sy cua minh. Néu cong su
hop tac khong tét, viée dan tour, phuc vu du khach c6 thé
bi can trd phan nao.

-Théng tin ¢6 quan hé thuan chiéu véi sy hai long cua
huéng dan vién, didu nay c6 thé giai thich nhu sau: Ludn
¢6 nhitng tinh hudng bat ngd truée mot tour du lich, do d6
viéc duoc cung cip thong tin day du sé& giup huéng din
vién chu dong hon trong cong viéc. Pic biét néu hudng din
vién dugc c6 co hoi thu thap nhiéu thong tin dé bdi dudng
nang lyc chuyén mon nghiép vu, dugc tao diéu kién hoc
hoi nhiéu hon dé nang cao tay nghe thi ho ¢6 xu hudng thoa
man cao hon véi cong viéc. Dleu ndy cho thay, doi ngu
huéng din vién c¢6 y thic sau sic doi v6i viee nim bt
thong tin, cap nhat va niang cao ban than trong khung canh
lam viéc ¢o su tiép xuc rong rai nhu vy cling 1a tin hi¢u
tich cue.

- Thu tuc hoat dong c6 tac dong nguoc chiéu véi su hai
1ong cua hudng dan vién, didu nay c6 thé do huéng dan
vién tuong tac bén ngoai cong ty nhiéu, viéc ghi chép hodc
phai lam céc bao cédo qua nhiéu 1a khong can thiét, lam
giam hi€u qua cac hoat dong chuyén mén khac cta ho.

Dé tang sy hai l1ong ctia hudng dan vién du lich, cac
cong ty can chu ¥ téi nhitng van dé dudi day: Thir nhat, cai
thién thu nhap cho huéng dan vién lich; Thir hai, tao diéu
kién lam viéc thuén loi; Thir ba, cép trén can quan tdm dén
nhitng nguyén vong, yéu cau chinh dang cua cap duoi; Thu
tu, luén c6 nhiing thong tin day du dé cp dudi co thé chu
dong trong cong viée; Cudi cung, khong cin c6 qua nhiéu
bao cao va thi tuc ruom ra trong viéc.

5. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctu ¢6 nhitng han ché nhu sau: Thir nhat,
nghién cru nay maéi chi thuc hién nghién ctru sy hai long
ciia huéng dan vién du lich voi cong viée tai thanh phd
Pa Ning. Kha ning tong quat hoa két qua nghién ciru s&
cao hon néu n6 duoc thuc hién & mot sé khu du lich tai
cac tinh, thanh mién Bic, Trung, Nam khac nhu: Ha
Long, Nha Trang, Miii N¢é, Quang Binh... Thu hai, kich
¢& mau van con han ché, méi chi dung lai & con s6 n=153.
Tuy vay, ddy chinh la hudng cho nghién ctru tiép theo
nham ting tinh dai dién ciing nhu ¢ nhing so sanh vé su
hai 1ong trong cong viéc cua cac huéng dan vién du lich
tai cac viing mién khac nhau.
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