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Tém tét - Tiéu dung xanh ngay cang tré nén quan trong hon déi
v6i cac qudc gia dang phat trién nhw Viét Nam. Vi vay, nghién ctu
nay nhdm xem xét nhitng yéu tb tac dong dén y dinh mua cua
ngudi tidu dung tré tudi déi véi thwe phdm hivu co - mot loai san
pham xanh. Két qua cho thay thai do, kiém soat hanh vi cdm nhan,
nhan thtee tinh hivu hiéu vé hanh dong vi mdi trwdng tac dong tich
cuc dén y dinh mua déi véi nhirng ngudi tiéu dung cé niém tin cao.
V&i nhitng ngwdi ¢ niém tin thap thi v dinh mua cda ho khéng bj
anh huéng bai thai do, kiém soat hanh vi cdm nhan, nhan thic
tinh hiru hiéu v& hanh déng vi moi truo’ng Chuén myc chd quan
tac dong tich cwe dén y dinh hanh vi cla ngudi tiéu dung cho du
nguoi d6 nam gitk niém tin cao hay thap, nhung mirc d téc dong
clia chuan muc chli quan 1én y dinh mua cla nhém nguwoi tiéu dung
c6 niém tin cao hon la Ién hon so vé&i nhém ngwdi cé mire do niém
tin thap hon.

Tir khéa - hanh vi tiéu duing; niém tin; PCE; thyc phdm hivu co; TPB.

1. Giéi thi¢u

Tiéu dung bén vimg 1a mot trong nhimg xu huong tat yéu
cta cude song hién dai, khong chi cac nude phat trién quan
tam ma gan day cac nudc dang phat trién ciing di chu y dén
van dé tiéu dung bén vimg. Tiéu ding bén vimg dugc xem
nhu 13 viée ti€u dung hang hoa, dich vu tao ra chat luong
song cao hon, khong gy 6 nhiém mai trudng, khong 1am
anh huong dén nhu ciu cua cac thé hé tuong lai. Trong do,
tiéu dung xanh 13 mot phan cdu thanh cua tiéu ding bén
virng, bang cach nhdn manh dén yéu t6 méi truong. Chét
luong méi trudong dang ¢ chiéu hudng giam sat. Chinh vi
vy con ngudi ngdy cang quan tdm hon dén vin d& bao vé
moi truong, trong d6 c6 nguoi tiéu dung va dac biét 1a nguoi
tiéu dung tré tu6i mot khi ho nhan thirc dugc trach nhiém cua
ban than trong viéc bao vé méi truong lién quan dén viéc
tiéu dung san phiam hang hoa khong than thién voi moéi
truong. Do do, ngudi ti€u dung c6 xu hudng mua nhimg san
pham khong gay hai dén méi truong va ngudi tiéu dung tré
tudi thuong cé xu hudng chp nhén nhimg ¥ teong mai va
s&ng tao hon 1a nhitng ngudi 16n tudi (Chen, 2010).

Nguoi tré tudi 6 hoc van ngay cang cao, nén ho quan
tam dén van de mdi treong nhiéu hon. Nhidu nghién clru
gin ddy di tién hanh xem xét trén dbi tuong nguoi tré tudi
lién quan dén hanh vi tiéu dung xanh, ching han nhu
nghién ctru ctiia Lee (2008), Lee (2009).. Tai Viét Nam, tiéu
ding xanh chwa dwoc chii y nhiéu, van la ‘mot linh vuc
nghién ciru con méi mé. V6i quy md déan sé hon 90 triéu
nguoi, trong d6 dan sé tir 10 dén 20 tuéi chiém gan 40%,
déy la nhimg dbi tuong tiéu dung tiém ning trong tuong
lai. Piéu nay cho thiy Viét Nam la mt thi truong day tiém
nang d6i voi cac san pham than thién voi moi truong. Xu
huéng tang truong xanh ciia nén kinh té ciing duge Chinh
phii quan tim trong thoi gian gan day. Do do triét 1y san

Abstract - Green consumption becomes more and more important
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on factors which can affect purchasing behaviour of young
customers with regard to organic food - a type of green products.
Results from this study show that attitudes, perceived behavioral
control and perception of effectiveness of actions for the
environment positively impact purchasing behaviour of consumers
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xut xanh va bén viing cta cic doanh nghiép tré nén can
thiét va lic nay chién lugc marketing xanh c6 vai trd quan
trong, mot mat lam gia tang nhén thirc cua ngudi tiéu dung
vai van dé méi trudng, mat khac tao ra loi thé canh tranh
theo triét Iy xanh cua doanh nghiép.

Tiéu dung thuc phim hitu co 1a mot khia canh cua tiéu
dung xanh. M6t sb nghién clru xem xét hanh vi tiéu dung
thue phdm hitu co da duogc tién hanh & mot sé quéc gia
khac nhau nhu Chen (2007), Dean & cong su (2008). O
Viét Nam, c6 mot sd nghién ctru di dugc thuc hién nham
xem x¢€t hanh vi ti€u dung xanh ctia nguoi ti€u dung nhu
Pham Thi Lan Huong (2014), Vii Anh Diing & cong su
(2012). Tuy nhién, nhitng nghién ctru ndy mai chi dé cap
dén hanh vi tiéu dung xanh noi chung ma chua xem xét
hanh vi tiéu ding trong mot linh vuc cu thé, chang han nhur
thuc phim hitu co, ddng thoi cac nghién ciru ciing chi xem
xét mot s6 khia canh nhat dinh trong viéc 1y giai hanh vi
tiéu dung xanh, do d6 muc d6 khai quat hoéa chua cao.
Nhim bd sung vao linh vure nghién ctru tiéu duing | bén viing,
tiéu dung xanh trén ca goc do ly luén va thyc tién, nghién
clru nay dugc tién hanh voi muc dich xem xét nhitng yéu
t6 anh huong den ¥ dinh mua thyc pham hitu co ciia nguoi
tiéu dung tré tudi, dédc biét xem xet vai tro cua niém tin
trong viéc ly giai vé anh hudng ciia cac yéu té do.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co 56 ly thuyét

Theo Strong (1996), ngudi ti€u dung xanh la nhing
nguoi khi ’tiéu dung ho thuong tré’nh mua nhitng san pham
gdy hai dén strc khoe, gdy hai dén moi truong trong qua
trinh san xuat va nhitng san pham de doa dén tinh bén vimg
cua moi truong. San pham xanh 1a nhitng san pham co 1¢i
cho moi truong (Lee, 2009). Con Shamdasani & cong su
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(1993) thi cho réng san pham xanh 1a nhiing san phém
khong gay 6 nhiém cho trai dét, khong gy ton hai dén
ngudn tai nguyén va la nhiing san phim c6 thé tai ché hoac
bao ton duge. Lee (2009) cho rang hanh vi mua nhing san
pham c6 loi hay than thién v6i méi trudng thi duoc goi 1a
hanh vi mua xanh. San phim xanh c6 thé dwoc chia thanh
cac loai nhu thuc pham hiru co, d6 dién gia dung, phuong
tién di lai, cac san phim may mac, cic san phim vin phong
va cac san pham khac (Vii Anh Diing & cong sy, 2012).
Con Schlegelmilch & cong su (1996) da phan chia san
pham xanh bao gém: san phdm c6 thé tai ché, san phim
khong thr nghiém trén dong vat, rau qua dugc trf“)ng theo
phuong phap hitu co, san phdm khong giy hai dén ting
ozone va cac san pham vé ning luong.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) cta Ajzen (1991)
duoc st dung rong rai trong cac linh vyc nghién ctru khac
nhau nhu quang cdo, cham soéc suc khoe, lya chon thuc
pham ké ca thyc phdm hiru co nhur nghién ctru ciia Chen
(2007). Thai d6 1 yéu t6 du doan quan trong ¥ dinh hanh
vi, két qua nay ciing duoc khang dinh trong nhiéu nghién
ctru khac nhau. Nghién ctru trong linh vuc thuc pham hiru
co nhu Chen (2007) ciing cho thiy thai do theo huéng hanh
vi c6 mdi quan hé tich cuc déi v6i y dinh mua thyc pham
hitu co ctia ngudi tiéu dung.

Chuén muc chu quan (S) 12 ap lyc xa hoi do nhén thac
vé viéc nén hay khong nén thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Ap Iuc tir x4 hoi bao g@)m ap luc tur gia dinh, ban b, truyén
thong, truong hoc va nhimg ddi tuong xung quanh khac.
Déi voi gisi tré thi ap luc vé mat x4 hoi 1a mot trong nhimg
yéu t6 giai thich manh y dinh hanh vi, dic biét 14 ap luc tir
ban be. Trong linh vyc thyc phiam hitu co, Vermeir &
Verbeke (2007) da cho rang 4p lyc cua nhitng nguoi xung
quanh c6 thé giai thich manh y dinh mua san pham sita bén
viing, cho du nguoi dé co thai do thap Két qua nghién ciru
cua Thegersen (2007) cho thdy c6 mdi lién hé tich cuc gitra
chuan myc chi quan véi ¥ dinh mua thyc pham hitu co.
Céc nghién ctru true chi ra rang con ngudi thudng tuan
theo chuin muyc chd quan, khéng chi vi ho s¢ ap luc tur
nhitng ngudi xung quanh, ma con dé nhan dwoc thong tin
vé nhitng hanh vi nao 1a thich hop va c6 loi nhét.

Kiém so4t hanh vi cam nhan (PBC) 14 sy dé& dang hay kho
khin ma mot ca nhan nhén thic duge vé viée thuc hién mot
hanh vi cu thé. Néi cach khéc 1a PBC lién quan dén cam nhan
cua c4 nhan vé kha ning dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh
(Ajzen, 1991). Két qua nghién ctru cia Dean & cong su (2008)
cho thiy c6 méi lién hé tich cuc giita PBC va y dinh mua tio
hitu co cta nguoi tiéu dung. Tuong ty, nghién clru cia
Thegersen (2007) ciing cho thiy vai trd ciia PBC trong viée
giai thich y dinh mua ca chua tuoi va nude sét ca chua hitu co.
Ngoai cac bién trong mé hinh TPB, céc nghién ciru trong linh
vuc tiéu ding xanh con dé cap thém céc yéu t6 lién quan dén
mdi trudng sinh thai, chiang han nhu yéu t6 nhén thire tinh hitu
hiéu d6i véi hanh dong vi méi trudng (PCE). Theo Taylor &
Ahmed (1974) thi PCE dugc hiéu 14 niém tin ctia nguoi tiéu
ding vé viéc ho c6 thé dong gop hiru hidu trong viée giai quyét
cac van dé moi truong. Nhiéu nghién ciru di sir dung PCE dé
giai thich y dinh mua xanh va két qua cho thiy, nhimg ngudi
tiéu dung c6 PCE cao s& co hanh vi tich cyc d6i véi méi truong
(Lee, 2008; Vermeir & Verbeke, 2007).

Mot s6 nghién ctru gin day da xem xét niém tin ctia
ngudi ti€u dung trong viéc lya chon thuc pham hitu co,
chang han nhu nghién ctru cia Vermeir & Verbeke (2007)
v€ nhiing nguoi tiéu dung tré & Bi. Niém tin (T) ¢ déy duoc
hiéu 14 niém tin vao san phim, nghia 14 niém tin ring san
pham s& thyc hién nhitng gi ma n6 da hira. Kha nang sin
¢6 cua thong tin it hon va c6 nhiéu thong tin phirc tap va
méu thuin s& din dén niém tin cta ngudi tiéu dung thap
hon trong viéc lya chon thuc pham Theo Vermeir &
Verbeke (2007) thi nhitng ngudi 6 niém tin vao san pham
cao s€ co hanh vi khac biét so vdi nhitng nguoi c6 niém tin
thap, cu thé 1a ho s& c6 xu hudng tu thu thap va xir Iy thong
tin lién quan dén san pham, ma khong can phai xem xét
hanh vi hay y kién ctia ngudi khac. Nguoc lai nhitng ngudi
¢ niém tin thap thi ho thudng c6 thai do thap, boi vi ho
thuong xem xét theo y kién ctia ngudi khac.

2.2. Mé hinh nghién ciru

Duya trén nén tang 1y thuyét TPB va két qua mot sb
nghién ctru trong linh vuc thuc pham hitu co, nghién ctru
nay xem xét tac dong cua cac thanh phan thugc TPB 1én y
dinh mua thuc pham hitu co (I) va dong thoi dua thém
thanh phan PCE vao mé hinh dé xem xét muc do tac dong
ctia chung theo su thay dbi ciia niém tin. Do d0, cac gia
thuyét va mé hinh nghién ctru dugce dé xuat nhu Hinh 1.

H1: Thai d6 anh huong tich cuc dén y dinh mua (a) va
niém tin diéu tiét tich cuc mdi quan hé giira thai d¢ véi ¥
dinh mua (b).

H2: Chuan myc chii quan anh huéng tich cuc dén ¥
dinh mua (a) va niém tin diéu tiét tich cuc mbi quan hé giira
chuan myc chu quan véi y dinh mua (b).

H3: Kiém soat hanh vi cam nhan anh huong tich cuc
dén y dinh mua (a) va niém tin diéu tiét tich cuc mdi quan
hé giita kiém soat hanh vi cam nhan vé6i y dinh mua (b).

H4: Nhan thtrc tinh hiru hiéu anh huong tich cuc dén y
dinh mua (a) va niém tin diéu tiét tich cuc méi quan hé gitra
nhén thirc tinh hitu hiéu véi y dinh mua (b).

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay str dung phuong nghién ctru dinh luong
dya trén mot mau thudn tién tir 459 ngudi tiéu dung tre tudi
1a sinh vién cac truong cao dang va dai hoc trén dia ban
TP.HCM. Pay la d6i twong c6 trinh d6 cao, s& phit hop voi

san pham nghién ctru 1a thue pham hiru co. Nghién ctru tién
hanh khao st diéu tra tryc tiép thong qua bang céu hoi dya
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trén thang do Likert 5 diém v&i mire 1 14 hoan toan khong
dong y va mirc 5 1a hoan toan dong y; cac thang do va muc
hoéi trong nghién ctru dua trén cac nghién ctu trong linh
vuc tiu dung xanh trudc day nhu thang do ctua Lee (2008),
Vermeir & Verbeke (2007).

Céc muc hdi cua thang do cu thé nhu sau:

Thang do thdi dj:

T6i thich ¥ twéng mua thie pham hitu cor,

Mua thiee phdm hitu co' la mét y tuwong tot,

Toi ung ho viéc mua thuc phcfm hiru co.

Thang do chuin mue chii quan:

Gia dinh mong muén t6i sir dung thire pham hitu co
thuong xuyén;

Ban bé mong muén t6i siv dung thiwc phdm hitu co
thuwong xuyén;

Cc t6 chirc moi truong mong muon toi su dung thuc
pham hitu co thwong xuyén.

Thang do kiém sodt hanh vi cim nhdn:

Viéc mua san pham hitu co doi voi toi la de dang xét ve
mat thoi gian,

Viéc mua san pham hitu co doi voi toi la de dang xét ve
madt tien bac;

Kha ndng tiép cdn théng tin vé san pham hiru co la dé

dang doi véi 1,

T6i dé dang mua thwe pham hitu co & cdc civa hang hay
siéu thi.

Thang do nhén thivc tinh hitu higu doi véi hanh dpng
vi moi trm‘r‘ng'

Toi cho mng, neu thure hién mot $6 hanh vi bdo vé moi

trieong trong cudc song hang ngay thi t6i sé déng gép nhiéu
vao moi truong cua chung ta;

ToI Cho,ra;ng, néu t6i tham gia vao bdo vé méi trirong
thi sé khuyen khich gia dinh va ban be cung tham gia.

Thang do niém tin:

T6i tin twong tuwong nhin hang thiec pham hitu co' trén
bao bi la chinh xac;

T6i tin twong thire pham hitu co dwoc san xudt ding
theo phuwong phdp hitu co;

T6i dé dang nhgn biét nhén hang thwe pham hitu co
trén bao bi san pham,

T6i nhdn thirc dwoc tam quan trong cua nhan hang thuc
pham hitu co trén bao bi.

Thang do y dinh mua:

Thoi gian t6i téi sé xem xét mua cdc thwe pham hitu co
than thién voi moi trieong,

Thoi gian t6i téi sé chuyén sang mua thwe pham hitvu co
thay thé cho thuc pham thong thuong;

Thoi gian t6i t6i s€ xem xét chuyén doi tir thwong hiéu dang
swr dung sang thuwong hiéu khac vi ly do moi triueong sinh thdi.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua phan tich thong ké mé ta

Mau nghién ctru gdm 21,1% 1a nam va 78,9% la nit.

Két qua phan tich thong ké mo ta cac bién trong mo hinh
nghién ctru dugc cho nhu Bang 1. Nhin chung murc d§ danh
gi4 trung binh cac bién nghién ctru 1a khong cao véi thang
do 5 diém, dic biét 1a bién niém tin (T) c6 trung binh 1a
3,0741 1a tuong dbi thap. Didu nay cho thiy ngudi tiéu
dung tré tudi c6 niém tin tvong d6i thip vao san phim
(nhitng gi ma san phdm da thyc hién nhu da hira). Nhan
thirc vé tinh hitu hiéu vé hanh dong vi méi trudng 1a cao
nhét, c6 trung binh 14 4,2603. Diéu nay cho thiy ngudi tiéu
dung nhan thirc & mirc cao trong viéc danh gia hiéu qua ca
nhan khi tham gia cac hanh dong vi méi truong.

Bing 1. Két qua phan tich thong ké mé ta

Tén bién N Trung binh | D§ léch chuin
459 3,0741 0,65143
PCE 459 4,2603 0,74344
A 459 3,8881 0,80129
S 459 3,5235 0,78067
PBC 459 3,2320 0,68541
| 459 3,5562 0,64489

4.2. Kiém dinh d§ tin cdy ciia thang do va phén tich nhin
16 khdm phd

Céc thang do dwoc tién hanh kiém dinh do tin cdy thong
qua hé s6 Cronbach’ alpha. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy
cua cac thang do déu dat duoc yéu cau vé do tin cay, hé $6
Cronbach’alpha nho nhat 1a 0,694 va 1én nhét 13 0,91. Cac
hé s twrong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Phan tich nhan
t kham pha véi phuong phéap rat trich Principal Axis
Factoring va phép xoay Promax da rut trich dwoc 4 nhan t6
gdm A, S, PBC, PCE, phuong sai trich bang 73,096%, hé
s6 KMO ctia kiém dinh Bartlett bang 0,81 véi gia tri
sig. = 0,000 va cac hé sd tai nhan t6 déu 16n hon 0,5.

4.3. Phén tich twong quan, phdn tich cum va phdn tich
héi quy

Phan tich twong quan giita cac bién cho thiy cac bién
giai thich déu twong quan thuan véi bién phy thudée & mirc
y nghia 1%. Niém tin dugc dwa vao dé phan tich cum theo
phuong phép khong thir bac K-mean véi 2 cum dugce chi
dinh trudc dua theo nghién ctru cua Vermeir & Verbeke
(2007). Két qua phan tich cum thanh phan niém tin véi gia
tri sig. =0,000 cho thiy thu tuc phan cum la phu hop. Két
qué thanh phan niém tin dwoc phan thanh 2 cum véi trung
binh cum thir nhét 1a 3,41 duoc dit tén 12 cum ¢6 niém tin
cao (Tw) va cum thtr 2 ¢6 gid tri trung binh 1a 2,32 dugc dat
tén 14 cum ¢ niém tin thap (T.).

Sau khi tién hanh phan tich cum, cac bién duoc dua vao
thue hién hoi quy theo phuong phép binh phuong bé nhit
(OLS) Két qua thyce hién héi quy theo 2 cum niém tin cao
va niém tin thip dugc cho nhu Bang 2.

Bing 2. Két qud phdn tich héi quy

.; Hé sb hoi quy Gia tri p-value
Bién
TH TL TH TL
A 0,185 0,134 0,000 0,144
S 0,180 0,153 0,002 0,061
PBC 0,151 -0,035 0,003 0,648
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Pbi v&i cum ¢6 niém tin cao, gia tri p-value cia mo
hinh bang 0,000 nho hon mtc ¥ nghia 5% nén mé hinh hbi
quy 1a phi hop. Gié tri R?= 0,256 nghia 1a cac bién doc lap
trong md hinh giai thich dwoc 25,6% su bién thién cia y
dinh tiéu ding. Kiém tra cac diéu kién khi hoi quy theo
phuong phap OLS nhu phuong sai cua sai 50 thay doi, da
cong tuyén, tu twong quan déu cho thay dat yeu cau (hé s6
Durbin-watson = 1,876 va cac hé s VIF déu nho hon 2).
Két qua nay cho thay cac bién nhu thai d, chuan myc chi
quan, kiém soat hanh vi cam nhan va nhan thic tinh hitu
hiéu vé hanh dong vi moi trudng déu tac dong tich cuc lén
y dinh mua. Muc d¢ tac dong manh nhét thudc vé thai do
(Behuin néa =0,235), k& dén 1a thanh phan chuin muc chu
quan (Behuin néa =0,207), tiép theo 1a kiém soat hanh vi cam
nhan (Behuin hea =0,159) va cudi cing 14 nhan thirc tinh hitu
hiéu vé hanh dong vi moi trudng (Benuin hea =0,116).

D6i voi cum co niém tin thdp, mé hinh hdi quy ciing
phu hop vi p-value =0,00 nho6 hon mirc ¥ nghia 5%, nhung
mirc d¢ phu hop ctiia mo hinh thip hon cum ¢6 niém tin cao
vi hé s6 R? = 16,1%. Hé s6 Durbin-watson = 2,133 va cac
h¢ s6 VIF déu nh6 hon 2 cho thdy mé hinh khong c6 hién
tuong ty tuong quan va da cong tuyen X4y ra. Kiém tra cac
diéu kién khac nhu phuong sai sai O thay do6i hay phan du
phan phdi chuan déu dat yéu cau. Tuy nhién, két qua phan
tich hoi quy cho thay thai do, kiém soat hanh vi cam nhan,
nhan thire tinh hitu hiéu vé hanh dong vi méi truong déu
khong anh huéng dén y dinh mua, chi c6 chudn myc chi
quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua & mirc ¥ nghia 10%.

Két qua nay cho thdy nhitng nguoi c6 thai do ddi véi
hanh vi, kiém soat hanh vi cam nhén, nhén thic tinh hiru
hiéu vé hanh dong vi méi trudng cao thi y ¥ dinh thyc hién
hanh vi cua ho cang cao. Tuy nhién, diéu nay chi ding
khi ho ¢ niém tin cao. Pdi v6i nhitng ngudi ¢6 niém tin
thap thi cho du thai do, kiém soat hanh vi cam nhan, nhan
thre tinh hitu hiéu vé hanh dong vi moi trudng cia ho cao
thi ho cting khong ¢6 y dinh thyc hién hanh vi. Riéng chi
¢6 chuan myc cha quan tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén
y dinh mua ¢ ca 2 cum, diéu nay ham y rang cho du ngudi
tiéu ding c6 niém tin cao hay thap thi 4p luc cia nhitng
ngudi xung quanh nhu gia dinh, ban be, cac t6 chirc moi
truong van c6 anh hudng dang ké dén y dinh mua cua ho.
Tuy nhién, mirc d tac dong cua chuin myc chu quan cua
cum c6 niém tin cao (B = 0,180) 16n hon muc d¢ tac dong
clia cum c6 niém tin thap (B =0,153). Két luan nay duoc
khang dinh thong qua kiém dinh gi tri trung binh cta 2
mau ddc lap véi gia tri sig. =0,027 nhé hon mirc y nghia
5% cho thay trung binh chuan myc cht quan cta cum ¢
niém tin cao (3,582) thét sy cao hon trung binh cua cum
¢6 niém tin thap (3,390).

5. Két luan
5.1. Két lugn

Nghién ctru niy dua trén nén tang 1y thuyét hanh vi hoach
dinh cua Ajzen (1991) dé xem xét y dinh tiéu ding thyc pham
hiru co ciia nguoi tiéu dung tre tudi, 1a dbi tuong tiéu ding
tiém nang trong twong lai. Két qua cho thay nguoi tiéu ding
tré tudi danh gia cao vé thanh phan nhén thire tinh hiru hiéu

vé hanh dong vi méi trudng véi mite danh gia trung binh 1a
4,2603 trong thang do Likert 5 diém, diéu ‘nay cho thay su
phu hop v€ mét nhén thirc cua ngudi tré tudi co trinh do hoc
van cao. Tuy nhién, niém tin vao san pham, tirc 13 niém tin
vao nhitng gi ma san pham s& thyc hién nhu da hira dat & murc
d6 tuong ddi thip, trung binh 13 3,0741. Thai do, kiém soat
hanh vi ca&m nhan va nhan thirc tinh hitu hiéu vé hanh dong
vi méi trudng tac dong tich cuc dén y dinh tiéu ding ddi véi
nhém nguoi ¢é niém tin cao. Nhung di véi nhom ngudi co
mirc d6 niém tin thip thi thai do, kiém soat hanh vi cam nhan
va nhan thirc tinh hiru hiéu vé hanh dong vi méi truong khong
tac dong dén y dinh mua. Thanh phan chudn myc chi quan
tac dong tich cyc dén y dinh hanh vi, bat ké 1a nguoi do co
niém tin cao hay thap. Diéu nay cho thy rang dbi véi nhiing
nguoi tiéu ding tré tudi, ho chiu ap luc hay anh huong boi
nhiing nguoi xung quanh nhu gia dinh, ban be, cac t6 chirc
moi trudng cho du niém tin cia hg cao hay thap Tuy nhién
muc do tdc dong cla chuén muc chu quan dén ¥ y dinh mua
ctia nhém ngudi tiéu ding 6 niém tin cao hon 14 16n hon so
v6i nhém ngudi ¢6 mire do niém tin thép hon.

V6i két qua nghién ctru nhu trén, Chinh phu can thuc
hién céc bién phap dé nang cao nhén thirc ctia nguoi dan vé
viéc bao vé moi trudng va tiéu dung xanh, dic biét 1a d6i véi
nguoi tré tudi. Pong thoi ciing can hd trg cac doanh nghiép
tham gia san xuat va phat trién cac san pham thuc pham hitu
co, giup cac doanh nghiép thuc hién dan nhan sinh thai, nhan
san pham xanh hay san phim hitu co trén bao bi mét cach rd
rang va dam bao vé mat phap 1y, qua d6 gitip nguoi tiéu dung
d& dang nhan biét san pham thuc pham hitu co, san phim
xanh va than thién véi méi truong so vi cac san pham thong
thuong khac. Dé gia ting niém tin ciia ngudi tiéu ding,
Chinh phu phai kiém soat t6t quy trinh dan nhan méc sinh
thai hay san phim than thién v6i moi truong, dong thoi vé
phia doanh nghiép cling phai cam két thyc hién dung theo
quy trinh san xudt theo nhitng tiéu chi xanh da cong bo.

5.2. Han ché va huwéng nghién ciru tiép theo

Tiéu dung thuc phim hiru co 1a mot loai tiéu ding xanh,
vi thé ngoai cac bién giai thich trong mo hinh thi con ¢6
nhidu yéu t6 khac nhu kién thirc vé méi truong, quan tim
vé vin dé méi truong chwa dugc thuc hién trong nghién
ctru ndy. Do dé, cac nghién ciru sau c6 thé sir dung thém
cac bién lién quan dén nhan thirc vé méi truong dé gia ting
giai thich y dinh mua. Mat khac nghién ctru chi gidi han
d6i twong tidu ding voi mau khao sat 1a sinh vién cing lam
giam tinh khai quat ciia nguoi tiéu dung tré, dong thoi
nghién cuu chi dung lai ¢ y dinh mua ma khong xem xét
hanh vi mua thuc t& vi mot phﬁn do gidi han nguén lue,
nhung mot phan ciing vi thuc phim hitu co chua phai 1a
phé bién ¢ Viét Nam. Ngoai ra, co thé st dung phuong
phap uéc lwong mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) thay
cho phwong phap OLS dé dam bao db tin cdy cao hon.
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