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Tém tat - Quan Iy chét lwgng khong chi dwoc &p dung trong cac
doanh nghiép san xuét, kinh doanh ma con la cong cu htku hiéu trong
cac don vi sy nghiép. Dac biét hién nay, su canh tranh vé hang héa
va cong nghé tat yéu sé dan dén canh tranh nguon nhan lyc, do vay
cai cach gido duc 1a hé qua tat yéu nhdm thuc day phat trién gido
duc dap (rng nhu cau vé nhan lyc ctia xa hoi. Canh tranh gido duc
theo khia canh ngudn nhan lyc chi yéu 1a canh tranh vé& chat lwong
va hiéu qua gido duc & bac dai hoc va sau dai hoc. Nhw vay, viéc
tlep can quan ly chat lwong (QLCL) trong bdi canh hoi nhap kinh té
quéc té clia Trwdng Bai hoc Ngoai ngir - Dai hoc Da N&ng (BHNN-
DHDN) la mét yéu cu cép thiét nhdm hwéng téi muc tiéu dap tng
ngudn nhan lwc cé chét lwong cao cho xa hoi.

T khoa - quan ly chat lwong; ngudn nhan lyc; chién lwoc; chuan
dau ra; chat lwgng.

1. Pit van dé

Chién Iugc phat trién kinh t& - xa hoi 2011 - 2020 da
khéng dinh phin diu dén nam 2020 nudc ta co ban tr thanh
nude cong nghiép theo hudng hién dai; chinh trj - xa hoi 6n
dinh, dan chu, ky cuong, ddng thuan; doi séng vat chit va
tinh than cua nhan dan dugc nang 1én 15 rét; doc 1ap, chu
quyén, thong nhat va toan ven lanh tho duoc giit vimng; vi thé
clua Vlet Nam trén tru’orng quoc te tlep tuc dugc nang cao;
tao tién dé vitng chic dé phat trién cao hon trong giai doan
sau. Chlen lugce cling dé xdc dinh rd mdt trong ba dot pha la
phat trién nhanh ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhén lyc chat
lugng cao, tép trung vao viée d6i mai can ban, toan dién nén
gido duc qudc dan, gin két chat ch& phét trién ngudn nhan
lyc vai phét trién va ing dung khoa hoc, cong nghé. Su phét
trién cua dét nude trong giai doan mai s& tao ra nhiéu co hoi
va thuan lgi to I6m, ddng thoi ciing phat sinh nhidu thach thirc
ddi véi sy nghiép phét trién giéo duc [1].

Chién luoc phat trién kinh té - x& hoi phu thuoc vao
nhiéu yéu td, nhiéu dleU kién, nhung quan trong nhét, quyét
dinh sy thanh cong van la ngudn nhan lyc. Mubdn c6 duoc
ngudn nhan lyc c6 chit lugng cao, cin phai ¢6 nhirng hoat
dong tich cuc dé nang cao chét luong ngudn nhan luc, ma
trudc hét phai bat dau tir cong tac gido duc va dao tao.
Théch thic trong giéo duc Ia tao ra san pham c6 chat lugng
cao ph hop véi yéu cau cia xa hoi. Bé thuc hién duogc diéu
nay, cc co so gido duc phai cai tién hé thong quan 1y dé
dap ung cac muyc tiéu phat trién nguon nhan luc, phat trién
chat lugng dao tao.

Truong Pai hoc Ngoai nglt - PHDPN da va dang xay
dung hé thong dam bao chit lugng bén trong tién dén kiém
dinh chit lugng truong. Vi vay viéc ap dung va van hanh
mdt hé thong QLCL trong cac hoat dong cua nha truong 1a
rt can thiét. QLCL véi phuwong cham cai tién lién tuc,
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huéng vao khach hang s& tao ra chat lugng gido duc dap
ng theo yéu cau cua x& hoi. Hién nay, van dé chit luong
day hoc dang dwoc xa hoi rat quan tam, vi vay viéc tiép can
va van dung mot mé hinh QLCL 1a hudng lya chon phu
hop cho quan ly day hoc ¢ cac trudng dai hoc néi chung va
truong DPHNN nbi riéng.

Chinh vi thé khdng chi dya vao cac quy ché dao tao cua
B6 Giao duc va Pao tao va cac quy dinh cua nha truong,
ma céc truong dai hoc can xay dung mét hé théng quan ly
theo mot mo hinh ti wu dé canh tranh trong giai doan hién
nay. Dong thoi tién dén hoan thanh cong tac kiém dinh chat
lwong trudng dai hoc theo 19 trinh phét trién cua gido duc
hién nay.

2. Quan diém quan 1y chét lwong & trwdng dai hoc
2.1. Khdi ni¢gm chit luong

Theo to chirc Qudc té vé tiéu chuan hod, trong tiéu
chuan ISO 9000: 2000, da dua ra dinh nghia sau:

“Chdt heong 1a mite dg ddp mg cé&c yéu cau cia mot
tdp hop cdc dac tinh von cé” [3].

_Yéu cu la cac nhu cau hay mong dgi da dugc cong bo,

ngam hiéu chung hay bat budc.

Yéu cau dugc cong bd 1a dugc néu ra dudi dang tai ligu
hay bing 1. Yéu cau quy dinh trong mét hop ddng 13 mot
dang yéu cau da dugc cong bd.

Chét lugng 1a mot van dé rat triru twong, khong ai nhin
thiy duoc va cam nhan dugc né mot céch truc tiép bang
céc giac quan cia minh, khong thé do luong bang nhirng
cong cu do thong thuong. Vi vay, nhiéu hoc gia di cd gang
ly giai chat luong thong qua cac didu kién dam bao chat
lwong du vao, qua trinh va dau ra.

Chét lugng 1a: “Tdng thé nhiing tinh chat, thudc tinh co
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ban cua su vat (su viéc)... lam cho su vat (su viéc) nay
phan biét vai su vat (su viéc) khac [4].

Chét luong 1a: “Cai lam nén pham chét, gié tri cua su
vat” hodc 1a “céi tao nén ban chat sy vat, lam cho su vat
nay khéc sy vat kia[6].

Chit lugng 1a: “Muc hoan thién, 1 didc trung so sanh
hay ddc trung tuyét doi, dau hiéu dic thu, cac di kién, cac
théng s6 co ban” [7].

Tom lai, can dya vao chuan d¢ dénh gia miic do chat
lugng cua cac thanh to trong hé thong noi riéng va tong the
cua h¢ thong noi chung. Chat lugng gido duc dugc danh
giala mire d6 trung khép véri’mu’c tiéuﬂdinh san chi phu hop
trong dicu kién muc tiéu thict ké chuan xac, dép img duoc
nhu cau xa hoi.

2.2. Qudan Iy chit lwong

Chét luong dao tao du’qg danh gia qua mtrc d6 dat duogc
Muc tiéu dao tao da dé rardéi véi mot chuong trinh dao tao.
Chat lugng dao tao la két qua cua qua trinh dao tao dugc
phan anh ¢ céac déc trung vé pham chat, gia tri nhan cach
va gia tri stc lao dong hay nang lyc hanh nghe cia nguoi
tot nghiép tuong ung voi muyc tiéu, chuong trinh dao tao
theo cac nganh nghé cu thé [2].

- Quan ly chat luong la mot qua trinh duoc xay dung
thuc hién theo cac ndi dung sau [8]:

| Quén ly chat luong

— T — p— —
Hoach
dlnh Chat » Cai tié’n
Twgng Té chire = |DPam bio | | lién tuc .z
- Xac dinh 2 chat Kiém
muc tieu | |- T6 chuc lwrom - Giao soat chat
: hé théng g trinh, lwong
- Xay P Cécnhan | | chuong -2
d ! - T6 chire - - Kiém
ung tiéu b6 ma t va diéu trinh, .
X 0 may dinh,
chuan . kién ddm | phuong
-Té ch - A thanh tra,
_ 0 chuc | | bao chat tién, 2
‘Chuo_n,g thue hién 1 he kiém tra
trinh, gido ST uong p lrll(,mg
trinh, ké phap
hoach

Hinh 1. Qua trinh xay dung quy trinh QLCL

Tém lai, quan ly chat lugng dao tao | hé théng cac hoat
dong phéi hop dé dinh huéng, t chirc, dam bao, cai tién
va kiém soét co s dao tao vé chat lugng; 1 su tac dong co
muc tiéu, ¢6 hé thdng, c6 hiéu lrc va hiéu qua caa chinh
thé quan 1y dén qua trinh day va hoc.

2.3. Cép d¢ qudn Iy chit lwong

Viéc quan Iy chat lugng 13 quan Iy theo chuan gom 3
hoat dong chinh d6 1a: Xac 14p chuin, danh gia thuc trang
d6i chiéu véi chuan, va nang thyc trang 1&n ngang bang voi
chuén, duoc tién hanh dong thoi, lién tuc cho dén hét vong
doi cua san pham. Nha quan 1y sir dung cac hoat dong d6
nhu thé nao, vao lic nao la phu thudc vao trinh do phat
trlen quan ly chat lwong cua té chirc. Quan ly chat lugng
gom c6 céc cap do sau:

Néu chi van dung khi da c6 thanh pham va nham loai
bo phé pham thi d6 1a Kiém soét chét lugng.

'Van dung trong sudt qué trinh san xuét va phong ngira
phé pham thi d6 1a Bam bao chat lugng.

Truong hop luén cai tién, ludn nang cao chuan cho phti hop
yéu cau khach hang thi d6 1a quan ly chat luong tong the.

_Kiém soét chat lugng, dam bao chat lugng va quan ly
chat lugng tong the 1a ba cap do cua quan ly chat luong va
¢6 moi lién hé chit ché v6i nhau.

3. Quan ly chit lwgng ¢ Truong PHNN - PHPN
3.1. Sw cin thiét ap dung mé hinh QLCL vao hé thong
quan ly truwong dai hoc

Hién nay, da c6 nhiéu mé hinh QLCL duogc thiét 1ap
cho GDDH va dugc cac truong dai hoc ap dung. Tuy nhién
viéc chon lya mot mo hinh t8i wu cho quan ly cac hoat dong
cua nha truong chua dugce chu trong. Viée ap dung mot hé
thdng QLCL s& giup cho nha trudng quan 1y cac hoat dong
moét cach xuyén sudt. Boi vi ban chét ctia QLCL 13 thé hién
kha ning hop nhit, huy dong nd lyc, dong gop cia tat ca
céc thanh vién trong t6 chic nham tip trung vao chat
luong, thé hién van hoa chat lugng, thoa min nhu cau ciia
khéch hang va cai tién lién tuc [7].

Truong DHNN di xy dung hé théng QLCL theo 1SO
9001:2000 va van hanh cac cong viéc theo quy trinh. Tuy
nhién, viéc van hanh chua triét dé nén dan dén van con nhleu
bat cap. Boi 1& hé thong ISO chua chu trong dén cac van dé
do luong, danh gia, phén tich, cai tién chat lugng dé thoa min
khach hang. Van con 20-25% sinh vién chua thuc sy hai long
(danh gia mirc d6 trung binh) vé doi ngil giang vién trong viéc
t6 churc 1én 16p. Viée thong bao két qua hoc tap chi co 32%
sinh vién hai 10ng. Thai do phuc vu ctia cin bd, nhan vién cac
don vi chirc nang c6 dén 15% sinh vién khong dong y.

Tir nhitng bat cap cua cong tac quan 1y hién tai va
nhing diém t5i wu trong mé hinh QLCL gitip cho 6 chirc
nang cao chét lugng quan 1y trong toan bd cac hoat dong.
Boi vi v6i md hinh quan 1y truyén thong, co cdu quan ly
tap trung vao phan chia thtr bac va quyén luc tip trung vao
nha quan ly. Diéu ndy khong phat huy dugc nang lyc cua
cac thanh vién trong t6 chure. Trong khi do, QLCL str dung
phén quyen dé quan ly cac hoat dong, vi viy mdi thanh vién
phét huy hét nang luc trong cong viée.

Hé théng QLCL hién dai déu phat huy quyén tu chi cua
mdi ca nhan trong td chure, hé théng thong tin dugc chia sé
cong khai cho toan thé va phat huy quyén dan chu trong
viée ra quyét dinh. Piéu ndy dugc thé hién rd nhit trong
cac nguyén tic quan 1y chat lwong [2].

3.2. Vin dung hé théng qudn Iy chit lwong tai Trwong
DHNN - DHDN
3.2.1. Quan Iy cdc yéu té anh hwong dén chat lwong

Ning lyc quan 1y va lanh dao c6 tinh quyét dinh sy phat
trién cua nha truong va ciing 13 yéu td then chét trong viée
4p dung hé thdng quan 1y. Chinh vi thé viéc cam két cua
lanh dao s& mang lai thanh cong cho t chirc trong viéc thay
d6i h¢ théng quan 1y.

Bén canh do, nguén luc 1a phuong tién dé phat trién va
duy tri hé théng. Déi véi truong DHNN, nguén lyc (nhén
luc, vat luc) dam bao dap ting du céc yéu cAu cua mot mo
hinh quan ly.
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Doi ngi giang vién ngdy cang duoc tré hoa, hién co
48,95% giéng vién c6 tudi dudi 40, trong d6 67,5% co trinh
d6 thac si, tién si.

Quan l}'{ cac yéu t tao nén chétw lugng nhu chuong trinh,
muyc tiéu, ké hoach, phurong phap, kiém tra danh gia, thong tin.

Quan 1y cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach nha nudc,
co ché quan ly... Cac hoat dong cua nha trudng phai van
hanh va dap Gng theo nhu cau cta khach hang trong co ché
thi truong. Viée thuc hién chién lugc gido duc dai hoc, nha
trueong da thyc hién doi méi dam bao khong chi dap img nhu
cau trong nudc ma hudng dén khu vyc va the gidi.

3.2.2. Quy mé dao tao cua Truong PHNN - DHPN

Nha truong dang ddm nhiém dao tao 13 nganh véi 20
chuyén nganh bac dai hoc, 2 chuyén nganh béc thac si va 1
chuyén nganh béc tién si.

S6 lugng sinh vién nhap hoc qua cac nim dugc thé hién
¢ Bang 1.

Bing 1. S6 hrong nguoi hoc nhdp hoc trong 5 nam gan day

< DH chinh| PH lién | Cao | Nghién | Hoc vién
Nam o P . A:
quy théng hoc |ctru sinh | nudc ngoai
2010 1.222 110 75 0 36
2011 1.505 100 100 0 22
2012 1.672 87 125 0 60
2013 1.499 0 85 5 52
2014 1.688 0 55 5 15

Nguén: Ban Pao tao - PHPN
3.2.3. Khdo sdt y kién nguoi hoc

Khi nguoi hoc dugc tham gia ¥ kién dé cai tién chat
luong 1a luc hé thong QLCL dugc véan hanh. Két qua khao
sat 676 sinh vién trude khi tot nghiép ndm 2015:

a. Vé chwong trinh dao tao (CTDPT)

Pé danh gia muc do dap tng cia cong tac QLCL dao
tao, viéc khao sat y. kién ngudi hoc 1a mot trong nhitng co
sO cai tién CTDT dé ngay cang hoan thién dap Gmg nhu cau
nguoi hoc va xa hoi.

Bing 2. Y kién ciia ngueoi hoc vé chuong trinh ddo tao

CTDT ¢6 |Chu tric chuong| Khéi luong | Ty 16 phan | Noi dung Chudn dau ra
7 CTDT | ctanganh hoc
oA s ., | CTDT c6 | muc tiéu trinh daotao | CTDT vira | bo gittaly |CTDT phu| .- cua nganh 1o
Y kién dénh gia A | . Ar 12 . . P .. | cOtinh |néu o kién thirc,
(%) muc ‘tleu phthop v6i| mém déo, tao | phaisovoi | thuyétva | hop véi the tién|k nang va phim
rérang | yéu cau xa | nhiéu thuén lgi | thoi lugng | thuc hanh | muc tiéu 'cao “hét newdi hoc
hoi chosinhvién | quydinh | hoply | daotao St neual o
can dat duoc
Hoan toan khong 49 52 56 6,1 7.7 5,2 4,9 59
dong y
Khéng dong y 53 41 12,3 4,2 254 6,6 15,2 10,3
Binh thuong 35,7 30,4 43,3 31,2 36,3 36,3 43,8 32,2
DPdng v 424 46,7 32,2 48,7 24,7 41,7 29,4 41,2
Hoan toan dong y 11,7 13,6 6,6 9,8 59 10,2 6,7 10,4
Téng cong 100 100 100 100 100 100 100 100

Nguén: Phong Khdo thi & Dam bdo chdt lwong gido duc

Ngudi hoc duoc khao sat cac yéu t6 tic dong dén chét
lugng dao tao sau khi da hoan thanh khoéa hoc tai truong,
mdi tiéu chi duoc danh gia bang 5 mirc d6: Hoan toan dong
y; dong y; binh thuong; khong dong y; hoan toan khéng
dong y.

Két qua & Bang 2 cho thdy nguoi hoc ddng y véi cac
tiéu chi tir 29,4-46,7% va hoan toan déng v tr 5,9-13,6%.
C6 nhiéu y kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong y
voi cac tiéu chi khao sat. Pidu nay cho thdy chat luong

quan ly dao tao cua Truong cling can phai quan tim dé som
cai tién cac yéu t6 anh huong dén QLCL dao tao, chi tiét &
Bang 2.

b. V& té chirc dao tao

bdi véi cong tac td chirc dao tao, co nhiéu v kién chua
hai long vé cac ndi dung nhu thu vién chua c6 du tai li¢u
hoc tap, chua thong bao két qua hoc tap kip thoi... Tuy
nhién, ty 1¢ hai long doi véi cac ndi dung vé t6 chirc dao
tao cling kha cao. Két qua duogc the hién ¢ Bang 3.

Bing 3. Y kién ciia nguoi hoc Vvé 16 chirc dao tao

Nguoi hoe | Cong tac td Cong tac td | Thu vién c6 |Nha truong Piéu kién st | Viée kiérr} tra, |Két qua hoc
YV kién danh i ¢6 du tai liéu | chire dao tao | chire dao tao | dua tu liu |co dq trang| dung cac danh giakétqua | tap duoc
%) & chinh thiac |ctia Khoa tao|ctia nha truong| tham khdo | thietbi | trang thict bi |hoc tép clanguoi th,c“)ng bao
cho timg [thuan 1¢i cho| tao thuan lgi | cho hau hét | phucwvu | phuc vuhoc | hoc dugc thuc deén nguoi
mon hoc ngudi hoc | cho ngudi hoc [cic mén hoc| dayhoc | tip dédang | hién congbang |hoc kip thoi
HPan Foan khoéng 52 47 4,8 8,0 5,8 6,5 6,0 11,1
dong y
Khéng ddng ¥ 2,7 6,4 7,3 14,7 16,1 17,7 6,3 22,6
Binh thuong 17,2 34,3 36,1 40,8 37,9 37,8 33,9 334
Pong ¥ 53,5 442 42,4 30,1 33,0 31,9 42,4 26,1
Hoan toan dng y 21,4 10,4 9,4 6,4 7,1 6,1 11,5 6,8
Téng cong 100 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: Phong Khdo thi & Pam bao chat lwong gido duc
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c. V& quan ly dao tao

Mic du, Trudng DPHNN di tién hanh xay dung hé thong
QLCL ISO 9001 tir nam 2013, nhung viéc ap dung chua
triét dé. Chinh vi vay, két qua khao sat 676 sinh vién t6t
nghiép nam 2015 (Hinh 2) da ¢6 15,6% y kién khong dong
¥ va 5,1% y kién hoan toan khong dong ¥ vé thai do phuc
vu cua can bd, nhén vién cac phong chic ndng.
CO 4,9% hoan toan khong dong y va 4,6% khong dong y
vé viéc nha truong c6 cac quy dinh n6i dung giai quyét
cong viée, vé thoi gian giai quyét cong viée c6 9,3% khong
dong y. Trong khi d6 ¢6 cac ndi dung khao sat 6 tir 37,4 -
46,5% danh gia cong tac quan 1y dao tao cia truong & murc
binh thuong.

Coéng tac quan ly dao tao dugc trién khai thuc hién chat
ché tir muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, ké hoach dao tao.
100% chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh, c6
chuén dau ra va chuin dau ra ning luc ngoai ngi.

100% *.Hoan toan dong ¥
80% “Pdng y
60% 11 Binh thudng
40% Khong dong y
20% ~ Hoan toan khong
ong y
0%
Thaidocuia  Quy dinh Quy dinh
CB, nhan noi dung thoi gial}
vién giai quyet  gidi quyct

Hinh 2. Y kién ciia nguoi hoc vé quan Iy ddo tao

d. V& cac hoat dong khac ciia Truong

Nha truong to chirc nhidu hoat dong hd trg sinh vién,
¢6 tb chirc Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién; quan tdm cham
soc strc khoe cho sinh vién, dam bao 100% sinh vién duoc
tham gia bao hiém y t& va duoc hudng cac ché do chinh
sach cta nguoi hoc.

Déi véi hoat dong giang day, ngudi hoc chua hai 1ong vé
viéc dam bao gid 1én 1op cltia nguoi day vi chi c6 64,1% y
kién danh gia nguoi day dam bao dung gid 1én 16p. Chinh vi
vdy, hoat dong giang day ciing chua dat duoc két qua tét.

~sKhong hai long - Khéng c6 y kién <+ Hailong 1 Rét hai long
7z 77 W7 7z 7z
100% 4l ﬁ
90%
80%
70% ? 3942 4383 486
60% 56.3
50% I 59.4 :
40% '6'*‘ E S
30% - 9.6- . gl." T
20% b -
14.6 - o 7
10% /et sie s 23-"7
0%
Céc hoat Hoat dong Hoat dong Hoat dong Ché do

dong doan, van thé my thé duc thé bao hiém chinh sach
hoi thao

Hinh 3. Y kién ciia nguoi hoc vé cdc hoat dong
cua Truong
Ty 1€ nguoi hoc khong hai long vé céc hoat dong khac
cua Truong tuong doi thap, chi tir 2,3-12,9%, trong d6 cac
hoat dong doan, hoi co ty 1¢ khong hai long 1a 12,9%.

e. V& quan ly cOng tac nghién ctru khoa hoc
S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
khoa hoc cong nghé cta can bg, giang vién dugc nghiém
thu trong 5 nam gan day:
Bing 4. S6 lwong dé 1ai NCKH ciia cdn bé gidng vién

. Sé luong
TT | Phan loai dé tai
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 Cép Nha nudc - - - - -
2 Cép Bo* 3 7 9 1
3 Cép PHPN 7 9 17 3
4 Cép truong 7 2 8 11 | 11

Téng 10 9 16 | 28 | 15

NCKH trong sinh vién ciing dugc nha truong quan tam,
s0 lugng d¢ tai tang nhanh trong cac nam qua, chat lugng
cling dugc nang cao.

300

200 167

0
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Hinh 4. S6 lwong d@é tai NCKH sinh vién

Sinh vién khé hai long v& viéc nha truong tao diéu kién
trong cong tac NCKH, c6 87,5% danh gia tot va rat tot cong
tac nay.

3.3. Gidi phdp vin dung hé théng QLCL tai trwong
DHNN - DHDN

QLCL dugc ap dung dé cai tjén mot cach nhat thé cac
hoat dong trong moi cap cua to chie. Viéc ap dung hé
thong QLCL d6i voi Truong DPHNN - DPHDPN s& gop phan
mang lai hiéu qua quan ly toi uu trong giai doan canh tranh
va tién dén kiém dinh chat lugng trudng dai hoc.

Pé van dung dugc hé théng QLCL trong td chuc, can
chu trong cac giai phap sau:

3.3.1. Tang cwong nhdn thire vé QLCL cho cdn bg, vién
chire va sinh vién trong toan truong

bic trung cua QL(;L la co@ trong tinh nhan van, coi trong
con nguoi. Djéu do6 theé hién bang viéc’tao dicu kién cho con
nguoi trong t6 chirc duge dao tao va huan luyén thuong xuyén
d€ nang cao nang luc cong tac va quan ly. Hoc gia Ishikawa
veé quan ly chat luong ngudi Nhat cho rang: “Quan Iy chat
lwong bat dau bang dao tao va két thic ciing bang dao tqo”.
Chinh vi vdy vi€c ting cudng nhan thirc gho can b vién chire,
sinh vién trong toan truong s€ dem lai thé manh trong viée xay
dung hé thong QLCL cho Nha truong.

Ngoai ra, nang cao nhan thirc vé QLC L trong Nha
trudng s§ tao ra “van hoa chat luwong”, mot to6 chic lanh
manh nham néng cao théa man khach hang.

3.3.2. Dam bao moi thanh vién trong truong cam két thiee
hién cac giai phap chat lwong

Mot hé thong QLCL duoc van hanh tréi chay phu thude
vao tinh nhét quan ciia mdi thanh vién trong t6 chire. Vi vay,
can xdy dung sy dong thuan giita linh dao va can bd vién
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chire vé vin de chat luong, tién quyet 14 361 ngti phai c6 nhan
thirc thiu sudt Ve ¥y nghia va su can thiét phai nang cao chat
lwong dao tao; td chire hoc tap v& QLCL, tién hanh cam két
giita Ban Giam hiéu va tap thé can by, giang vién vé viéc
ung dung QLCL trong nha truong. Pay 1a giai phap c6 tinh
quyét dinh cho tinh kha thi ctia cac giai phap khac.
3.3.3. Xdy dung nhém chat lwong va phdn dinh trach
nhiém cu thé cho tirng nhom

Can xay dyng cac nhoém chat lugng cu thé theo tung
linh vyc hoat dong va thyc hién theo nguyén tic mo1 nguoi
cung tham gia. Dé nhom hoat dong c6 hi¢u qua can c6 sy
hd trg ciia nhimg chuyén gia vé chét lugng, can c6 nhiing
loi ich cu thé ctia nhom. bic biét, xay dung cac ké hoach
hanh dong cu thé d6i véi mdi nhém chat lugng cho timg
cong viée cu thé.

MOi thanh vién dugc phan dinh trach nhiém, quyén han
s& nang cao y thirc, phat huy sang kién va tinh ty chu dé
hoan thanh céng viée.
3.3.4. Thiét ldp cac muc tiéu chat luwong

Thiét 1ap cac muyc tiéu chat luong ngay tir dau dé tién
hanh cac hoat dong QLCL c6 hiéu qua. Can ctr muc tiéu
chién luoc, xay dung cac muc ti€u cu thé cho tung don vi,
ting nhom chat lugng dé d& dang danh gia murc d6 dap ing
muc tiéu va cai tién kip thoi.
3.3.5. Xdy dung va ap dung QLCL trong cac hoat dong ciia
nha truong

Trén co s& cua viée kiém dinh chét luong, xdy dung ké
hoach ap dung QLCL vao cac hoat dong cua nha truong.
Qua thyc té cac két qua khao sat cho thay van con nhidu y
kién chua hai Iong véi cac hoat dong ctia nha trudng. Vi vay
tung bude xay dung moé hinh QLCL dya vao 12 dac trung
co ban dé huéng dén muc tiéu giir 6n dinh khach hang, giam
chi phi va thoi gian giai quyét cac van dé, khuyén khich va
tao diéu kién thuan lgi cho can b, vién chitc, ¢ chinh sach
va hé thdng cac phuong phéap vé sy cai tién lién tuc dam béo
moi thanh vién hiéu va tuan thu.

Vian hanh hé théng QLCL c6 hiéu qua 6 moi cong doan
can thyc hién trén co s¢ vong tron quan Iy PDCA: lap ké
hoach (Plan), trién khai thuc hién (Do), kiém tra qua trinh

thye hién (Check), thong qua cac két qua thu duoc dé dé ra
nhiing tac dong didu chinh thich hop nhim bat d4u lai chu
trinh v6i nhitng thdng tin diu vao méi (Action). Khi &p
dung m6 hinh QLCL vao cac hoat dong cua Truong, mdi
thanh vién s& tr¢ thanh nha quan ly phan viéc ctia minh. Vi
vay, khong nhiing nang cao chat luong san phdm ma con
cai thién hiéu qua hoat dong, tiét kiém chi phi cho toan b
hé thong nho vao nguyén tic lam dung ngay tir dau. Giai
phéap nay c6 tinh lau dai phi hop véi tinh hinh phat trién va
canh tranh cua nha truong trong giai doan hoi nhap.

4. Két ludn

Trong giai doan hién nay, cic co sé giao duc nudc ta
dang chuan bi cho cong tac kiém dinh chét lwong. Chinh vi
vay, Viéc ap dung mot hé thong QLCL vao cong tac quan ly
ctia nha truong 1a vin dé duoc quan tm. Va md hinh QLCL
duoc lya chon ap dung trong quan ly cac hoat déng truong
dai hoc gilp cai tién chat lwong dich vy - dao tao cua trudng.
Ngoai ra, van dung QLCL gilp nha truong c6 cong cu dé
xay dyng hé théng minh chiing phuc vu cho cdng tac kiém
dinh chat lugng trudng dai hoc.
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