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BAN LUAN VE MOI QUAN HE GIUA TRACH NHIEM XA HOI
VA HIEU QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

DISCUSSION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL RESPONSIBILTY
AND BUSINESS EFFICIENCY OF ENTERPRISES

Lé Ha Nhw Thao
Truong Cao ding Cong nghé Thong tin, Pai hoc Pa Nang; lehanhuthao88@gmail.com

Tém tat - Xa hoi ngay cang phat trién, cac véan dé vé trach nhiém xa
héi trong hoat déng san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép cang
dwoc quan tam. Trach nhiém x& hoi d& co nhitng anh hudng nhét
dinh dén hoat dong cta doanh nghiép. Bén nay, van dé nay dang
thu hat nhidu nha nghién ctru cing nhw quén 1y, thuc nghiém tién
hanh diéu tra khao sat d& dwa ra két luan vé mdi quan hé gitra trach
nhiém xa héi vé&i hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua tim
dworc cho thay hdu nhw méi quan hé gitra trach nhiém xa héi va hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép la cung chidu. Diéu nay dan dén
két luan, doanh nghiép cang cé nhitng hanh dong vi cdng ddng, xa
hoi thi hoat dong kinh doanh ctia ho cang hiéu qua hon.

Tir khéa - trach nhiém xa hoi cua gioanh nghiép; quan hé gitra
CSR va CFP; hiég qua hoat dong; biéu hién vé trach nhiém xa hoi;
quan hé cung chieu ctia CSR va CFP.

1. Pit véan dé

Trong nhitng nim gan day, van dé trach nhiém cuia doanh
nghiép ddi véi xa hoi dang ngay cang duoc quan tm. Co thé
lay truong hop cua Tép doan BP lam dan ching véi su ¢b
tran dau ¢ vung vinh bién Mexico nam 2010. Codng ty nay
da bo ra hon 14 ti d6 la cho nd lyc lam sach va khoi phuc
ving bién nay. Sau d6, BP d bo ra hon 12 ti d6 la dé nghién
ctu khoa hoc dbi véi hé sinh thai cia ving bién nay nham
bu dép nhiing thiét hai da gy ra cho con ngudi va moi
treong. Hanh d6ng nay cua BP da thu hat dugc su quan tam
cua gidi truyén thong, chinh phi va ca cong dong, dan dén
nhiing tin hiéu tich cuc cho hoat dong kinh doanh ctia chinh
cbng ty. Vay cau hoi dat ra “Liéu BP hanh dong nhu vay vi
muc dich loi ich ctia doanh nghiép hay xa hi?”.

Cau tra 1oi cho van dé cac doanh nghiép hanh dong vi
xa hoi van dang dwoc tranh cai rit nhiéu déi voi cac nha
nghién ciru ciing nhu thuc nghiém. Pau tu cho cac hoat
dong xa hoi la mot cach dé phat trién hinh anh caa doanh
nghiép, va mot phan nao dé gop phan thic day hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Trai lai, co nhitng khoan dau tu va
hoat dong xa hoi lai lam hao hut rat nhiéu chi phi ciia doanh
nghiép, nhung khong mang lai két qua cai thién tinh hinh
kinh doanh. Vi vay, nghién ciru vé mdi quan hé giira trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghiép va hiéu qua hoat dong kinh
doanh Ia mot véan d& can thiét, dac biét trong nén kinh té tri
thac ngay nay.

2. Khai quat chung vé trach nhiém xa hi ciaa doanh
nghiép
2.1. Dinh nghia trach nhiém xa hgi caa doanh nghiép
(Corporate social responsibility — CSR)

Khai niém vé CSR duoc phat trién tir rat 1au, nhumg dén
nay van dang con gay nhieu tranh cai. Freeman (1984) da tung
cho rang doanh nghiép chi hoat dong vi lgi ich cta ca nhan
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lién quan dén loi ich cua ho nhu ¢6 dong, trong khi do,
Frieman (1970) lai tranh luan ring trach nhiém cua doanh
nghiép khong phai don thuan chi la toi da hoa loi nhuan. Trong
thé gici kinh doanh ngay nay, hoat dong cua cac cong ty dang
ngay cang gén lién véi trach nhiém xa hoi nhur cac hoat dong
tir thién, chuong trinh bao vé méi truong, nhan 4i... Hon thé
nita, c4c hoat dong xa hoi nay duoc cong bé rat nhiéu trén cac
tai liéu cua doanh nghiép. Bidu nay cho thay, CSR khong con
la d& tai mai mé nhung van gay nhiéu tranh cai.

Khong co co sé Iy luan chung dé dinh nghia CSR, mic
du c6 mot s6 khai niém dugc sir dung rong rai. Trach nhiém
cua doanh nghiép nén duogc dua vao CSR nhu thé nao van
dang con la van dé chua duoc giai dap chinh xac. Caroll
(1979) da dé xuat “trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
bao gém mong doi mang tinh kinh té, hop phap, dao dirc
va tu nguyén cua don vi” [2]. Bén canh d6, sau khi phéan
tich 37 dinh nghia khac nhau vé CSR, Dahisrud (2008)
nhan ra khia canh bao gom trong CSR la méi truong, xa
hoi, kinh té, cac c6 dong va su tu nguyén. Cé thé lay vi du
sau day lam khai niém tong quat cho CSR:

CRS la mgt khai nigm khi doanh nghiép gan két xa hgi
va méi truong vao hoat dong kinh doanh cua ho va su
fiwong tac cuia Cac cé déng déu dya trén nén tang ti nguyén
(Céng d@ong chung Chau Au, 2001).

2.2. Nhiing hanh dgng thé hign vé trach nhiém xa hgi
cria doanh nghiép (Corporate social performance — CSP)
2.2.1. Co so ly lugn

Mot khi nhitng ¢6 dong ctia cong ty quan tim dén CSR
thi ho khéng chi cha y dén nhiing hoat dong xa hgi, ma con
mong udc cach thire dé thé hién day du va tron ven trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Vi du, BP di bo ra rat
nhiéu tién dé gitp d& nhiing nan nhan gap tai nan &
Deepwater Horizon. BP ciing d dén bu rat nhiéu cho chinh
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pha, chinh quyén dia phwong. Tuy nhién, cau hoi dat ra
“nhing hanh dong cua BP da the hi¢n dugc hét woc nguyén
cua tat ca cac c6 dong trong cong ty chua?”.

_ Cuing vai sy pht trién nghién cau vé CSR, khai ni¢m
vé CSP ciing bat dau hinh thanh tir nhing thap nién 20.
Marom (2006) da cho rang CSP la nhitng no lyc dé chuyen
do6i CSR thanh nhitng hanh dong thuc t€. Hay noi cach khac
CSP chinh la ket qua thuc nghiém cua CSR.

. Theo Wood (1991), khéng €6 mot dinh nghia thoa man
vé CSP, mac du day la deé tai thu hat nhiéu quan tdm cua
giai nghién cau. Mot vai tac gia nhu Caroll (1979), Wartick
va Cochran (1985), Wood (1991), Wood (2010) da xay
dung nhiéu khai niém, nhung khong c6 dinh nghia dugc
thong nhat chung. Trong d6, Caroll 1a mot trong nhiing
nguoi dau tién xdy dung khai niém nay dua trén co sé 3
khia canh:

e CSR: trach nhiém vé mit kinh té, tinh hop phap, dao durc;

e Vén dé lién quan dén xa hoi: bao vé ngudi tiéu dung,
mdi trrdng, san pham an toan;

e Trach nhiém xa hoi va triét ly: su phan tng va
phong vé.

Caroll khong mong doi phat trién mot khai niém cudi
cung, tuy nhién mo hinh nay ciing da cung cap cho nha
nghién cuu va quan tri c6 mot su hiéu biét ding hon vé
nhiing van dé lién quan dén CSR.

Khai niém cua Caroll dugc phét’trién logic hon nho
Wood (2010), bao gom 3 yéu to6 goi tat la 3P:

Processes

CSP

Hinh 1. M6 hinh 3P cza Wood (2010)

Theo Wood (2010), CSP bao gom:

e Nguyén tic: bao gdbm CSR va dinh huéng xa hoi.

e Quy trinh: bao gém sy phan loai trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép va dinh hudng to chirc.

e Chinh sach: bao gom tt ca nhitng vén dé lién quan

den quan tri mang tinh xa hoi va dinh hudng to chuc.

Bén canh d6 Wood (2010) dé dua ra khai ni¢m duoc
nhiéu nguoi st dung:

~ CSP la mo hinh kinh doanh t6 chic c6 nhing nguyén

tac ve trach nhiém xa hoi, quy trinh hay nhang phan #ng
véi xa héi, chinh sdach chuwong trinh va nhizng moi quan hé
tirong tac Véi xd hgi.
2.2.2. Nghién cuu thyc nghiém

Méc dur sy phat trién vé khai niégm CSP, tuy nhién viéc do
luong CSP trong cac nghién cau thyc nghiém van khéng
thong nhat. Ba c6 nhiéu tac gia nghién cau thuc nghiém va do
luong CSP nhu Orilitzky (2001), Margolis va cong su (2009),
Soana (2011). Phuong phap do ludng CSP duoc su dung rong
rai nhat 1a phan tich ngi dung va chi so vé danh tiéng.

e Phan tich ngi dung: dua trén nhiing nghién ctu vé

kinh té va quan tri, dir liéu dugc phan tich trén nhiing tai
liéu cong b6 cua cong ty nhur nhan vién, méi truong, hoat
dong diéu khién van dé chéng 6 nhidm. Phuong phap nay
duoc mot sé tac gia sa dung nhu Bowman (1978),
Freedman va Stagliano (1991), hay Clodia va Francesco
(2011) [1]. Méc du la mot phuong phap nol tiéng, nhung
né da ngay cang it dwoc sir dung vi mot sb nhuoc diém vé
sy minh bach va chinh xac cua dix liéu dung dé phan tich.

e Chi s¢ vé danh tiéng: Phuong phap nay duoc sir
dung tir thap nién 70 dén 80, khi ma mdi quan hé giira trach
nhiém xa hoi va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép duoc
quan tdm nhiéu hon. Phuong phap nay phan anh danh tiéng
ciia CSR ma mét t6 chue thé hién. Chi sé dugc cong bd
nhiéu nhit boi Fortune Magazine va Moskowitz (1987),
duoc thuc hién bang cach lam phiéu diéu tra vé danh tiéng
dbi v6i nhitng hanh dong xa hoi cua cac té chirc. Da c6 rat
nhiéu bai phan tich sir dung phwong phap nay (Taylor,
1987; Moguire, Alison, Schneeweis, 1988; Preston va
O’bannon, 1997). Tuong ty nhu phuong phap phén tich noi
dung, phuong phap nay ngay nay khéng dugc sir dung nita
vi nhiing han ché cia no (vi du nhu mang tinh chu quan,
mau diéu tra nho).

Trong khi 2 phuong phap néu trén da khéng con dugc
sir dung rong rai thi chi s6 CRP da chiéu dang dwoc ung
dung & hau hét cac bai nghién ctu gan day. Theo phuong
phap nay, CSP s& duoc do luong ¢ nhiéu khia canh khac
nhau boi mot t6 chirc doc lap véi doanh nghiép. Mot sb chi
s6 ndi tiéng trén thé gidi nhu Kinder, Lydenberg, Domini
(KLD) do luong 8 khia canh: quan hé nhan vién, san pham,
quan hé cong dong, moi truong, cach dbdi xur voi phu nit,
phan tng hat nhan, hop dong quan sw, Nam Phi. D3 c6
nhiéu tac gia sir dung phuong phap nay nhu Moore (2001),
Van De Velde (2005), Soana (2011), Humphrey, Lee va
Shen (2012). Vi du bén dudi minh hoa vé s lidu cua chi sb
Accountability Rating 2008 ctia nudc Anh.

Bang 1. Accountability Rating 2008
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3. Moi quan hé giira trach nhiém xa héi va hiéu qua
hoat dgng (corporate financial performance — CFP) ciia
doanh nghiép

Sy tranh cdi vé quan hé gitta CSR va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép dang ngay cang sbi néi. Dudng nhu c6
su xung dot gitra nhiing nguoi tung ho va khong ung ho su
can thiét caa CSR trong hoat déngcua doanh nghiép. Nhiéu
nha nghién ciru da thuc hién cac cugc khao sat thuc nghiém
dé tim ra mdi quan gitra CSP va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.
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Theo Freedman (1984), trong bai phan tich vé mdi quan
hé gitra CRS va CFP di cho rang khi cai thiéu CSP c6 thé
giup cong ty thu hat nhidu khach hang, hd tro cho chinh
quyén dia phuong tdt hon va tuyén dung duoc ngudn nhan
lyc chét lwong cao [3]. Tuy nhién, c6 mot sb ngudi phan tng
nguoc lai, toi da hoa loi nhuan la trach nhiém duy nhat cua
doanh nghiép. Dua trén nhirng nghién ciru da cé, quan hé
gitta CSR va CFP c6 thé phan thanh 3 loai cu thé nhu sau:
3.1. Quan h¢ cang chiéu

Quan hé tich cyc giita CSR va CFP dua trén ly thuyét
cdbng cu nhling nguoi lién quan (Freeman, 1984,
Donaldson va Preston, 1995). Ho da dwa ra luan diém rang
viéc tao ra méi quan hé tét véi nhimg ngudi quan trong sé
gop phan lam nén nhitng dong gop tich cuc cho thanh cong
vé tai chinh cua doanh nghiép (Donaldson va Preston,
1995; Jones, 1995). Mot vai tac gia ciing d& xuat quan ly
quan hé tét nhu tranh nhiing quy tac tiéu cuc, hanh dong
thd 16 co thé thu hat nhitng khach hang tiém ning cho
doanh nghiép (Hillman va Keim, 2001). Nhu vay, cai thién
CSP ¢6 thé din dén viéc ting doanh thu va giam dang ké
chi phi. Trai lai, néu giam CSP c6 thé dan dén nhiing tac
dong tiéu cuc ddi voi CFP cua cong ty tir goc nhin cia
nhimg nguoi lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép.
Waddock va Graves (1997) da cho rang nhiing hanh dong
vo trach nhiém co thé gay ra nhing chi phi khai thac cao
hon, dan d&én mat loi thé canh tranh caa cong ty.

Quan hé ciing chiéu con duoc diéu chinh bai Iy thuyét “quan
tri tot”. Ly thuyét nay cho rang CSP cang ting cao s& phan anh
duoc cach quan tri hiu qua. R3 rang, khi quan tri ot thi hoat dong
cua cong ty sé dugc cai thién va CFP ciing nang cao.

Bén canh d6, quan hé tich cua cia CSP va CFP con
dugc dat trén co so Iy thuyét “thiéu hut ngudn tai nguyén”.
Theo Preston va O’bannon (1997), khi doanh nghiép cang
bi thiéu hut nang Iyc thi ho lai cang danh nhiéu thoi gian
cho cac hoat dong xa hoi. Va chinh vi vay, CFP ciia nam
trude s& co anh hudong dén CSP nam sau.

3.2. Quan h¢ trdi chiéu

Trai véi nhiing két qua cua cac nghién cau tim dugc ¢
trén, mot s6 cac bai nghién ciu khac da tim thay mdi qua hé
trai chiéu giira CSP va CFP. Diéu nay duoc ly giai rang khi
doanh nghiép hanh d6ng mot cach co trach nhiém véi xa hoi,
ho s& tao nhiéu khoan chi phi cong thém, dan dén hiéu qua
hoat dong khong cao. Vi du, dé tao ra san pham xanh sach,
cbng ty phai su dung ngu0n ning luong tai ché. Biéu nay doi
hoi doanh nghiép phai dau tw may mac thiét bi méi, cac khoa
dao tao nhan vién st dyng, cac ki thuat cong nghé méi.
Tranh luan nay thdng nhit véi quan diém vé gia thuyét can
bang thuong mai ciia Preston va O’bannon (1997).

Mot md hinh khac vé méi quan hé trai chiéu cua CSP
va CFP la gia thuyét “quan tri chii nghia co hoi”. Gia thuyét
nay cho rang hiéu qua hoat dong cta cong ty cang cao thi
cac nha quan ly thuong c6 xu huéng mong muén dat nhitng
muc tiéu chi ctia ca nhan ho nhu kiém dugc nhitng khoan
cong thém ngén han hoic loi thé trén thi truong vén. Vi thé
ho d¢ay manh can can tién té cua cong ty vao cac hoat dong
khac va cat giam chi phi cho nhiing chuong trinh hoat dong
vi muc tiéu xa hoi, cong dong. Hay noi cach khac, CRP s&
bi giam xudng.

So sanh véi quan hé cung chiéu, quan hé trai chiéu giira
CRP va CFP it xay ra trong cac bai nghién ctru (Brammer
va Millington, 2008).

3.3. Quan h¢ trung tinh

Két qua trung tinh trong viéc phan tich mdi quan h¢ giira
CRP va CSP xay ra khi cac nha nghién ctru khong the ket
luan dugc quan hé la cung chicu hay trai chieu. Ket qua nay
dugc tim thay trong cac nghién ctru cua Griffin va Mahon
(1997), Mcwilliams va Siegel (2000), Moore (2011)...

4. Pinh hwéng nghién ciru trong twong lai

Hién nay, qua nhiéu bai nghién ctru vé mdi quan hé giira
trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghlep va hleu qua hoat
dong, su twong quan gitra hai yeu t6 nay van chua dugc
khang dinh mot cach chinh xac. Co su khac nhau vé két
ludn trong cac nghién ctru, cac tac gia da dwa ra nhung tiéu
chuan, phuong phép do luong khac nhau déi voi yéu tb
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Néu nhu trong
nghién ctru ciia Freeman st dung phuong phap ndi dung va
chora két qua quan h¢ cung chiéu giira CSR va CFP thi chi
s6 danh tiéng lai duoc st dung trong nghién ctru cua
Brammer vé&i két qua la quan hé trai chiéu. Nhu vay, dé
viéc nghién ctru dugc thuan tién va cd tinh so sanh giira cac
nganh nghé, giita cac qudc gia, can thiét phai c6 mot
phuong phap do Iuong trach nhiém x@ hdi cia doanh
nghiép thong nhit va dugc chp nhan rong rii.

Céc doanh nghiép Viét Nam ngay nay ciing d4t nhiéu quan
tam vao cac hoat dong xa hoi cling nhu nang cao vai tro clia
minh trong viéc dong gop cho cong dong. Panh gia mdi quan
h¢ gitra CSR va CFP s€ giap cho cac doanh nghiép c6 cai nhin
téng quan va hiéu 16 duge muc dich trong viéc dam bao trach
nhiém x4 hoi cia minh. Trong nhing giai doan dau, khi chua
¢6 su théng nhat chung vé phuong phép do ludng trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép, cac nha nghién ciru 6 thé sir dung
cac phuong phap do ludng da duoc s dung & cac bai nghién
clru trude day nhu phuong phap ndi dung, chi s6 danh tiéng,. ..
dé danh gia mdi quan hé giira CSR va CFP.

5. Két luan

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dang ngay cang
duoc quan tam va ban luén nhiéu. Trén thé gidi da co rat
nhiéu bai nghién ctru v& van @& nay. Két qua cua cac bai
nghién ctiu ciing dua ra nhidu két luan khac nhau vé méi
quan hé giita biéu hién trach nhiém xa hoi va biéu hién vé
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, hau nhu
cac két qua cho thay quan h¢ gira CRP va CFP la cang
chiéu. Piéu nay cho thay, khi cac doanh nghiép cang hanh
dong co trach nhiém véi xa hoi va cong dong thi hoat dong
cua cac doanh nghiép cang hiéu qua hon. Do ciing la loi
thirc tinh ddi véi cac doanh nghiép vé y thic va trach nhiém
vé6i cong ddng trong qué trinh hoat dong kinh doanh.
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