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Tóm tắt - Dịch bệnh Covid-19 diễn biến phức tạp dự báo những 
khó khăn cho không chỉ kinh tế Việt Nam mà còn cả nền kinh tế 
toàn cầu. Trong bối cảnh đó, khởi nghiệp được kỳ vọng như một 
giải pháp có thể giúp các nền kinh tế đang gặp khó khăn sau khủng 
hoảng nhanh chóng phục hồi. Dựa trên nghiên cứu của Liñán và 
Chen (2009) có xem xét khía cạnh chuyển đổi số, nghiên cứu này 
đề xuất một mô hình liên kết ý định tự kinh doanh sinh viên của 
đến quá trình chuyển đổi số-quá trình đi kèm với những cơ hội tạo 
ra các mô hình kinh doanh mới. Kết quả cho thấy, Thái độ cá nhân 
(PA) và Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) là những yếu tố chính 
quyết định Ý định khởi nghiệp. Ngoài ra mô hình SEM cũng chỉ ra 
Hỗ trợ từ giáo dục, Hỗ trợ từ mối quan hệ và yếu tố mới xuất hiện 
trong nghiên cứu là Công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) có 
ảnh hưởng lên Ý định khởi nghiệp thông qua hai yếu tố trung gian 
là PA và PBC. 

 Abstract - The complicated Covid-19 epidemic predicted 
upcoming difficulties not only for Vietnam's economy but also for 
the global economy. In this context, entrepreneurship is expected 
as a solution that can help economies in crisis recover quickly. 
Based on research by Liñán and Chen (2009), taking into account 
the aspect of digital transformation, this study proposes a model 
that links students' entrepreneurial intention to the digital 
transformation process - the process comes with opportunities for 
creating new business models. The results show that, Personal 
Attitude (PA) and Perception of Behavioral Control (PBC) are the 
main determinants of entrepreneurial intention. In addition, the 
SEM model also shows that Education Support, Relationship 
Support and the emerging factor in research - Information and 
Communication Technology (ICT) influence the intention to start a 
business through PA and PBC. 

Từ khóa - Khởi nghiệp; ý định tự kinh doanh; số hóa; chuyển đổi 
số; công nghệ thông tin và truyền thông 
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1. Đặt vấn đề 

Trong thập kỷ gần đây, sự xuất hiện của một loạt các 

công nghệ kỹ thuật số mới, nền tảng kỹ thuật số và cơ sở hạ 

tầng kỹ thuật số đã tạo ra những thay đổi mạnh mẽ lên hoạt 

động khởi nghiệp theo những cách có ý nghĩa về mặt tổ 

chức và hàm ý chính sách ([1], [2], [3]). Thật vậy, cụm từ 

chuyển đổi kỹ thuật số đã được sử dụng rộng rãi trong các 

mô hình kinh doanh đương đại để biểu thị ý nghĩa chuyển 

đổi hoặc đột phá của công nghệ kỹ thuật số cho các doanh 

nghiệp (mô hình kinh doanh mới, loại sản phẩm/dịch vụ 

mới, loại trải nghiệm khách hàng mới) [4], và rộng hơn, để 

chỉ ra cách các công ty hiện tại có thể cần phải chuyển đổi 

hoàn toàn chính mình để thành công trong thế giới kỹ thuật 

số đang ngày càng chiếm vai trò vô cùng quan trọng [5]. 

Chuyển đổi kỹ thuật số đang thay đổi các mô hình khởi 

nghiệp truyền thống [6]. Khuynh hướng này mang đến cho 

xã hội những thách thức mới liên quan đến việc giảm chi 

phí sản xuất và quản lý bằng cách sử dụng các nền tảng 

kinh tế kỹ thuật số, với sự gia tăng triệt để hiệu quả của các 

công ty, ngành công nghiệp, tổ chức giáo dục để chống lại 

các thách thức công nghệ, kinh tế và xã hội toàn cầu [7, 8]. 

Hiện tại, Việt Nam đang tích cực thảo luận về việc 

chuyển đổi sang nền kinh tế kỹ thuật số nhằm trở thành nền 

kinh tế không tiền mặt [9]. Quá trình này liên quan đến việc 

giới thiệu và phát triển công nghệ kỹ thuật số trong tất cả các 

lĩnh vực của cuộc sống. Điều này sẽ đòi hỏi phải tạo ra các 

điều kiện thuận lợi và khuyến khích cho doanh nghiệp công 

nghệ cao của Việt Nam, vốn là nguồn tăng trưởng kinh tế 

quan trọng và là động lực của chuyển đổi kỹ thuật số. 

Các công nghệ kỹ thuật số - Internet, điện thoại thông 

minh và các ứng dụng và công nghệ khác như thu thập, lưu 

trữ, phân tích và chia sẻ thông tin - đang đóng một vai trò 

biến đổi trong nền kinh tế thế giới, đặc biệt là bằng cách thay 

đổi quá trình khởi nghiệp. Các công nghệ kỹ thuật số đang 

tạo cơ hội mới cho các doanh nhân thành lập doanh nghiệp 

và bán sản phẩm và dịch vụ của họ trên toàn thế giới [10]. 

Các công trình nghiên cứu trước đây đã liên kết ý định 

khởi nghiệp với các chuẩn mực chủ quan, thái độ, nhận thức 

kiểm soát hành vi và các biến số theo ngữ cảnh khác [11] 

[12], [13]. Một số nghiên cứu tập trung vào tìm hiểu ý định 

khởi nghiệp tại các trường đại học ([14], [15], [16]) và đã 

cho thấy vai trò quan trọng của giáo dục đại học đối với tinh 

thần kinh doanh. Nhiều tác giả đã nghiên cứu tác động của 

các chính sách giáo dục khác nhau đối với sự phát triển ý 

định khởi nghiệp nhưng những phát hiện này cần được liên 

kết với xu hướng chuyển đổi số và số hóa nền kinh tế cũng 

như các tác động tiềm năng của nó. 

Nghiên cứu được thực hiện tại Đà Nẵng, thành phố 

duyên hải miền Trung Việt Nam. Tuy không có một thị 

trường tiêu dùng lớn hay một nền kinh tế sôi động như Hà 

Nội hay thành phố Hồ Chí Minh, nhưng Đà Nẵng vẫn hấp 

dẫn các nhà khởi nghiệp và các nhà đầu tư bởi môi trường 

cân bằng giữa phát triển kinh tế và chất lượng cuộc sống. 

Những năm gần đây, cụm từ khởi nghiệp hay khởi nghiệp 

sáng tạo đã được nhắc nhiều hơn tại Đà Nẵng. Từ một 

thành phố có lúc bị cuốn theo sự phát triển nóng của ngành 

du lịch, dịch vụ thì nay, chính quyền Đà Nẵng đã đầu tư 

nhiều hơn từ chính sách, hạ tầng và cả con người để xây 

dựng hệ sinh thái khởi nghiệp. Đặc biệt, sắp tới đây, thành 

phố còn cho ra đời quỹ đầu tư mạo hiểm với sự vận động 

tham gia của các doanh nghiệp lớn trên địa bàn để giúp các 

bạn trẻ khởi nghiệp. Do đó, đây là nơi rất phù hợp cho 

nghiên cứu về khởi nghiệp mà tác giả đang tiến hành. 

Nghiên cứu của tác giả đóng góp vào lĩnh vực nghiên 

cứu ý định khởi nghiệp bằng cách đề xuất một mô hình liên 

kết ý định tự kinh doanh của sinh viên và quá trình chuyển 

đổi số, dựa trên bằng chứng từ việc khảo sát được thực hiện 

đối với sinh viên trên địa bàn Đà Nẵng. 
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2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Tổng quan các nghiên cứu đã được thực hiện 

Khởi nghiệp là một quá trình năng động dựa trên sự 

sáng tạo, tầm nhìn và thay đổi. Nó đòi hỏi việc tạo ra và 

thực hiện các ý tưởng và giải pháp mới. Schumpeter và 

Backhaus [17] mô tả khởi nghiệp là một quá trình hủy diệt 

sáng tạo. Các công ty sản xuất hàng hóa, dịch vụ và hệ 

thống mới làm cho những cái hiện có trở nên lỗi thời. Kinh 

doanh bao gồm quá trình tạo ra một cái gì đó mới, và đánh 

đổi rủi ro về thời gian, công sức và tài chính, tâm lý và xã 

hội liên quan đến việc có được nguồn tài chính, sự hài lòng 

và độc lập trong công việc [18]. 

Một số tác giả đã đề xuất định nghĩa về ý định khởi 

nghiệp. Krueger và Carsrud [11] định nghĩa nó là cam kết 

cá nhân để bắt đầu một doanh nghiệp mới, trong khi Bird 

và Jelinek [19] mô tả nó như một mức độ nhận thức nhận 

thức dẫn đến việc thành lập một doanh nghiệp mới. Dựa 

trên nền lý thuyết hành vi hoạch định (TPB) của Ajzen 

[20], nhiều nghiên cứu đã xây dựng mô hình các yếu tố tác 

động đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Theo Yurtkoru 

và cộng sự [21], thái độ cá nhân (PA) và nhận thức kiểm 

soát hành vi (PBC) là những yếu tố dự báo về ý định khởi 

nghiệp với sự nhấn mạnh vào thái độ cá nhân. Ozaralli và 

Rivenburgh [22] tìm thấy mối tương quan tích cực giữa ý 

định kinh doanh và các chuẩn mực chủ quan (SN), PA và 

PBC. Hỗ trợ từ mối quan hệ là một khía cạnh quan trọng 

khác ảnh hưởng đến quyết định trở thành một doanh nhân 

và chịu ảnh hưởng mạnh mẽ của gia đình. Hỗ trợ từ cơ cấu 

bao gồm hỗ trợ các bên liên quan cũng rất quan trọng cho 

tinh thần kinh doanh. Denanyoh và cộng sự [23] tìm thấy 

một mối quan hệ tích cực nhất quán giữa ý định tự kinh 

doanh và hỗ trợ giáo dục, gia đình và cơ cấu. 

Có nhiều nghiên cứu trên thế giới cung cấp bằng chứng 

về khả năng áp dụng của TPB trong bối cảnh giáo dục đại 

học. Ví dụ, Lüthje và Franke [24] nghiên cứu trên sinh viên 

kỹ thuật MIT và thấy rằng, các đặc điểm cá nhân và các yếu 

tố bối cảnh có tác động như nhau đến ý định kinh doanh. Kết 

quả của họ cung cấp bằng chứng cho thấy, các rào cản theo 

ngữ cảnh cảm nhận và các yếu tố hỗ trợ đóng vai trò quan 

trọng trong hành vi khởi nghiệp của sinh viên MIT. Fayolle 

và Gailly [14] cho thấy, TPB cũng có giá trị đối với các 

trường kinh doanh và kỹ thuật của Pháp. Các nghiên cứu khác 

cungx xác nhận phát hiện này ở Hoa Kỳ, Na Uy [25, 26]. 

Trong bối cảnh các quốc gia đang phát triển, có một số 

nghiên cứu liên kết giáo dục đại học với ý định khởi nghiệp 

và khẳng định giáo dục tinh thần kinh doanh rất quan trọng 

để khuyến khích hoạt động khởi nghiệp trong tương lai. 

Turker và Selcuk [27] phát triển một mô hình trong đó ý 

định tự kinh doanh được xác định bởi sự hỗ trợ quan hệ, 

giáo dục và cấu trúc. Yurtkoru và cộng sự [21] áp dụng mô 

hình này cho Thổ Nhĩ Kỳ và tìm thấy tác động quan trọng 

của các yếu tố hỗ trợ đối với hành vi khởi nghiệp. Aloulou 

[28] cung cấp bằng chứng thực nghiệm về khả năng áp 

dụng TPB ở Ả Rập Saudi và xác nhận sự tồn tại của khác 

biệt về giới tính trong ý định khởi nghiệp. 

2.1.2. Giả thiết nghiên cứu 

Tác giả dựa trên TPB để mô hình hóa ý định khởi 

nghiệp của sinh viên. Theo TPB, ý định khởi nghiệp cho 

thấy nỗ lực mà người đó sẽ thực hiện để thực hiện hành vi 

kinh doanh đó. Và do đó, nó bao gồm ba yếu tố động lực, 

hay tiền đề, ảnh hưởng đến hành vi [20, 29] gồm: 

• Thái độ đối với khởi nghiệp (thái độ cá nhân, PA) đề 

cập đến mức độ cá nhân đánh giá tích cực hoặc tiêu cực về 

việc trở thành một doanh nhân. Nó không chỉ bao gồm tình 

cảm (tôi thích nó, nó hấp dẫn), mà còn xem xét đánh giá 

(nó có lợi thế). 

• Chuẩn mực chủ quan (SN) đo lường áp lực xã hội 

nhận thức được khi thực hiện hay không thực hiện các hành 

vi khởi nghiệp. Cụ thể, nó sẽ đề cập đến nhận thức rằng 

những “người tham khảo” sẽ chấp thuận quyết định trở 

thành một doanh nhân hay không. 

• Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) được định nghĩa 

là nhận thức về sự dễ dàng hoặc khó khăn khi trở thành một 

doanh nhân. Do đó, đây là một khái niệm khá giống với 

năng lực bản thân (self-efficacy - SE) và Nhận thức tính 

khả thi (perceived feasibility) [30]. Tất cả ba khái niệm đề 

cập đến ý thức về năng lực liên quan đến việc thực hiện các 

hành vi tạo lập công ty. Tuy nhiên, công trình gần đây đã 

nhấn mạnh sự khác biệt giữa PBC và SE [31], PBC sẽ bao 

gồm không chỉ cảm giác có thể, mà còn nhận thức về khả 

năng kiểm soát hành vi. 

Mô hình của tác giả là một phần mở rộng của mô hình 

được phát triển bởi Turker và Selcuk [27] và được mở rộng 

bởi Yurtkoru và cộng sự [21]. Tác giả sử dụng khuôn khổ 

này để cho phép so sánh với những phát hiện trước đó và có 

tính đến ảnh hưởng của chuyển đổi số và ý nghĩa của nó đối 

với khởi nghiệp. Theo kết quả phân tích tổng hợp được thực 

hiện bởi Armitage và Conner [32], chuẩn mực chủ quan là 

yếu tố dự đoán yếu về ý định khởi nghiệp. Vì lý do này, một 

số tác giả [21, 33] loại trừ nó khỏi các phân tích của họ. 

Tương tự, mô hình của tác giả không bao gồm các tiêu chuẩn 

chủ quan (SN) như một công cụ dự đoán trực tiếp về ý định 

khởi nghiệp. Tác giả cũng bổ sung một số chỉ báo từ nghiên 

cứu của Youssef và cộng sự [34] trong nỗ lực nhằm cung 

cấp một cách đánh giá toàn diện hơn dựa trên quá trình 

chuyển đổi số đang diễn ra trên rất nhiều khía cạnh như giáo 

dục, quan hệ và môi trường. 

Gregory sau khi tổng hợp 282 nghiên cứu có liên quan đến 

chuyển đổi số đã đưa ra nhận định chuyển đổi số là một quá 

trình mà công nghệ kỹ thuật số tạo ra sự gián đoạn, kích hoạt 

các phản ứng chiến lược từ các tổ chức tìm cách thay đổi con 

đường tạo ra giá trị của họ trong khi quản lý các thay đổi mang 

tính cấu trúc và các rào cản của tổ chức ảnh hưởng đến kết quả 

tích cực và tiêu cực của quá trình này [35]. 

Trong mô hình phát triển từ TPB được xem xét ở đây, 

Thái độ cá nhân được cho là có ảnh hưởng mạnh mẽ đến ý 

định khởi nghiệp, bên cạnh Nhận thức kiểm soát hành vi. 

Nghiên cứu nhằm tìm ra câu trả lời cho các giả thiết sau: 

H1: Thái độ cá nhân có tác động đến ý định khởi nghiệp. 

H2: Nhận thức Kiểm soát hành vi có tác động đến ý 

định kinh doanh. 

Thái độ cá nhân và nhận thức kiểm soát hành vi làm 

trung gian cho mối quan hệ giữa các yếu tố bối cảnh và ý 

định kinh doanh. Nghiên cứu này xem xét quá trình chuyển 

đổi số ảnh hưởng đến các yếu tố theo ngữ cảnh. Các nghiên 
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cứu gần đây cho thấy ý định kinh doanh có thể chịu ảnh 

hưởng từ hỗ trợ cấu trúc, hỗ trợ giáo dục và hỗ trợ quan hệ 

[36]. Tác giả mở rộng điều này bằng cách xem xét các tác 

động của chuyển đổi số. 

Hỗ trợ từ giáo dục: Nhiều nghiên cứu trong các bối 

cảnh kinh tế xã hội khác nhau cho thấy hỗ trợ từ giáo dục 

là rất quan trọng đối với ý định tự kinh doanh [27]. Các 

trường đại học đang cung cấp các kỹ năng kinh doanh cơ 

bản và nâng cao. Họ giới thiệu văn hóa khởi nghiệp và cung 

cấp các bài giảng, khóa học và đào tạo cho các doanh nhân 

trẻ. Vai trò của các trường đại học đang được xem xét kỹ 

lưỡng trong bối cảnh cung cấp giáo dục, nghiên cứu và 

chương trình khởi nghiệp [24]. Tuy nhiên, cho đến hiện tại 

có rất ít sự chú ý đến vai trò cụ thể của công nghệ số trong 

quy trình này. Tác giả cho rằng, việc sử dụng CNTT hiện 

đại trong giáo dục đại học hiện nay đang ảnh hưởng đến ý 

định khởi nghiệp. Tài liệu giảng dạy số hóa, lớp học kỹ 

thuật số và tiếp cận dễ dàng hơn với kiến thức quốc tế đang 

có tác động đến ý định khởi nghiệp và cần được xem xét 

trong bối cảnh hỗ trợ giáo dục. 

Hỗ trợ từ quan hệ: Hỗ trợ quan hệ đề cập đến hỗ trợ 

cho khởi nghiệp từ gia đình và bạn bè. Văn hóa gia đình và 

các giá trị và nguồn lực gia đình có thể khuyến khích sự 

tham gia vào các hoạt động kinh doanh. Nhiều tác giả nhận 

thấy rằng xác suất trở thành một doanh nhân gia tăng nếu 

có một doanh nhân trong gia đình [37, 38]. Thành viên gia 

đình và bạn bè có thể ảnh hưởng đến quyết định nghề 

nghiệp của những người trẻ tuổi. 

Hỗ trợ từ cấu trúc/ môi trường: Môi trường diễn ra 

hoạt động khởi nghiệp có ảnh hưởng quan trọng đến ý định 

trở thành một doanh nhân. Văn hóa, động lực và hỗ trợ thể 

chế có thể là rào cản hoặc động lực để quyết định trở thành 

một doanh nhân. Những yếu tố này bị ảnh hưởng bởi sự 

can thiệp và chính sách của chính phủ. Môi trường hoạt 

động kinh doanh tác động đến ý định khởi nghiệp. Mặc dù 

các khía cạnh này đã được xem xét trong các nghiên cứu 

trước đây, tác giả cho rằng sự thay đổi trong môi trường 

kinh doanh và sự chuyển đổi số trong nền kinh tế cũng cần 

phải được tính đến [39]. Quản trị điện tử, thương mại điện 

tử, di động và Internet di động đang vẽ lại các biên giới 

kinh doanh và làm cho việc kinh doanh trở nên dễ dàng hơn 

ở nhiều quốc gia, và có xu hướng cung cấp hỗ trợ cấu trúc 

nhiều hơn nhờ công nghệ kỹ thuật số. 

Nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá các tiền đề 

cho ý định khởi nghiệp của sinh viên dựa trên các yếu tố 

theo ngữ cảnh và sử dụng mô hình TPB, có xem xét những 

ảnh hưởng của chuyển đổi số. Dựa vào những lập luận đã 

đưa ra, tác giả đề xuất thêm các giả thuyết sau đây: 

H3A: Hỗ trợ từ giáo dục có tác động đến thái độ cá nhân. 

H3b: Hỗ trợ từ cấu trúc có tác động đến thái độ cá nhân. 

H3c: Hỗ trợ từ quan hệ có tác động đến thái độ cá nhân. 

H4A: Hỗ trợ giáo dục có tác động đến nhận thức kiểm 

soát hành vi. 

H4b: Hỗ trợ cấu trúc có tác động đến nhận thức kiểm 

soát hành vi. 

H4c: Hỗ trợ quan hệ có tác động đến nhận thức kiểm 

soát hành vi. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu và thang đo 

Ozgul và Kunday đã thực hiện một nghiên cứu so sánh 

về các thang đo ý định khởi nghiệp và kết luận rằng không 

có thước đo lý tưởng duy nhất nào về ý định khởi nghiệp 

[40]. Không có đề xuất nào bao hàm được tất cả các hoạt 

động được liên kết trực tiếp hoặc gián tiếp với khởi 

nghiệp và một số biện pháp cần phải được điều chỉnh phù 

hợp với bối cảnh địa phương. Trong bối cảnh của Thổ Nhĩ 

Kỳ, Turker và Selcuk [27], Yurtkoru và cộng sự [21] sử 

dụng phiên bản sửa đổi của thang đo sáu mục của Liñán 

và Chen [29]. Cùng thuộc nhóm quốc gia đang phát triển, 

Việt Nam cũng đang gặp phải các thách thức kinh tế và 

khởi nghiệp tương tự và Việt Nam cũng nhìn nhận khởi 

nghiệp sẽ là một giải pháp để đạt được tăng trưởng kinh 

tế lâu dài, do đó tác giả sử dụng phiên bản sửa đổi này 

dựa trên ba chỉ báo từ thang đo của Liñán và Chen. Các 

yếu tố bối cảnh được đo lường bằng cách sử dụng thang 

đo mô hình hỗ trợ doanh nhân được phát triển bởi Türker 

và Sonmez Selçuk [27]. 

Phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên được sử dụng và các 

bảng câu hỏi được gửi đến các đáp viên chấp nhận tham gia 

nghiên cứu theo hai phương thức: Trực tuyến qua thư điện 

tử và bảng in để trả lời trực tiếp. 500 bảng câu hỏi đã được 

gửi đến sinh viên đang theo học tại Trường Đại học Kinh tế 

- Đại học Đà Nẵng và thu được 378 câu trả lời hợp lệ (tỷ lệ 

75,6%). Dữ liệu thu được sau khi làm sạch và mã hóa sẽ 

được đưa vào phần mềm thống kê SPSS và AMOS để xử lý. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Đặc điểm của đối tượng nghiên cứu 

Bảng 1. Đặc điểm của đối tượng nghiên cứu 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 101 26,7 

Nữ 277 73,3 

Nơi gia đình đang ở 
Thành phố 143 37,8 

Nông thôn 235 62,2 

Thành viên trong gia đình 

sở hữu doanh nghiệp 

Có 303 80,2 

Không 75 19,8 

Bảng trên cho thấy tỷ lệ người tham gia trả lời câu hỏi 

phần lớn là nữ chiếm 73,3%, phù hợp với đặc điểm của 

khối ngành kinh tế khi sinh viên nữ thường đông hơn sinh 

viên nam. Phần lớn đáp viên có gia đình đang sống tại khu 

vực nông thôn (62,2%). Tỷ lệ đáp viên có thành viên trong 

gia đình (ba mẹ, cô chú, anh chị em…) sở hữu doanh 

nghiệp là gần 20% trên tổng số mẫu khảo sát. 

3.2. Kiểm định thang đo 

Bảng 2. Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo 

Tiêu chí 

Hệ số tương 

quan biến tổng 

hiệu chỉnh 

Hệ số Cronbach 

Alpha nếu loại 

biến 

Hỗ trợ từ giáo dục Cronbach’s Alpha= 0,732 

ES1 0,525 0,681 

ES2 0,457 0,698 

ES3 0,479 0,693 

ES4 0,410 0,709 

ES5 0,485 0,692 
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ES6 0,384 0,714 

ES7 0,383 0,718 

Hỗ trợ từ mối quan hệ Cronbach’s Alpha= 0,651 

RS1 0,394 0,603 

RS2 0,510 0,550 

RS3 0,436 0,583 

RS4 0,327 0,635 

RS5 0,363 0,617 

Hỗ trợ từ cấu trúc Cronbach’s Alpha= 0,662 

SS1 0,481 0,568 

SS2 0,420 0,610 

SS3 0,394 0,640 

SS4 0,498 0,563 

Thái độ cá nhân Cronbach’s Alpha= 0,798 

PA1 0,568 0,763 

PA2 0,687 0,725 

PA3 0,656 0,733 

PA4 0,455 0,798 

PA5 0,540 0,771 

Nhận thức kiểm 

soát hành vi 
Cronbach’s Alpha= 0,826 

PB1 0,513 0,814 

PB2 0,688 0,779 

PB3 0,633 0,789 

PB4 0,648 0,786 

PB5 0,583 0,800 

PB6 0,506 0,816 

Ý định khởi nghiệp Cronbach’s Alpha= 0,906 

EI1 0,693 0,899 

EI2 0,828 0,871 

EI3 0,818 0,872 

EI4 0,742 0,889 

EI5 0,736 0,891 

Hệ số Cronbach’s Alpha cho biết mức độ tương quan 

giữa các biến trong bảng câu hỏi, để tính sự thay đổi của 

từng biến và mối tương quan giữa các biến. Trong mỗi 

nhóm, các biến có hệ số tương quan biến tổng hiệu chỉnh 

(Corrected Item Total Correlation) lớn hơn 0,3 và có hệ số 

Alpha lớn hơn 0,6 sẽ được chấp nhận và đưa vào những 

bước phân tích xử lý tiếp theo. Kết quả thu được sau khi xử 

lý dữ liệu bằng phần mềm SPSS cho thấy tất cả các chỉ báo 

và các biến đều thỏa mãn và được đưa vào phân tích ma 

trận xoay các nhân tố. 

3.3. Phân tích ma trận xoay các nhân tố 

Bảng 3. Kiểm định KMO và Bartlett 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0,857 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 3745,328 

Bậc tự do 300 

Độ tin cậy 0,000 

Kết quả kiểm định cho ra trị số của KMO đạt 0,857 lớn 

hơn 0,5 và Sig của Bartlett’s Test là 0,000 nhỏ hơn 0,05 

cho thấy các quan sát này có tương quan với nhau và hoàn 

toàn phù hợp với phân tích nhân tố. Tổng phương sai trích 

bằng 51,51% thỏa mãn yêu cầu lớn hơn 50%. 

Bảng 4. Ma trận xoay các nhân tố bằng phép xoay Promax 

Pattern Matrixa 

 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

EI3 0,988       

EI2 0,848       

EI4 0,765       

EI5 0,751       

EI1 0,579       

PB3  0,847      

PB4  0,724      

PB2  0,661      

PB5  0,600      

PB6  0,524      

PA2   0,693     

PA3   0,685     

PA1   0,684     

PA4   0,544     

ES2    0,700    

ES3    0,677    

ES1    0,647    

RS3     0,762   

RS2     0,680   

RS1     0,423   

SS1      0,695  

SS2      0,592  

SS4      0,420  

RS4       0,554 

ES7       0,552 

Kết quả phân tích ma trận xoay sẽ giữ lại các biến có hệ 

số tải phù hợp với mẫu nghiên cứu, đồng thời sắp xếp 

chúng thành các nhóm tách biệt. Kết quả cho thấy, có 6 

nhóm yếu tố như dự đoán và một nhóm yếu tố mới tạo 

thành từ hai chỉ báo RS4 “Nếu tôi quyết định trở thành một 

doanh nhân, bạn bè của tôi trên Mạng xã hội sẽ hỗ trợ tôi” 

và ES7 “Truy cập Internet tại trường đại học làm tăng cơ 

hội cho tôi trở thành một doanh nhân”. Dựa vào nội hàm 

của hai chỉ báo này, tác giả quyết định đặt tên nhóm là 

Công nghệ thông tin và truyền thông (ICT). Đồng thời bổ 

sung thêm hai giả thiết nghiên cứu: ICT sẽ tác động lên 

Thái độ cá nhân (PA) và ICT sẽ tác động lên Nhận thức 

kiểm soát hành vi (PBC). 

3.4. Kiểm định mô hình bằng CFA 

Sau khi loại các biến không phù hợp, kết quả từ Hình 1 

cho thấy, các mô hình thang đo đạt độ phù hợp tốt với dữ 

liệu nghiên cứu như sau: Chỉ số Chi-square/df ≤ 2 với  

p ≤ 0,05; CFI ≥ 0,9; TLI = ≥ 0,9 và RMSEA ≤0,08 đều đạt 

yêu cầu. Như vậy, nếu xét các điều kiện trên thì mô hình 

phù hợp với dữ liệu thị trường. Các trọng số chuẩn hóa của 

thang đo đều > 0,5 và các trọng số chưa chuẩn hóa đều có 

ý nghĩa thống kê nên các khái niệm thỏa mãn độ tin cậy. 

Các yếu tố được đưa vào mô hình SEM. 
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Hình 1. Mô hình tới hạn đo lường các khái niệm 

 

Hình 2. Kết quả SEM mô hình lý thuyết 

Kết quả của SEM được trình bày trong Hình 2 cho thấy, 

mô hình lý thuyết phù hợp tốt với dữ liệu nghiên cứu.  

Chi-bình phương = 473,580 (p = 0,000) với 207 bậc tự do, 

Chi-bình phương/df = 2,288 < 3, TLI = 0,903 > 0,9,  

CFI = 0,921 > 0,9, RMSEA = 0,058 < 0,8. Ngoài ra, các giá 

trị CR và AVE của các thang đo đều thỏa mãn. Kết quả này 

khẳng định tính đơn hướng của các khái niệm nghiên cứu. 

3.5. Kiểm định giả thiết nghiên cứu 

Bảng 5. Mối quan hệ nhân quả giữa các khái niệm nghiên cứu 

Giả 

thiết 

Mối quan 

hệ 

Ước 

lượng 

Hệ số 

S.E. 
CR P 

Kết 

luận 

H1 
YDKN <- 

TDCN 
0,649 0,060 10,7 *** 

Chấp nhận 

(p<0,01) 

H2 
YDKN <- 

KSHV 
0,441 0,067 6,5 *** 

Chấp nhận 

(p<0,01) 

H3A 
TDCN <- 

GD 
0,394 0,120 3,2 0,001 

Chấp nhận 

(p<0,01) 

H3B TDCN <- 0,302 0,189 1,5 0,110 Loại bỏ 

Giả 

thiết 

Mối quan 

hệ 

Ước 

lượng 

Hệ số 

S.E. 
CR P 

Kết 

luận 

MT 

H3C 
TDCN <- 

QH 
0,206 0,104 1,9 0,047 

Chấp nhận 

(p<0,05) 

H3D 
TDCN <- 

ICT 

-

0,018 
0,105 -0,1 0,861 Loại bỏ 

H4A 
KSHV <- 

GD 
0,202 0,114 1,7 0,076 

Chấp nhận 

(p<0,1) 

H4B 
KSHV <- 

MT 
0,018 0,179 0,1 0,918 Loại bỏ 

H4C 
KSHV <- 

QH 

-

0,055 
0,098 -0,5 0,577 Loại bỏ 

H4D 
KSHV <- 

ICT 
0,359 0,121 2,9 0,003 

Chấp nhận 

(p<0,01) 

Bảng 5 trình bày kết quả kiểm định các giả thiết trong 

mô hình nghiên cứu. Dựa vào kết quả phân tích ở bảng trên, 

ta có sơ đồ kết quả nghiên cứu như Hình 3: 

 

Hình 3. Sơ đồ kết quả nghiên cứu 

4. Thảo luận và kết luận 

Mục đích của tác giả là đóng góp cho hướng nghiên cứu 

mới về ý định khởi nghiệp công nghệ bằng cách kiểm tra 

vai trò cụ thể của công nghệ kỹ thuật số. Các nghiên cứu 

trước đây cho thấy, ảnh hưởng quan trọng của các trường 

đại học và giáo dục đại học về ý định kinh doanh. Tuy 

nhiên, những nghiên cứu này không xem xét ảnh hưởng cụ 

thể của các công nghệ kỹ thuật số đến trải nghiệm giáo dục, 

quá trình học tập, kết quả học tập và kết quả là ý định kinh 

doanh. Tác giả sử dụng một phiên bản sửa đổi của mô hình 

TPB tập trung vào các yếu tố theo ngữ cảnh được cho là có 

tác động đến ý định kinh doanh thông qua thái độ cá nhân 

và nhận thức về kiểm soát hành vi. 

Hàm ý lý thuyết 

Thái độ cá nhân và Nhận thức kiểm soát hành vi đều có 

ảnh hưởng tích cực lên ý định khởi nghiệp của sinh viên, trong 

đó mức độ ảnh hưởng của Thái độ cá nhân là mạnh mẽ hơn 

so với Nhận thức kiểm soát hành vi (0,649>0,441). Kết quả 

thu được cũng khẳng định vai trò của sự hỗ trợ từ giáo dục. 

Tác động của yếu tố này là tích cực đối với các 2 yếu tố Thái 

độ cá nhân và Nhận thức kiểm soát hành vi. Thái độ cá nhân 

cũng chịu ảnh hưởng tích cực từ Sự hỗ trợ từ mối quan hệ. 

Như vậy, so với mô hình dự kiến ban đầu thì mô hình sau 

khi phân tích dữ liệu đã bổ sung thêm một biến độc lập được 

tạo thành từ 2 chỉ báo RS4 và ES7. Dựa theo nội hàm của 

hai chỉ báo này, biến mới được đặt tên là ICT (Công nghệ 

thông tin và truyền thông). Yếu tố công nghệ thông tin và 

truyền thông ICT có một tác động mạnh và có ý nghĩa đối 

với Nhận thức kiểm soát hành vi. Đây là một điểm mới của 

nghiên cứu này. Thực vậy, với những tiến bộ về công nghệ 
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và thông tin cho phép sinh viên giờ đây có thể khởi nghiệp 

ngay khi còn đang ngồi trên ghế giảng đường. Những ai có 

khả năng nắm vững các công cụ ICT có thể làm được những 

công việc mà trước đây gần như không thể bởi hạn chế về 

thời gian, nguồn lực và đặc biệt là kiểm soát được tính hiệu 

quả. ICT đã xóa bỏ đi rất nhiều giới hạn và do đó tác động 

rất mạnh lên cảm nhận kiểm soát hành vi của những người 

tham gia nghiên cứu theo hướng tích cực. 

Mô hình đề xuất của tác giả cung cấp sự hiểu biết tốt 

hơn về ảnh hưởng của chuyển đổi số và chính xác hơn là 

giáo dục ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của các sinh 

viên. Cho đến nay, chúng ta thiếu một lời giải thích mạnh 

mẽ về cách giáo dục ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp; 

nghiên cứu này là một nỗ lực để lấp đầy khoảng trống này. 

Không hiểu vai trò của công nghệ kỹ thuật số và các điều 

kiện sử dụng của chúng có thể dẫn đến kết quả không như 

mong đợi. Nghiên cứu này đã phân lập được nhóm yếu tố 

ICT ra thành một nhóm riêng biệt, kết quả này đã khắc phục 

được hạn chế mà các nghiên cứu trước đó đã thực hiện khi 

hỗ trợ từ ICT được nhìn nhận như là một yếu tố riêng biệt 

chứ không phải là chỉ báo trong các yếu tố nghiên cứu [34], 

điều này sẽ xác định tốt hơn tỷ trọng tương đối của các 

công nghệ kỹ thuật số trong ý định khởi nghiệp. 

Nhà trường cần chú ý nhiều hơn để khuyến khích sinh viên 

đã tốt nghiệp thực hiện ý tưởng kinh doanh sáng tạo của họ. 

Phong cách học tập và chiến lược giảng dạy cần phát triển và 

chuyển sang phong cách giải quyết vấn đề (Problem-solving) 

và tư duy phê phán [41]. Các doanh nhân hiện đại giải quyết 

các vấn đề và đề xuất các giải pháp thông minh giải quyết các 

nhu cầu địa phương hoặc toàn cầu. Một trong những nhiệm 

vụ của trường đại học thế kỷ 21 là khuyến khích phát triển địa 

phương, xã hội và kinh tế thông qua sáng tạo và đào tạo và 

phát triển khởi nghiệp. Do đó chính sách giáo dục đại học nên 

tập trung nhiều hơn vào tác động của chương trình giáo dục 

đối với ý định tự kinh doanh của sinh viên, đồng thời cập nhật 

những xu hướng chuyển đổi số và nhấn mạnh tác động đến 

khởi nghiệp trong các trường đại học. 

Hàm ý chính sách 

Nhiều nghiên cứu khác được thực hiện trên thế giới cho 

thấy Hỗ trợ từ môi trường có ảnh hưởng lên Ý định khởi 

nghiệp thông qua hai yếu tố trung gian là Thái độ cá nhân và 

Nhận thức kiểm soát hành vi. Kết quả thu được từ nghiên 

cứu tác giả lại cho thấy hiện nay tại Việt Nam, các yếu tố 

thuộc cấu trúc/ môi trường chưa tạo được ảnh hưởng lên sinh 

viên và do đó, các nhà hoạch định chính sách cần tìm ra cách 

thức để nâng cao hiệu quả của cấu trúc trong việc thúc đẩy ý 

định tự kinh doanh của sinh viên, những chủ nhân tương lai 

của đất nước. Các hoạt động như phát triển các vườn ươm ý 

tưởng khởi nghiệp, nơi những ý tưởng tiềm năng có thể nhận 

được những sự hỗ trợ tốt nhất cả về tinh thần và vật chất, 

trước khi đủ độ chín để gia nhập vào thị trường đầy cạnh 

tranh ngày nay rất cần được quan tâm. 

Ngoài ra, các trường đại học cần xây dựng các kỹ năng 

cần thiết để trở thành một doanh nhân trong thời đại kỹ 

thuật số. Sức mạnh của các công nghệ kỹ thuật số tạo ra sự 

thay đổi rất lớn trong quy trình khởi nghiệp. Các công ty 

mới khởi nghiệp được hưởng lợi từ các công nghệ kỹ thuật 

số cho phép giao tiếp và phối hợp với chi phí thấp hơn. 

Ngoài ra, trong bối cảnh toàn cầu hóa, công nghệ thông tin 

và hệ sinh thái đổi mới dựa trên nền tảng đang ảnh hưởng 

đến các doanh nghiệp khởi nghiệp. Điều này nhấn mạnh 

rằng các tổ chức giáo dục đại học có thể đóng một vai trò 

lớn hơn bằng cách kết hợp giáo dục khởi nghiệp với việc 

sử dụng công nghệ mới [42]. Một nghiên cứu gần đây của 

Sousa và cộng sự (2019) nhấn mạnh tầm quan trọng của 

các công nghệ mới như tăng cường thực tế, mô phỏng và 

Hội thảo trên web trong tất cả các giai đoạn khởi nghiệp từ 

ý tưởng đến liên doanh kinh doanh mới bền vững [43]. 

Điều này đòi hỏi những thay đổi lớn đối với cách giáo dục 

và đào tạo được thực hiện. Cung cấp các khóa học khởi 

nghiệp sẽ cho phép sinh viên có thêm kiến thức về khả năng 

trở thành doanh nhân, tham gia nhiều hơn vào quá trình học 

tập, có được nhiều kỹ năng hơn và tập trung vào con đường 

sự nghiệp có thể trong tương lai [44]. 

5. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Kết quả của tác giả có một số hạn chế liên quan đến bối 

cảnh cụ thể của thành phố Đà Nẵng. Đà Nẵng là một thành 

phố trung bình với thị trường tương đối hạn chế vì dân số 

chỉ có gần 1 triệu người. Hầu hết các doanh nhân hiện tại 

đang phục vụ cho một thị trường nhỏ và do đó tăng trưởng 

của doanh nghiệp bị hạn chế. Điều này cũng ảnh hưởng 

phần nào lên ý định tự kinh doanh của sinh viên. Ngoài ra, 

khu vực công ở Đà Nẵng nói riêng và Việt Nam nói chung 

có liên quan đến công việc và thu nhập ổn định. Đặc biệt 

trong bối cảnh dịch bệnh rất khó dự đoán như ngày nay, 

hầu hết các gia đình khuyến khích con cái họ làm một công 

việc trong công ty nhà nước thay vì chọn một trong số các 

lựa chọn thay thế. Các kết quả cũng cần nên được xem xét 

từ góc độ này. 

Trong tương lai, nghiên cứu của tác giả có thể được mở 

rộng để kiểm tra sự khác biệt về ý định kinh doanh giữa các 

sinh viên theo học tại các trường kỹ thuật và những sinh 

viên khối tế. Trong khi TPB vẫn là khung lý thuyết phổ 

biến nhất để nghiên cứu ý định khởi nghiệp [45], các lý 

thuyết khác có thể được sử dụng để xây dựng các mô hình 

phức tạp hơn phù hợp hơn với các nước đang phát triển như 

tại Việt Nam. Mô hình ý định tích hợp được đề xuất bởi 

Krueger và phần mở rộng gần đây của Esfandiar và cộng 

sự [46, 47] có thể phù hợp hơn với bối cảnh của các quốc 

gia mới nổi và có thể cho phép xem xét thêm sự phức tạp 

liên quan đến việc ra quyết định của sinh viên liên quan 

đến ý định tự kinh doanh. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này là sản phẩm của đề tài Khoa 

học và Công nghệ cấp cơ sở năm 2020, mã số T2020-04-54, 

do Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng quản lý./. 
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