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MOT SO VAN PE CAN HOAN THIEN TRONG PHUONG PHAP XEP HANG
TIN DUNG NOQI BO KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
SOME ISSUES IN NEED OF IMPROVEMENT IN THE METHOD OF INTERNAL CREDIT
RATINGS FOR BUSINESS CUSTOMERS AT THE JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM

Nguyén Danh Dirc

Ngdn hang Thiong mai C6 phan Pau tw va Phat trién Ban Mé

Toém tat - Bai viét nghién ciru vé& hé thdng x&p hang tin dung noi bo
tai Ngan hang Thuwong mai C4 phan Dau tw va Phat trién Viét Nam
(BIDV), trong d6 tap trung vao nhan dién va phén tich nhirng van
dé can hoan thién trong phwong phap xép hang tin dung ndi bo dbi
vGi khach hang doanh nghiép ctia Ngan hang nay. Két qua nghién
ctru cho thay, du hé thong xep hang tin dung ndi bo ctia BIDV da
dwoc van dung co két qua t6t trong thoi gian tr 2006 dén nay,
nhung vé& phwong phap van con tdn tai nAm van d& co ban can
dwoc hoan thién. D6 1a cac vén dé lien quan dén: phu’cyng phap
phan loai nganh kinh t&; xac dinh quy mé va loai hinh sé& hiru;
can ¢ lya chon céc chi tiéu va trong sé; phwong phap danh gia
cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.

T khéa - Ngan hang PAu tw va Phat trién Viét Nam; phwong
phap xép hang tin dung néi bd khach hang doanh nghiép; phan
loai nganh kinh t&; xac dinh quy mé va loai hinh s& hivu; chi tiéu
tai chinh; chi tiéu phi tai chinh; trong sé.

1. Dt van dé

Niam 2005, véi Quyét dinh 493/2005/Qb- NHNN [1],
Ngan hang Nha nudc di tao nén mot thay ddi can ban vé
co sO phap 1y cua viéc phan loai ng, khi cho phép cac
ngan hang thwong mai (NHTM) co thé lya chon giita
phan loai ng theo phuong phap dinh lugng, tirc 1a dya trén
co s0 thoi gian qué han cua mét khoan ng hodc phan loai
no theo phuong phap dinh tinh, tic dya trén danh gid kha
nang va thién chi tra ng cta khach hang (KH), néi cach
khéc, dya trén do luong muc d¢ rui ro tin dung cia mot
KH vay cu thé. Quyét dinh nay ciing néu yéu cau: “Trong
thoi gian tdi da ba nam ké tir ngay Quy dinh nay c6 hiéu
luc, to chire tin dung phai xay dung Hé théng xép hang tin
dung ndi bd dé hd tro cho viée phén loai ng, quan ly chét
Iuwong tin dung phu hop véi pham vi hoat dong, tinh hinh
thye té cua td chirc tin dung” [1]. Va dé duoc phan loai ng
theo Piéu 7 ciia Quyét dinh nay thi diéu kién tién quyét 1a
“Td chirc tin dung phai xay dung va 4p dung dugc hé
thdng xép hang tin dung ndi bdo (XHTDNB)”.

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da
trién khai nhanh chéng viéc xay dung hé thong XHTDNB
v6i sy phdi hop ctia Cong ty kiém toan E & Y [2] va trén
co s& do da ap dung viéc phan loai ng theo Diéu 7 cua
Quyét dinh ndi trén. Thuc té trién khai cho thiy hé thng
XHTDNB cua BIDV da phat huy tac dung tét, hd tro rat
nhiéu cho cong tac quan tri rui ro tin dung trong toan hé
thong Tuy nhién, h¢ thong nay ciing boc 16 nhicu van dé
can duoc tiép tuc hoan thién.

Bai viét nay tap trung nghién ctru nham nhan dién va
phan tich vé& cac van dé can hoan thién trong phuong phap
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XHTDNB KH doanh nghiép tai BIDV.
2. Phwong phap nghién ciru

Do trong tdm cua nghién ctru la nhén dién va phan tich
c4c véan dé trong phuong phép XHTDNB, nén cach tiép can
phi hop 14 cach tiép can logic, tirc 1a xudt phat tir phan tich
logic ma chi ra cac mat han ché, khiém khuyét vé phuong
phap XHTDNB. Theo d6, cac phuong phap nghién ctu
phu hop 1a cac phuong phap logic hinh thirc va logic bién
chung.

3. Phwong phap XHTDNB khach hang doanh nghiép
dang ap dung tai BIDV

Hé thong xép hang tin dung (XHTD) doanh nghiép
ciia BIDV dugc xdy dung lan dau theo Quyét dinh sb
5645/Qb-TDDV?2 [3] ngay 31/12/2003, sau d6 dugc sira
d6i theo Quyét dinh sb 2090/QD-TDDV3 [4] ngay
26/4/2005 ctua Tong giam déc BIDV. Sau mét thoi gian
ap dung, ngay 20/10/2006 BIDV di ban hanh hé théng
XHTDNB méi theo Quyét dinh sé 8598/QD-BNC [5].

Muc dich cua hé théng XHTDNB theo cong bd cua
BIDV la phuc vu viéc phan loai va trich 1ap du phong rui
ro tin dung, phuc vu quan ly chét lugng tin dyng toan hé
thdng ciing nhu hoat ddng quan 1y cht lugng tin dung tai
céc chi nhanh cua BIDV.

Vé phuong phap XHTDNB khach hang (KH) doanh
nghiép dang ap dung tai BIDV c6 thé khai quat qua Hinh 1.

Viéc xac dinh nganh, quy mé va loai hinh s¢ hitu cta
doanh nghi€p dugc XHTDNB 1a mdt ndi dung thudc vé
phuong phap XHTDNB vi n6 quyét dinh sy khac biét vé
Iga chon chi tiéu hodc/va ty trong cua tung chi tiéu
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hodc/va mirc diém nhan dugc twong img vdi timg muc gia
tri cho tuing chi ti€u va do d6 anh hudng rat 16n dén két
qua XHTDNB cua ting doanh nghiép.

Khach hang

NGANH KINH TE

Quy md Loai hinh DN

Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Téng hop diém tin dung va xép hang KH

Hinh 1. So d6 téng quan phirong phdp XHTDNB

- Xéc dinh nganh kinh té: Viéc xac dinh nganh kinh té
can cu vao hoat dong san xuét kinh doanh chinh cua
khéch hang. Hoat dong san xuét kinh doanh chinh 1a hoat
dong dem lai tir 50% doanh thu tr¢ 1én trong tong doanh
thu hang nam cta khach. Truong hop doanh nghiép hoat
dong da nganh thi doanh thu cua nganh nao dugc danh gia
¢6 tiém ning nhit s& duoc chon 1a nganh chinh. Theo do,
chia cac doanh nghiép thanh 4 nganh chinh: Thuong mai
dich vy; Xay dung; Cong nghiép; Nong lam ngu nghiép.

- Xac dinh quy mé: Can cit vao quy md von chi s&
hitu, doanh thu thuin, sd luong lao dong va téng tai san
ctia khach hang dé phan khach hang thanh 3 nhém: KH c6
quy md 16n; KH ¢6 quy md vira; KH ¢6 quy mo6 nhé theo
phuong phap cham diém theo timg tiéu thirc ndi trén.

- Xéc dinh loai hinh sé& hitu ciia doanh nghiép: Can cir
vao d6i tugng s¢ hitu, KH dugc chia thanh 3 loai khac
nhau: Doanh nghiép nha nuéc; Doanh nghiép ¢6 von dau
tu nudc ngoai; Doanh nghiép khac. Viéc phan loai theo
loai hinh s¢ hitu anh huéng dén sy khac biét vé ty trong
cua cac nhom chi tiéu phi tai chinh.

- H¢ thong xep hang tin dung ndi bo cua BIDV st dung
phuong phap chdm diém cac nhom chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh cia timg KH. Viéc tinh diém chi tiéu tai chinh
hoan toan dya vao céac bao céo tai chinh ctiia doanh nghiép
cung cap. Céc chi tiéu tai chinh yéu cau cung cip di duoc
chuan hoa theo miu béo cdo tai chinh cua B Tai chinh.
Thoéng tin tai chinh s& duge danh gia thong qua mot bod chi
tiéu gdm 14 chi tiéu tai chinh chia lam 4 nhém: Nhom chi
ti€u thanh khoan (3 chi tiéu); Nhom chi tiéu hoat dong (4
chi tiéu); Nhom chi tiéu can ng (2 chi tiéu); Nhom chi tiéu
thu nhap
(5 chi tiéu). Thong tin phi tai chinh dugc sip xép thanh 5
nhom chi tiéu sau: Kha ning tra ng tir luu chuyén tién té (2
chi ti€u); Trinh d§ quan ly va moi truong ndi bd (9 chi
tiéu); Quan hé voi Ngan hang (11 chi tiéu); Cac nhan t6
bén ngoai (7 chi tiéu); Cac dic diém hoat dong khéac (11 chi
tiéu).

Mbi nhom chi tiéu tai chinh hodc phi tai chinh s& bao
gdm nhidu chi tiéu nho. Sé lwong cac chi tiéu nho, thang
diém va trong sb ctia mdi chi tiéu khac nhau dbi véi mdi
loai KH hay nganh kinh t& khac nhau. Thong thudong mot
chi tiéu tai chinh hodc phi tai chinh s& c6 5 khoang gia tri

chuén twong tmg 1a 5 mirc diém: 20, 40, 60, 80, 100 (dlem
ban dau). CAc chi tiéu va nhém cac chi tiéu ¢ trong 6
khéc nhau. Trong s6 1a mirc d6 quan trong ctia tung tiéu chi
danh gia xet trén giac do tac dong dén rui ro tin dung. N6
duoc thé hién qua ty trong duoc tinh bang % cua ting
nhom chi tidu va timg chi tiéu. Trong s6 clia mdi chi tiéu
hoic nhém chi tiéu phu thudc vao dic thu cua mdi
nganh/nhém nganh kinh t& va loai hinh s¢ hiru doanh
nghiép nhy noi trén. Diém dung dé tong hop xep hang
khach hang 1a tich 50 gitra diém ban dau va trong s6. Thang
diém t6i da 86i véi mdi khach hang 1a 100, 8yoc chia cho
b chi ti€u tai chinh va b chi tiéu phi tai chinh theo ty
trong nhat dinh. Diém dung oé tong hop xép hang khach
hang sé 1 tich s6 giita 8iém ban dau vdi trong s6 co tinh téi
viéc bao cdo tai chinh ciia ngan hang da duoc kiém toan
hay chura.
Bing 1. Phdn bé ty trong ciia phdn chi tiéu tai chinh va phan
chi tiéu phi tai chinh

Béo céo Béo céo
tai chinh khong tai chinh duoc
duoc kiém toan kiém toan

ang cac chi tiéu tai 30% 35%
chinh

T‘(_)ng'cac chi tiéu phi 65% 65%
tai chinh

Nguon: Quyét dinh sé 8598/0P-BNC
Diéu nay c6 nghia 1a ddi voi nhimg khach hang doanh
nghiép ma bao cao tai chinh chua dugc kiém toan, tong
diém cta céc chi tiéu tai chinh s& giam 5%.
Can cir vao téng s6 diém dat duoc, khach hang dugc
phén loai vao mot trong cac mic xép hang sau:
Bing 2. Mirc diém, phdn hang va y nghia danh gid ciia timg hang

.2 Mirc xép ¢ L .
biém hang Y nghia danh gia
95-100 | AAA La khach hang dic biét tdt; ..
90 - 94 AA | Lakhach hang rét t5t; .. .muirc d6 rii ro rit thip.
85 -89 A La khéch hang tdt; ... murc db rui ro thép.
75 -84 BBB La khach l}gng tuong C?m toti ...muc do
rui ro trung binh thap
70-74 BB ...mirc d0 rui ro trung binh
65 - 69 B ...muc d¢ rui ro trén trung binh
60 - 64 CCC La khach hang yéu, ... mirc db i ro cao
55 - 59 cc La khach hang yeuAkem; ... murc do0 rui
1o rat cao
La nhom khach hang rét yéu, c6 kha
35-54 C < N X AR
nang khong tra dugc mdt phan no vay
Nho hon D Pay 1a nhom khach hang dzc biét yéu kém;
35 c6 kha nang khong tra dugc toan bd ng vay

Nguén: Quyét dinh s 8598/0P-BNC

4. Mot sb vin dé cin hoan thién vé phwong phap
XHTDNB khach hang doanh nghiép tai BIDV

V6i md hinh XHTDNB theo phwong phap chdm diém
dugc xac dinh tong quan nhu trén, két qua XHTDNB s&
phu thudc vao hai vn dé c6 tinh ky thuat quan trong nhét:
xac dinh cac chi ti€u tai chinh va phi tai chinh va xéac dinh
trong sb/ty trong cua timg chi tiéu, nhom chi tiéu. Cac
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phan tich logic cho thiy nhiing van dé han ché, bit cap
sau day:

a. Thir nhét, viéc phan loai nganh kinh té cia doanh
nghiép duoc xép hang chua cé dugc nhiing cén cur viing
chic vi viéc phan loai nay chi duya trén ty trong doanh thu
clia timg hoat dong. Trong thuc té, ty trong doanh thu, ty
trong loi nhuan, ty trong von phan bo cho timg hoat dong
chwa c6 nhiing bang chimng la ching c¢6 twong quan thuan.
Chéng han, mt doanh nghiép cé ty trong doanh thu cua
mot hoat dong kinh doanh 16n hon 50% nhung ty trong
loi nhuén do hoat dong do6 tao ra lai nho hon so véi hoat
dong kinh doanh khac thi viéc phén loai nganh nghé s& c6
nhitng bit cap. Hodc dbi voi nhitng DN kinh doanh da
nganh, viéc danh gia nganh nao co tiém ning nhat ciing 1a
mot danh gia chua c6 co so chic chan. Trong thyc té
XHTD day la van dé gy nhiéu lung ting. Nhiéu DN ¢6
ty trong thu nhap cac nganh nghe xap xi nhau, khong thé
hién 16 wu thé vuot trdi. Mot s6 DN kinh doanh nhiing
nganh nghé rat xa nhau theo danh muc phan nganh, thi
viéc xac dinh nganh chinh dé qua do ap dung hé thong chi
tiéu, thang diém, gia tri chuén, trong s theo nganh chinh
s€ khong on. Thur ba, khi bao cao thu nhap khong du tin
cdy, viéc phan nganh theo nganh chinh s& rat hinh thuc.
Mat khac, viéc phan loai nganh chi chia thanh 4 nhom
cling chua pht hop néu xét t6i thyc té nganh nghé kinh
doanh rat da dang hién nay ciia cac DN.

b. Thir hai, vé& x4c dinh quy mé DN: Cach chdm diém
cho céc tiéu chi déu c6 vai trd ngang bang nhau khong xac
dinh trong s6 cho mbi tiéu chi 1a ¢6 phan chua hop 1y. Tiy
theo nganh nghé, dic diém dia ban hoat dong ma timg tiéu
chi s& co vai trd khac nhau. Vi dy, ddi véi nhitng nganh nghé
nong, 1am ngu nghi€p hodc nhiing DN & dia ban nong thoén
thi tiéu chi s6 lao dong s& 6 vai trd 16n hon; di voi nganh di
vao linh vire cong nghé cao thi quy mé von ¢6 vai trd quan
trong hon.

C. Thir ba, viéc phan loai DN theo loai hinh s& hitu
nham dé phan biét ty trong ctia cac chi tiéu phi tai chinh
¢0 hai van dé dat ra:

- Cac DN duogc chia thanh 3 nhom (DNNN; DN c6
vén dau tur nude ngoai va DN khac) van chua co can cir
thuyét phuc. Thyc tién s¢ hitu ctia cac DN hién nay la rat
da dang. Ngoai hai loai d4u, cac DN thudc loai hinh DN
khac bao gom trong d6 nhiéu loai hinh s¢ hitu c6 rat
nhiéu diém dic tha can dugc tinh dén.

- Ty trong ctia cdc nhom DN theo loai hinh s& hitu
khéc nhau chénh léch khong dang ké. Trong 5 nhom chi
tiéu thi c6 1 nhom chi tiéu ty trong hoan toan bang nhau,
mot nhom xép xi, nhom 1 ¢o trong s6 tir 5-7%, nhom 2 tir
20-25, nhom 5 tur 12-16%.

d. Tha tu, viée lya chon cac nhoém chi tiéu va ting chi
tidu cling nhu xac dinh trong sd cira timg chi tiéu chua c6
nhing cin cir khoa hoc va thyc tién viing chéc. Ban chat
clia cac chi tiéu 1a cac bién giai thich cho bién phu thudc
1a mirc d6 rii ro tin dung ctia mot khach hang. Vi vay, can
xdy dung nhitng m6 hinh dinh luong chi rd tuong quan
gilta cac bién ndy trén co s6 tap hop cac dir lidu diy du,
dé qua d6 xac dinh céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
cling nhu trong s cua timg chi tiéu hodc nhom chi tiéu.

Day la mot cong viéc qua phire tap va cong phu ma NH
van chua c6 didu kién dé tién hanh.

e. Tht nam, vé phuong phap danh gia cac chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh van con ton tai mot s6 van dé sau:

- Céc chi tiéu tai chinh chi dya trén sb liéu céc bao céo
tai chinh hién hanh ma khong tinh dén cac dir liéu qua
khir nhiéu ky do @6 nhiéu khi khong phan anh duoc dang
thuc chét tinh hinh tai chinh, nhét 1a trong diéu kién hoat
dong kinh doanh ctia khach hang ¢6 nhiéu bién dong. Mit
khac, muc dich ctia hé théng XHTD la danh gia rui ro tin
dung trong tuong lai. Do do, viéc du bao cac chi tiéu la
rt can thiét. Piéu nay van chua dugc thuc hién.

- Trong diéu kién méi trudng kinh doanh phuc tap nhw
hi¢én nay, trinh d§ phat trién moi mdt chua cao, hé théng
thong tin bao cdo cia cac DN con nhiéu bat cap, viéc duya
quéa nhidu vao cac thong tin trén bao céo tai chinh cia DN
ma khong coi trong cac danh gia doc 1ap theo phuong phap
chuyén gia nhiéu khi s& dan dén viéc XHTD chi 14 hinh thirc.

- Trén thyc té, kha ning tao ra cac dong tién tuong lai
quan trong hon cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuén va kha
ning thanh toan hién thoi. Tuy nhién, cac dy bao vé kha
nang tao ra cac dong tién dé tra ng & thoi diém déo han
chua dugc dé cép.

- Phan 16n cac chi tiéu phi tai chinh dugc xac dinh
theo nhan dinh cta can bo chdm diém. Sy sai léch dé phat
sinh do can b6 tin dung khong c¢6 du thong tin vé khach
hang, khong co diéu kién dé kiém tra thong tin hodc do
kha nang cta can bo tin dung han ché hodc do rui ro tir
dao duc cua can bo tin dung truc tiép chdm diém.

5. Két luan

Qua nghién ctru vé phuong phap XHTDNB khéach
hang DN dang ap dung tai BIDV cho thdy mic di hé
théng da van hanh kha tdt va da dem lai mot s6 két qua
kha quan, dong gop cho cong tac quan tri chat luong tin
dung cia Ngan hang, tuy nhién vé mat phuong phap van
con mot s6 diém han ché, bat cap can duoc nghién ctru
hoan thién. Nghién ctru nhan dién dugc 5 van d& co ban
cin duoc hoan thién. D6 1a cac vin dé lién quan dén
phuong phap phan loai nganh kinh té; x4c dinh quy mé va
loai hinh s& hiru; vAn dé can cir lua chon céc chi tidu va
trong s6 va phuong phap danh gia cac chi tidu tai chinh va
phi tai chinh. Tuy nhlen bai b&o nay chi gidi han trong
nghién ctru nhan dién van dé, chua di sdu vao dé xuét cac
giai phap. Cac nghién ctru tiép tuc nén di vao céc giai
phap hoan thién phuong phap XHTDNB tai BIDV.
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