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Tom tat - Hién nay, viéc s& dung cac KPI trong danh gia thyc hién
cong viéc clia cac cong ty dan dwoc phd bién, nham bao dadm nhan
vién thyc hién dang cac trach nhiém cGia minh va gép phan lam
cho viéc danh gia thwc hién cong viéc tré nén minh bach, ré rang,
cu thé, cong bang, hiéu qua hon, dé thyc hién hon.Tuy nhién, do
nham 1an gira cac khai niém KRI, PI va KPI, cling nhw khéng cé
mot quy trinh pht hop, nén nhidu doanh nghiép da that bai hodc
xay dwng nén nhitng KPI khéng chun xac. Bai viét nay d& xuét
mot quy trinh xay dwng cac KPI phi hop dé& cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thé tw &ap dung trién khai tét nhat viéc do lwéng, bao céo
va cai thién hiéu suét thyc hién cong viéc ctia nhan vién.

Tir khoa - Chi sb hiéu suét chinh yéu (KPI); chi sb danh gia két
qua chinh y&u (KRI); chi sé hiéu suét (PI); quy trinh; danh gia thanh
tich nhan vién.

1. Bit van dé

Danh gia thanh tich 1a qua trinh danh gia nhan vién thuc
hién cong viéc cua ho nhu thé nao khi so sanh véi mot tap
tiéu chuan. Panh gia thanh tich 1a mot trong nhing hoat
dong quan trong va thudng xuyén cua cong tac quan tri
ngudn nhan luc, duge dung dé thiét 1ap mie lvong thudng
hodc ky luat nhan vién, ciing la cin cir dé dé bat hodc cho
nghi viéc. Panh gi4 thanh tich ciing nhim xac dinh cac
diém manh, diém yéu ctia mdi nhan vién, xac dinh tiém
nang, hoach dinh co hdi va dinh hudng phat trién cho nhan
vién [1].

bé cong tac danh gia thanh tich tdt, can hoi du ba nhom
yéu t6: thir nhdt, phai c6 quy trinh danh gia hop 1y, rd rang,
cong khai; thir hai, phai ¢6 tap hop cac tiéu chuén d4nh gia
chinh xé4c, cong bang, phi hop; thit ba, phai c6 doi ngi
déanh gia khach quan, trung thyc, cong bang, nim rd quy
trinh va tiéu chuan danh gia. Pham vi cua nghién citu nay
gi6i han trong nhom yéu t6 thir hai 14 tap hop cac tiéu chuan
danh gia, tap trung vao quy trinh xay dung cac chi s6 hiéu
sudt chinh yéu (KPI). Khoang mét vai nam tré lai day,
nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam da tu xay dung hoac thué
tu vin bén ngoai xdy dung KPI van hanh trong doanh
nghiép minh. Mot sé doanh nghiép to ra quan tam dén linh
vuc nay den murc hé clr nhic dén danh gia thanh tich la
mong mubn xdy dung KPL Tuy nhién s6 doanh nghi¢p
thanh cong khi xay dung va sir dung KPI lai rt it, chi yéu
do nham 14n gitta cac khai niém KRI, PI va KPI, ciling nhu
khéng c6 mot quy trinh phu hop.

Nghién ctu nay khong di sdu vao vi¢c xac dinh ndi
dung cac KPI. Muyc tiéu ctia nghién ciru 1a dé xuit mot quy
trinh x4y dung cac KPI pht hop dé cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thé ty ap dung trién khai viéc do luong, bao cao va
cai thién hiéu suét thyc hién cong viéc cia nhan vién.

Abstract - Today, the use of KPIs in performance appraisal of the
companies is more and more popular to ensure that staff can
comply with their responsibilities and to contribute to making
performance appraisal become transparent, clear, specific, fair,
more effective and easier to implement. However, due to confusion
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development for Viethamese companies so that they can deploy
the application of measurement as well as report and improve the
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2. Giai quyét vin dé
2.1. Phdn biét KRI, PI va KPI

Thuét ngit chi s6 do lieong hiéu sudt ding trong quan tri dé
do Iudng, bdo cho va cai thién hiéu sudt thuc hién cong
viée.Viée xdy dung cac chi sb nay thuong dura trén ba loai thong
tin: Thong tin trén co s& nhan cach (Trait-based Information),
thong tin trén co s& hanh vi (Behavior-based Information),
thong tin trén co s& két qua (Result-based Information) [2].

Céc chi s6 nay dugc phén loai thanh:

- Chi sb két qua chinh yéu (Key Result Indicator- KRI):
La két qua ctia nhiéu hoat dong phéi hop, ge‘in véi toan cong
ty hay bg phan, thuong duoc danh gia dinh ky, cho biét ban
da lam dugc nhiing gi.

- Chi s hiéu suét (Performance Indicator-PT): Hudng vao
cac phuong dién hoat dong, gan v6i ca nhan hay nhom, thudng
duoc danh gia thudong xuyén, cho biét ban can phai lam gi.

- Chi s6 hiéu suidt chinh yéu (Key Performance
Indicator- KPI): Tép trung vao mét s6 phuong dién hoat
dong, chu yéu gan voi ca nhan, thuong duoc danh gia thuong
xuyén, cho biét ban phai lam gi dé ting dang ké hiéu suit.

Co qua nhiéu PL, nén cac nha quan tri phai lya chon
nhitng chi s6 gitp cho viéc ra quyét dinh phit hop. Nhu vay,
KP1I 1a chi sb trong yéu danh gia thyc hién cong viée, hodc
chi s6 hiéu suét chinh yéu. KPI 1a cac chi s danh gia phi
tai chinh, chiu tic dong tir ban giam dbc va doi ngii quan
trj cAp cao, doi hoi nhan vién phai hiéu va c6 hanh dong
diéu chinh. Viéc st dung cac KPI trong danh gia thuc hién
cong viéc nhim bao dam nhan vién thuyc hién dung cac
trach nhi¢m trong ban mo ta cong viéc cua ting vi tri, chtic
danh cu thé ciing nhu gop phan lam cho viéc dénh gia thyc
hién cong viéc trd nén minh bach, rd rang, cu thé, cong
béng va hiéu qua hon, dé thyc hién hon. Ngoai ra, cac KPI
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con gitp cac nha quan tri ra quyét dinh nhanh hon va c6
hudng khuyén khich, tao dong lyc cho nhan vién tdt hon.

Trong thuc té, nhiéu cong ty xac dinh s6 lugng va noi
dung KPI khong chinh xac, khong thuc té hodc qua chi tiét.
Theo Kaplan va Norton, mdi cong ty chi nén c6 khong qua
20 KPI [5]. Hope va Fraser d& xuit dudi 10 KPI [4]. Con
David Parmenter thi dé nghi quy tic 10/80/10, tirc 1a mdi
cong ty chi nén c6 10 KRI, 80 PI va 10 KPI [3].
2.2. Cic diéu kign tién quyét cho vigc thiét ké va trién
khai mgt quy trinh xdy dung KPI

Trude hét, dé c6 mot quy trinh xay dung KPI phu hop,
can ¢ su cam két va quyet tdm cula céac cap quan tri trong
doanh nghiép, dac biét 1a ddi ngii quan tri cap cao, dong
thoi phai c6 mbi quan hé hop tac gilta cac cap quan tri va
nhén vién. Day la diéu kién tién quyét dé co sy dong thuan
clia tit ca cac cap trong vigc tuan thu quy trinh.

Diéu kién tiép theo la doanh nghiép phai lién két duoc
cac thude do higu suat véi chién luge cua to chirc. KPI
khong phai 1a muc ti€u, nhung trude tién KPI dugce coi 1a
hiéu qua khi c6 lién quan mat thiét véi muyc tiéu chién lugc
ctia to chtrc, clia bo phan va cua ca nhan. Nhirng KPI khong
phu hop s& nguy hiém cho t6 chirc boi nd s& huéng moi
nguoi trong t6 chirc di sai huéng hodc tham chi khuyén
khich h¢ c6 nhiing hanh dong khong phu hop.

Mot diéu kién tién quyét khac cho viéc trién khai xay
dung KPI 1a doanh nghi¢p phai thyc hién phén tich cong
viéc, va két qua cudi cliing ciia hoat dong nay 14 hé thong cac
ban md ta cong viéc (Job Description- JD) va ban tiéu chuan
cong viée (Job Specification- JS) cho tat ca chirc danh, vi tri
cong viée. Khi ap dung céc chi sé dé danh gia hiéu suit cua
mot chure danh hay vi tri cong viéc, nha quan tri s€ phai dua
vao ban mo ta cong viéc hoac Kké hoach 1am viéc hang thang.

Mat khac, viéc xay dung thanh cong mot hé théng KPI
cua doanh nghiép ciing phu thudc vao diéu kién dac thu cua
doanh nghiép, dac biét 1a ap luc ctia moi truong kinh doanh,
su hoan thi¢én va thay ddi co cAu t6 chirc nhan sy, cling nhu
nang luc cua phong nhan sy trong viéc dérava thure hién cac
bién phap do ludng, béo céo va cai tién hiéu suit. Qua trinh
ndy can mot doi ngii danh gia co nang luc, khach quan va
cong béng. Do d6, viéc lua chon, huin luyén va tao dong luc
lam vi€c cho dgi ngili nay co vai tro dac biét quan trong.

Cubi cing, mot chuyén gia tu vin du 4n & bén ngoai t6
chure voi nang luc phu hop va am hiéu doanh nghiép chinh
1a chia khoa thanh cong cho linh vyc nay, vi phan 16n cac
doanh nghi¢p Viét Nam hién nay it am hiu cac van dé lién
quan dén KPI va rt khé thanh cong néu ty thiét ké va trién
khai quy trinh xay dung KPI cho riéng minh.

2.3. Nghién ciru trwong hop Céng ty c6 phin Xi ming
Ha Tién 1

Cong ty Xi ming Ha Tién 1 (Vinhem Ha Tién), tién than
1a Nha may Xi mang Ha Tién, chinh thirc dugc dua vao hoat
dong tir nam 1964. Linh vyc san xuét va kinh doanh chinh
hién nay cua cong ty la xi mang va cac san phim tir xi mang,
cong suat thiét ké 7,3 tridu tin xi ming/nim, v6i 2 nha may
va 4 tram nghién. Ngoai ra, cong ty con san xuét va kinh
doanh vat liéu xay dung, cac san pham phuc vu xay dung va
cong nghiép, xuét nhap khau Xi mang va nguyén vat li¢u, vat
tu thiét bi phuc vu san xuat xi mang va cac loai vat lidu xay

dung khéc, doanh bt dong san, cung cac dich vu bén cang,
kho bii, van chuyén, bbc d&.

Dau ndm 2014, Cong ty di ra thong bao chinh thirc vé
viéc ban hanh Quy trinh xay dung va danh gi4 két qua thyc
hién KPI tai Cong ty [6]. Theo d6, quy trinh xay dung KPI
tai Cong ty bao gdm nhitng budc sau:

e Bude 1: Myc tiéu ciia Cong ty. Muc tiéu chién lugc
do Cong ty ban hanh.

e Buoc 2: Xay dyng muyc ti€u cua don vi. Phong
Chién lugc phat trién va Xay dung co ban dwa vao muyc tiéu
chién luoc ciia Cong ty, x@y dung va ban hanh muyc ti€u cua
don vi. Hai buéc trén trién khai vao thang 11 hang nam.

* Buoc 3: Trinh duyét. Cac don vi tryc thudc Cong ty
dya vao muc ti€u do Phong Chién lugc phat trién va Xay
dung co ban ban hanh dé xay dung muc tiéu riéng ctia don
vi va trinh Ban Téng giam dc phé duyét.

e Butc 4: Thong bao trién khai xay dung KPI. Phong
T4 chirc Hanh chinh ban hanh cac théng bao hoic huéng din
trién khai xay dung KPI. Cac don vi truc thudc theo thong
b4o hodc hudng dan trién khai xay dung KPI tai don vi minh.

e Budc 5: Xac dinh muyc tiéu cta cac bg phén truc thudc
don vi. Cac don vi truc thuoc Cong ty phan bd muc tiéu cia
don vi minh cho céc b phan tryc thudc don vi. Cac bo phan
true thudc don vi xay dung muc ti€u ctia bd phan minh.

e Buoc 6: Xay dung KPI cta cac b phén, c4d nhan
truc thudc don vi. Cac don vi truc thudc Cong ty xay dung
KPI va trién khai dén timg bo phén, c4 nhan cta don vi
minh. Phan trong s6 danh gia ctia timg KPI do Truong don
vi thong nhét xay dyng. Cac budc tir 3 dén 6 trién khai vao
thang 12 hang nam.

e Buée 7: Tap hop luu hd so. Phong Té chie Hanh
chinh 1a don vi tdp hop KPI cta cac phong, ban tai van
phong chinh. Phong Hanh chinh Nhan sy 1a don vi tép hop
KPI cua cac don vi thudc nha may, tram nghién, xi nghiép
va cac ban quan ly du 4n dang hoat dong tai cac don vi, bdo
c4o vé Phong T chire Hanh chinh. Budc nay trién khai vao
déu thang 1 cua nim sau.

e Buoc 8: Panh gia Kkét qua thyc hién. Cac don vi truc
thudc theo doi va danh gia két qua thyc hién cua don vi, ca
nhédn va bao cao vé Phong T chirc Hanh chinh/ Hanh chinh
Nhan sy. Trién khai hang thang, hiang quy trong nim.

Sau day la vai nhan xét vé quy trinh xay dung KPI tai
Cong ty ¢6 phan Xi mang Ha Tién 1:

- Pi c6 quan tdm xdy dung muyc tiéu chién lugc cua
cong ty va muc tiéu cta don vi, lam co s¢ dé xdy dung cac
KPL Tuy nhién, quy trinh noi trén khong nhéc gi dén viéc
hoan chinh co c4u t6 chire va thiét 1ap hé théng cac ban md
ta cong viée va tiéu chuan cong viéc, ciing 1a nhiing co s&
quan trong cua viéc xay dung cac KPIL.

- Muc tiéu chién lugc cua cong ty, cung voi st ménh,
tam nhin, can dugc xac dinh va tuyén bé 16 rang, n dinh.
Do d6, lich trinh ban hanh muyc tiéu chién lugc ctia cong ty
vao thang 11 hang nam can dugc didu chinh thanh viée xac
dinh hodc xac dinh lai muyc tiéu chién luoc ma thoi.

- Tuong tu nhu vay, cac KPI can duogc xdy dung
turong ddi hoan chinh mot 1an, khong phai xay dung hang
nam nhu trong quy trinh. Mit khéc, thuc té cho thay, viéc
xé4c dinh cac KPI phu hop kha phirc tap, khong thé giao
hoan toan cho cc don vi ty 1am nhu trong quy trinh. Can
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¢6 mot nhom chuyén trach, ph01 hop véi cac don vi, voi sy
hd trg ctia cac nha tu van, dé xay dyng mot hé thong KPI
ddng bo cua tit ca don vi trong cong ty. Hang nim chi can
ra soat dé thay dbi nhirng KPI t6 ra khong con phu hop.

Qué trinh trién khai xdy dung va danh gia két qua
thue hién cac KPI cin c6 sy nhit tri, cam két va tham gia
cua tit ca cac cap lanh dao va nhan vién. Do d6, viéc nang
cao nhan thirc vé KPI va cong tac truyén thong, huan luyén
¢6 tac dong quan trong dén murc d6 thanh cong cia qua
trinh nay. Trong ndi dung nay, nha tu vin va nhoém chuyén
trach, trong do co6 su tham gia thuong truc ctia nhan vién
phong nhan su, dong vai trd quan trong.

3. Két qua nghién ciru va Binh luin

Dua vao cac diéu kién tién quyét va nghién ctru trudng hop
néu trén, két hop véi kinh nghiém twr van va nghién ciru mot s
md hinh xay dung KPI da trién khai trong thuc t&, ching han
ctia WMC Resources Ltd [7], ciia Tong cong ty Cong nghiép-
Bao bi- In Liksin [8], ctia Phong Cong trinh Lién doanh Phu My
Hung [9], tac gia dé xuat mot quy trinh xay dung KPI phi hop
dé cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé dp dung nhu sau:

- Giai doan chuén bi: Gom 5 budc chinh:

* Bude I: Xac dinh hodc xac dinh lai st ménh, tim
nhin, muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép. Cac KPI dugc
xdy dung sau nay s& din dit doanh nghiép dat dwoc cac
muc tiéu, chién Iurgce kinh doanh déra trong budc nay.

* Bude 2: Thiét lap (néu chua thyc hién) hodc ra soat,
cap nhat, hoan chinh (néu da thyc hién) hé thong cac ban
md ta cong viéc va ti€u chuin cong viéc. Cong viéc nay co
thé mat nhiéu thoi gian va cong sirc, nhung néu chua lam
thi chua thé xay dung KPI.

Néu 2 bude trén da dugce thyc hién tbt, doanh nghiép co
thé trién khai ngay tir budc 3.

* Buéc 3: Chon tu van va thu hut sy cam két clia doi
ngil quan tri cap cao. Chuyén gia tu van s& tao didu kién
khich 1¢ sy quan tdm ctia d6i ngii quan tri cap cao thong
qua cac budi hoi thao, cung cap thong tin lién quan, dong
thoi gitp thanh 1ap va lya chon cac thanh vién nhém dy an
cuia bude ké tiép.

* Bude 4: Chuén bj cong tac td chirc, nhan sy. Thanh
1ap nhom dy an trién khai KPI, lam viéc toan thoi gian, bao
céo tryuc tiép 1én tong giam dbc. Tiy quy md doanh nghiép,
¢6 thé chon khoang 2-4 nguoi c6 ning luc tir cac bo phan,
trong d6 nén co it nhat 1 ngudi tir by phan quan tri ngudn
nhan Iyc. Tat ca cic bd phan cua doanh nghiép phai chi
dinh nguoi c6 trach nhi€ém lién lac va trao doi thong tin voi
nhém du 4n ndy. Chuyén gia tu van s& cung lam viéc va
két hop chit ché v6i nhom du an.

* Buée 5: Xay dung dy an. Lén ké hoach va quy trinh
thyuc hién cung cac bén lién quan, kiém tra lai cac diéu kién
thyc hién, thu thap dir liéu. Ngoai ra, can xay dung cac ké
hoach tmyén thong, dao tao, hd tro va phéi hop gitta cac
b0 phan lién quan.

-Giai doan xiy dung hé thong KPI: Gom cac budc sau:

* Buée 6: Xac dinh cac KRI va cic yéu to quyet dinh
thanh cong ctia doanh nghiép. Sau khi phat dong trién khai

du 4n, nhom dy 4n can x4c dinh cac van dé thiét yéu dé duy
tri sic manh cua doanh nghiép. Tu do, tién hanh xac dinh
cac KRI cua cac b phan. Chinh cac yéu td quyét dinh
thanh cong cua doanh nghi¢p va cac KRI d6 s€ giup dinh
hinh hé théng PI va KPL.

* Buoc 7. Xay dung cac PI nhom va ca nhan. Nhém dy
an s& tap hop, luu lai, kiém tra, dbi chiéu, cap nhat va hoan
chinh cac PI tir cac dir liéu thu thép trong qua trinh trao doi
VOl cac cap quan tri, ra soat lai co s¢ dit liu cua doanh
nghiép, nhiing béo cdo thudng ky va nghién ctru bén ngoai.

* Bude 8: Lya chon va tiéu chudn hoa hé théng KPI. Thuc
chit cua budce nay 1a Iwa chon cac PI c6 sirc thuyét phuc nhét
dé hinh thanh hé théng KPI. Can bao dam tit ca cac chi s6
duoc chon déu mang nhiing dac trung ciia mot KPIL.

- Giai doan 4ap dung va diéu chinh KPI: Bao gdm cac budc:

* Budc 9: Ap dung KPI. Xay dyng khung bdo céo & tat
ca cac cap, t6 chirc cac chuong trinh dao tao va truyen
thong thich hgp. C6 thé giai thé nhom dy an do da két thic
giai doan xdy dung hé thong KPI, nhung can duy tri mot
nhén vién bd phan quan tri ngudn nhén lyc tiép tuc theo ddi
qua trinh 4p dung KPI va dua ra cac diéu chinh & bude sau.

* Bude 10: Didu chinh cac KPI dé bao dam phu hop véi
cac thay d6i cia doanh nghiép. Can xem xét cac yéu td then
chdt quyét dinh thanh cong ctia doanh nghiép it nhat mdi
nim mot 1an, thao ludn va c6 thé td chire hoi thao véi cac
bén lién quan dé nhan dién nhitng KPI khong con phut hop
va tién hanh chinh sira dinh ky.

4. Két luan

Bai bdo nay di d& xudt mot quy trinh phi hop, ¢6 thé 1a du
thao cho mét quy trinh chuan, cua viéc xay dung cac KPI, tir
giai doan chuén b, xay dung, dén giai doan 4p dung va didu
chinh. Pay ¢6 thé 1a mot tham khao hitu ich cho cac doanh
nghi¢p Viét Nam quan tdm trién khai viéc do ludng, bao cdo
va cai thién hiéu sut thuc hién cong vi€c cua nhan vién.
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