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DANH GIA VAI TRO CHINH SACH VE NGUON NHAN LU'C CHAT LUQNG CAO
CUA CAC CO QUAN HANH CHINH CAP TINH TAI THUA THIEN HUE

EVALUATING THE ROLE OF POLICIES OF HIGH QUALITY HUMAN RESOURCES IN
PROVINCIAL ADMINISTRATIVE CORPS IN THUA THIEN HUE PROVINCE

Lé Nir Minh Phuong
Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué, lenuminhphuong@gmail.com

Tém tét - Nghién civu tién hanh khao sat 288 can bo vién chirc gom
216 lao dong va 72 nha quan ly vé danh gia chinh sach nhan luc
chéat lwong cao. Két qua nghién ctru chi ra rang, mét sé chinh sach
nhw ra soat lai cac vi tri quy hoach, bd sung quy hoach ding quy
dinh, tién thwéng, co hdi thang tién danh cho nhan luc chét lwong
cao con nhiéu han ché. Trong khi dé, cac chinh sach tuyén dung,
chinh sach quy hoach, chinh sach dao tao phat trién Ia cac chinh
sach quan trong tac dong dén quan ly ngudn nhan lyc chét lwong
cao. Bén canh do, cac chinh sach di twong quy hoach, chinh sach
dai ngd, chinh sach danh gia cd tac dong th&p hon so v&i nhém
chinh sach trén. Nhw vay, dé hoan thién chinh sach nhan luc chét
lwong cao can tap trung vao ba chinh sach: (1) ra soat cac vi tri quy
hoach va bd sung quy hoach dung quy dinh; (2) chinh sach tién
lwong, thwédng, ché dd dai ngd, ché do phu cap; (3) danh gia.

Ttr khoa - quén ly; nhén lwc chéat lwong cao; chinh sach; co quan
hanh chinh cap tinh; tinh Thira Thién Hue

1. Pat vin dé

Quan 1y ngudn nhan lyc 1a sy tac dong ciia chu thé quan
ly 1én d6i twong nham str dung c6 hidu qua nhét cac tiém
nang va cac co hoi dé dat dwoc muc tiéu dat ra [5]. C6 nhidu
nghién ctru v& ngudn nhan lyc chit luong cao (NLCLC)
lién quan dén gido duc dao tao [4], ngudn nhan luc nir [3]
va cac nghién ciru khac. Hau hét cac phuong phap déu sir
dung phuong phép thong ké mé ta.

Tinh Thira Thién Hué (TTH) 1a mot trong nhiing dia
phuong thuc hién chinh sach ngudon NLCLC cung voi
nhiéu dia phuong khac nhu Pa Néng, Binh Duong, Béc
Ninh, Hai Phong, Thanh phé Ho Chi Minh, v.v... Su phat
trién mot cach toan dién cuia tinh TTH trong nhimg nam
qua 1a bang ching vé viéc phat huy ndi lyc va sy thanh
cong cua Tinh trong viéc thu hut, trong dung nhitng ngudi
¢6 trinh d§ cao, co tai nang vao bd may hanh chinh nha
nude (HCNN) (bao gom cac sd, ban, nganh thue Uy ban
nhan dan Tinh (UBND)) dé hinh thanh d6i ngii NLCLC
phuc vu cho sy phat trién cua Tinh.

Chinh sach phat trién NLCLC ciia tinh TTH duoc trién
khai tir ndm 2006 trén co s6 thue hién “Dé 4an dao tao 100
thac si, tién si & nu6c ngoai bang ngan sach nha nudc giai
doan 2006-2010”, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
393-QD/TU, tiép d6 dugc thay thé bang “Dé an Phat trién
nhan lyc chat lugong cao — Dé an 922” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2711/QD-UBND ngay 28/12/2011 cia Tinh
uy TTH. Dén nay, cac vin ban chinh sach trén dwoc hop
nht thanh Quyét dinh s6 1901/QP-UBND ngay 15/3/2012
cua UBND tinh TTH phé duyét “Pé 4n Phat trlen nhan lyc
chét luong cao dap tmg y€u cau phat trién kinh té - xa hoi
Tinh dén ndm 2015 (D¢ an 1901). Nhu vay, sau nhiéu lan
diéu chinh, chinh sach dao tao va phat trién NLCLC cua
tinh TTH hién dang c6 sy thong nhét, tap trung trong mot
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van ban chinh sach, 1am co s& phéap 1y quan trong dé thuc
hién viéc cir cic ca nhan cé trién vong di do tao va phat
trién chuyén mon nghiép vu.

Vén dé dat ra d6i véi cdc nha lanh dao Tinh 1a “Lam thé
nao thu hit dwoc nguoi tai dé xdy dung déi ngii NLCLC
trong bé mday HCNN, nhdt la trong cdc co quan tham muu
hoach dinh chinh sach cao nhat cia Tinh nham phuc vu cho
sw nghiép phdt trién kinh té-xd héi, ndng cao chat luong
cong chike hanh chinh”. Quan 1y ngudén NLCLC trong cac
co quan HCNN cap tinh 1a mot ndi dung quan trong trong
cong tac can bd cia cac t6 chure thude hé théng chinh tri.

Vi vdy, danh gia chét lugng chinh séch NLCLC trong
céc co quan HCNN cép tinh 1a can thiét dé dé ra giai phap
nham hoan thién chinh sach NLCLC trong céc co quan
HCNN cép tinh ciia tinh Thira Thién Hué.

2. Co s¢ 1y luan vé ngudn nhan lye chit lwgng cao va
chinh sich ngudn nhan lyc
2.1. Nhén lwc chit lwgng cao

Trén thé gi6i, khi ban t&i thuat ngit NLCLC, nhiéu hoc
gia da dé cap dén trinh do, hiéu qua cong viéc, tinh than
lam viéc, tinh thin phuc vu cho t6 chirc cua dbi tugng nhan
luc nay, theo d6 NLCLC la nhitng ngudi c6 stre khoe, nang
Iuc thuc hanh nghé nghiép tdt, co kha nang dap ung dugc
cong viéc cua to chirc trong ca hién tai va tuong lai. CAc
mo hinh quan Iy ngudn nhan luc cta khu vuc cong da gidi
thiéu khai niém ngudn nhén lyc 1a kha nang dat dugc két
qua phu hop véi dinh huéng cia chién luge cua td chirc
[7]. Cac nha nghién ctru ciing dd bét ddu c6 nhimng khai
niém vé NLCLC, ching han nhu: “NLCLC la d6i ngii nhan
luc co thé Iuc tét, 6 trinh d6 va nang lyc cao, 1a luc lugng
xung kich tiép nhan chuyén giao cong nghé tién tién, thuc
hién c6 két qua viéc ing dung cong nghé vao diéu kién
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nudce ta” [2, tr.14], hoac “NLCLC la khai niém dung dé chi
lyc luong lao ddng c6 hoc Vén, ¢6 trinh d6 chuyén moén cao,
¢6 kha nang thich ng nhanh v&i nhitng thay ddi cta cong
nghé san xuat” [1, tr.25].

Céc quan diém trén déu nhin manh dén yéu t6 két qua
cong viée ctia chu thé trong qua trinh lam viée, tuy nhién,
trén thyc té c6 nhidu ngudi ¢ t& chat bam sinh trong mot
linh vuc hoat dong nhat dinh nhung chua duoc dao tao
chuy&n mdn, va néu ¢6 co hdi duge dao tao ho sé& thé hién
duoc nang lyc tiém 4n cua minh. Vi vay, cic nha quan ly
can phai tim kiém nhiing tai ning d6 dé xay dung quy
hoach vé NLCLC cho td chtrc minh. Tur d6, ¢6 thé dua ra
khai niém v& NLCLC nhu sau: “NLCLC 12 mét bd phéan
ctia ngudn nhan Iyc xa hoi, bao gdbm nhing ngudi co sirc
khoe, cé trinh d¢ nhén thuc, cé hodc s€ cod ki nang thuc
hanh nghé nghiép cao thé hién thong qua két qua thyc hién
cong viéc, cd kha nang sang tao va thich rng nhanh véi
nhitng thay ddi ctia méi truong cong vidc”.

Khi dat trong mdi truong co quan HCNN, viée xac dinh
NLCLC con phai dwa vao dic diém nén hanh chinh. Bé
thue hién bon phén phuc vu nhan dan, d6i ngli nhan lyc
trong cac co quan HCNN phai thé hién duogc tinh than, thai
d6 phuc vu thong qua hi¢u qua thuc thi cong vu va cac ky
nang giao tlep, ung xu trong qua trinh giai quyet cac yéu
cau cua nhan dan. Bén canh d6, cong chtic hanh chinh con
phai thé hién duoc tinh thin sin sang hoi nhap. Theo do,
ngoai kién thirc chuyén mon nghiép vu, ho phai c6 nhimng
kha ning nhat dinh khac nhu trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning
giao tiép va tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
cong viéc hanh chinh.

Tuy nhién, & mdi cAp hanh chinh, cic yéu ciu trén dbi
v6i cong chire ciing c6 su khac nhau. Yéu ciu ddi v6i cong
chtre hanh chinh trong cac co quan HCNN cép tinh 14 yéu
cau cao nhat, boi vi, cac co quan HCNN cép tinh 1a nhiing
co quan hoach dinh chinh sach ctia mdi dia phuong, théng
nhit quan Iy HCNN trén ting nganh, linh vuc, dong thoi,
cling 12 co quan cao nhit xay dung chién lugc va trién khai
cac hoat dong hop tac quc té cua dia phuong. D6 phai la
nhiing nguoi c6 trinh d6 hoc van va trinh 6 chuyén mon
cao thé hién qua nhan thirc xa hoi, ky nang thyc hanh nghé
nghiép, c6 ning lyc cong tac gioi, ¢ pham chit dao dirc
cong vu tét, luén chu dong hoc tidp nang cao trinh do
chuyén mén. Qua do, c6 thé xay dung khai niém NLCLC
trong cac co quan HCNN cép tinh nhu sau: “NLCLC trong
co quan HCNN cip tinh 1a mot by phan nhén lyc trong hé
thong céc co quan quan 1y HCNN cao nhét ciia dia phuong,
gdm nhirng ngudi c6 sirc khoe, c6 trinh dd hoc van va trinh
d6 chuyén mon cao, c6 nang lyc cong tac tot, cd pham chét
dao dtrc, luon chu dong hoc tap nang cao trinh d§ chuyén
mon, chi dong trong hdi nhip dé hoan thién minh va gop
phin hién dai hoa nén hanh chinh”.

2.2. Ngi dung qudn tri nguon nhén lyc chit lwong cao
trong cdc co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh

Cong tac quan tri ngudn nhan luc bao gdm cac cong
viéc tir budc quy hoach nhan luc, cong tac tuyén dung,
danh gia chat lugng cong viée, dén nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Cac co quan HCNN cép tinh thyc hién
cong tac quan tri NLCLC thong qua cac chinh sach
NLCLC dap ung diing muc tiéu cia co quan HCNN cép

tinh. Chinh sach quy hoach NLCLC la tong thé cac quan
diém va phuong thirc hanh dong, nhim dénh gia va xac
dinh nhu cdu vé nhén lyc dé dap tng muc tiéu cong viéc
clia to chuc va xdy dung cc ké hoach lao dong dép tng
nhu cau d6. Nhu vay, ddi voi co quan HCNN cép tinh,
chinh sach quy hoach NLCLC 1a nham xac dinh nguon va
nhu cidu vé NLCLC, b6 sung ngudn lyc dap tng nhu cau
trong mot thoi gian xac dinh. Chinh sach tuyén dung
NLCLC trong cac co quan HCNN cép tinh ding dé tuyén
chon nhitng nguoi ¢6 ning luc dap tng tot nhat yéu cau
cong viée va bd tri vao nhing vi tri cong viéc cu thé phu
hop v6i ning lyc so truong, nham thyc thi c4c nhiém vy
nha nudc cua dia phuong mot cach tbt nhat.

Chinh
sach
danh gia

Chinh sach
dao tao va

phat trién

Chinh
sach quy
hoach

Hinh 1. Hé théng chinh sdch NLCLC

Chinh sach danh gia NLCLC trong qué trinh thyc thi
cong vu 1 tdng thé cac quan diém, myc tiéu va cach thic dé
danh gia cac d6i trong NLCLC thong qua ndi dung danh gia
cu thé, tir d6 1a co s& dé duy tri va phat trién d6i ngii NLCLC.
Chinh sach dao tao va phat trién NLCLC 1a tong thé cac quan
diém va phuong thirc hanh dong cuia co quan quén 1y, nhdm
td chire cac hoat dong hoc tap dé phat trién va sit dung ti da
tai nang ciia mdi ca nhan dé hinh thanh d6i ngii NLCLC thuc
thi cong vy. Chinh sach dai ngd NLCLC trong cac co quan
HCNN cap tinh 1a tong thé tit ca cac quan diém, myc tiéu va
phuong thirc hanh dong cua cac co quan quan ly HCNN cap
tinh de tra thu lao twong xing véi nang luc va sy cong hién
ctia mdi ¢4 nhén trong qua trinh thuc thi cong vy, nhim thu
hdt va duy tri NLCLC. Hinh 1 trinh bay quan tri ngudn nhan
luc thong qua hé thong chinh sach.

3. P6i twgng, pham vi nghién ciru va phwong phap
nghién ciru
3.1. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 1a cac chinh sach quan 1y NLCLC
trong co quan HCNN cép tinh ciia tinh TTH. Bai bo tap trung
nghién ctru cac chinh sach sau: (1) Chinh sach quy hoach
NLCLC, (2) Chinh sach tuyén dung NLCLC, (3) Chinh séch
danh gia NLCLC, (4) Chinh sach dao tao va phat trién
NLCLC va (5) Chinh sach dai ngd NLCLC.

Mic du theo dinh nghia & muc 2.1, nguoi lao dong duoc
goi 14 NLCLC thi phai c6 thé Iyc tdt, trinh do va ning luc
Cao va cac yéu_ t6 b6 tro khac, nhung véi tiéu chi nay nghién
ctru khong thé ap dung dugc. Vi vay, NLCLC theo quan
diém cia nghién ctru nay 1a cac ddi tuong c6 tir bang dai
hoc (PH) tro 1én. Dé dam bao nim bét cac chinh sach
ngudn nhan Iyc, nghién ctru tién hanh khao st cac can by
vién chirc méi dugc tuyén dung trong nhitng nim gan day
va cac nha quan 1y trong cac co quan HCNN cap tinh TTH
gém S& Noi vu, S¢ Cong thuong, S& Gido duc va Dao tao,
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S& Y té, S& Khoa hoc COng ngh¢, S& Tai chinh, S& Nong
nghiép va Phat trién Nong thon, S& Ké hoach va Dau tu.
3.2. Phwong phdp nghién ciru

N6i dung phiéu khao sat danh cho 2 d6i tuong la NLCLC
va cac nha quan ly, dwa trén co so chinh sach quan ly
NLCLC va nghi quyét sd 42-NQ/TW, tép trung chu yéu
danh gi4 chinh sach quan Iy NLCLC gdém chinh sach quy
hoach, chinh sach tuyén dung, chinh sach dai ngd va danh
gia chung vé quan Iy NLCLC. Riéng d6i véi nhém NLCLC,
phan thong tin chung s& bo sung nhitng ndi dung nhur: ho
khau thuong trii, thoi gian cong tac, trinh d¢ trude khi tiép
nhén, ngudn thong tin, kénh tuyén dung... Ddi v6i nha quan
Iy, phiéu khao sat b6 sung thém nhimng dé xuit nhim hoan
thién chinh sach quan 1y NLCLC. Cudc khao sat dugc su
giup do cia nhitng nguoi lam viéc & So Noi vu tinh TTH,
nén cong tac khao sat da duoc tién hanh nhanh trong thoi
gian tir thang 2 dén thang 4 nam 2017.

Nghién ciru tién hanh khao sat 220 trong tong sb 397
c¢4n bo (chiém 56%) va 80 trong téng s6 hon 100 nha quan
1y ctia 8 co quan duoc khao sat. Két qua khao sat thuc té
1a: ¢6 216 ngudi tra 10 phiéu didu tra 1a can b vién chirc
Vva 72 nguoi 1a quan ly. Nhu vay, tong s6 miu khao sat cia
bai béo 1a 288 mau.

Do bai bao con st dung phuong phép phan tich nhan to
kham pha EFA, néntheo yéu cau cua phuong phap, s6 mau
can thiét dé phan tich nhén t& phai 16n hon hogc bang 5 lan
s6 bién quan sat (trong phiéu diéu tra chinh thirc 14 36 bién).
Nhu vay kich ¢& mau da dam bao diéu kién:

n=288>5 x362>180

Nghién ctru ndy sir dung hé sb Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy boi dé danh gia
tinh phtt hop cua céc chinh séch va xac dinh vai tro cta cac
chinh séch anh huéng dén quan Iy NLCLC cua cic co quan
HCNN cép tinh.

4. Panh gia chinh sach quan ly NLCLC cua tinh Thira
Thién Hué theo khao sat
4.1. Théng ké mé ti mau khdo sdt

Lao dong nir thugc NLCLC chiém 56,9%, nhiéu hon so
v6i lao dong nam thugc NLCLC (43,1%), nguyén nhan la
do dic thu cong viée c6 lién quan nhidu dén cong tac vin

phong va cac cong viéc co lién quan khéac. Ddi tuong nha
quan 1y tham gia khao sat 1a nam chiém da s6 (76,4%), gap
3 1an so v6i nha quan 1y nir (23,6%). Day la mot van dé da
ton tai kha lau trong cic co quan HCNN cép tinh & TTH
ndi riéng va cac dia phuong trén ca nudc noi chung.

S6 ligu khao sat phan bd déu & cac so trong cac co quan
hanh HCNN tinh Thira Thién Hué, ty 1€ khao sat cao nhét
1a & So Ké hoach va Pau tur (16,2%) va ty 1¢ thap nhat 1a &
S Noi vu (10,6%) ddi voi nguon NLCLC, va twong ty nhur
vay dbi v6i nha quan 1y.

Bing 1. Thong ké mé ta mdu khdo sat

Tiéu chi Nha quinly | NLCLC
Tan suatl % |Tansuat| %

Gio6i tinh

Nam 55 76,4 93 43,1
Ni 17 23,6 123 56,9
Co quan cong tac

S& Noi vu 7 9,7 23 10,6
S& Giao duc va Pao tao 12 16,7 30 13,9
S& Khoa hoc va Cong nghé 10 13,9 28 13,0
S¢ Tai chinh 111 27 12,5
S6 Y té 7 9,7 24 11,1
S¢ Cong thuong 9 125 24 11,1
So Ké hoach va Pau tu 13 | 18,1 35 16,2

Nguon: S6 liéu khdo sat
4.2. Pdnh gid d tin cdy thang do thong qua hé so
Cronbach’s Alpha
Trong qua trinh kiém tra do tin cay, c6 3 bién bi loai bo
do ¢ hé s6 tuong quan bién téng thap hon 0,3 1a (1) Ra
soat lai cac vi tri da quy hoach, bd sung quy hoach ding
quy dinh, (2) Tién thuéng va (3) Co hoi thing tién danh
cho NLCLC. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do sau khi
loai bién dugc trinh bay ¢ Bang 2. Két qua trong Bang 2
cho thdy tuong quan bién téng va hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién déu & mirc chép nhan duoc, chi ¢6 chi tiéu
QHB6 1 c6 hé sé twong quan bién téng gan bing véi mirc
cho phép.

Bing 2. Két qua kiém dinh dg tin cdy thang do

bién inh nghia bién bién v | Alpha i log icn
Chinh sach quy hoach NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,758

QH1 |Tuyén dung NLCLC khong phan biét ho khau. 0,545 0,746

QH2 |Céng chirc trong bd méay HCNN cuia Tinh ¢6 ning luc cong tac tbt, c6 trién vong phat trién. 0,609 0,729

QH3|Hoc sinh trung hoc phé thong ctia Tinh c6 két qua hoc tap tdt c6 co hdi duoc dao tao phuc 0,638 0,720

vu cho b may HCNN cua Tinh.

QH4 |Quy hoach NLCLC hgp ly, minh bach. 0,576 0,741

QH5 |Quy hoach NLCLC dang quy trinh. 0,527 0,752

QH6 |Lao dong thuéc NLCLC du tidu chudn va dugc quy hoach vao vi tri ding chuyén mén. 0,304 0,796
Chinh sich tuyén dung NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,825

TD1 |Tuyén dung NLCLC cong khai va cong bang. 0,492 0,823

TD2 |Chét lugng tuyén dung méi dam bao yéu cu. 0,655 0,780

TD3 |Tiéu chi NLCLC phu hop véi thuc tién quan 1y hanh chinh nha nude tai dia phuong. 0,695 0,767
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TD4 |Céc kién thire thi tuyén duoc cap nhat. 0,633 0,787
TD5 [Pa tng dung CNTT va cac phuong tién hién dai, phuong phap méi vao thi tuyén. 0,633 0,786
Chinh sach danh gia NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,723
DGl [Panh gia khach quan, ding nguoi, ding viéc. 0,482 0,677
DG2 |Quy trinh danh gia hop 1y va toan dién. 0,355 0,726
PG3 |Cong tac danh gia dugc thuc hién cong khai, minh bach vé& murc d6 thue hién cong viéc cua 0,558 0,645
can bo.
DG4 [Két qua danh gia hop 1y, cong bang, dam béao tao dong luc cho can b. 0,459 0,686
DG5 |Cong tac danh gia NLCLC day du cac tiéu chi. 0,568 0,642
Chinh sich dao tao va phat trién NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,732
DT1 |Can by duogc ctr di dao tao 1a phu hop. 0,540 0,665
DT2 [Chinh sach dao tao, bdi dudng tdt, tao didu kién cho can bo duoc cir di dao tao phat trién| 0,594 0,628
chuyén mon nghiép vu.
DT3 [Chuong trinh dao tao phit hop, cap nhat thuce té, phan bd hop 1y giita 1y thuyét-thuc hanh. 0,472 0,701
DT4 [Can bo dugc cir di dao tao déu duge hd trg hoc phi va cac tiéu chuin khéc rit dy du. 0,500 0,685
Chinh sach dii ngd NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,719
DN1 |Ché d6 dii ngd ban du hop 1y. 0,476 0,673
DN2 |Ché d6 phu cip theo lwong hop 1y. 0,352 0,722
DN3 |Tién luong dugc tra phi hop véi cong vide va vi tri viée lam. 0,550 0,642
DN4 [Tién luong va cac khoan phu cip dam bao dwoc cac nhu ciu trong cudc sdng. 0,459 0,679
DPN5 [NLCLC c6 dong luc 1am viéc va cdng hién trong cong viéc. 0,560 0,639
Chinh sach quan Iy NLCLC: Cronbach’s Alpha = 0,835
QL1 [Cong tac quy hoach NLCLC cua tinh TTH 1a hop ly. 0,616 0,807
QL2 |Céng tac tuyén dung NLCLC cua tinh TTH 1a hop 1y. 0,656 0,802
QL3 |B& tri cong tac va diéu kién 1am viéc cta co quan la tdt. 0,694 0,795
QL4 |Cong tac danh gia NLCLC cua tinh TTH dugc thuc hién tbt. 0,566 0,815
QLS5 |Tinh TTH thuc hién t&t chinh sach dao tao NLCLC. 0,561 0,816
QL6 |Tinh TTH c6 ché d6 dii ngd NLCLC phu hop. 0,470 0,831
QL7 |Cong tac quan ly NLCLC cua tinh TTH 1a hop ly. 0,545 0,818

4.3. Phan tich nhén té kham phd EFA

Kiém dinh Barlett duoc tinh toan dya trén dai luong
Chi-binh phuong va dugc ding dé ra quyét dinh chip nhan
hay bac bo gia thuyét Ho can ctr trén mirc y nghia p-value
cta kiém dinh. O déy gia tri p-value = 0,000 cho phép ta
béc bo gia thuyét Ho (Ho: Phan tich nhén t6 khong phu hop
v6i dir liéu). Chi sé6 KMO = 0,894 rit gan 1, cho thiy do
phu hgp ctia mé hinh cao.

Bing 3. Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,748
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3.317,729

Sig. 0,000

Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu SPSS
Nhur véy, sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA, s0 bién quan sat dugc gilr lai 1a 24 bién quan sat, so
véi 25 bién quan sat nhu trude khi phéan tich EFA, thi bai
béo da loai bo di 1 bién (Ché d6 dai ngd ban dau hop 1y), do
c6 h¢ s0 tai xuat hién tai ca 2 nhan t6 nén khong rd xu hudéng.
Sau khi xoay nhén t6 1an 2, tat ca cac bién quan sat déu déap
ung tot cac dicu kign dé tien hanh phan tich.
Két qua phan tich ma tran xoay nhan té cho thy, c6 7

Nguén: Két quda xir Iy s6 liéu SPSS
nhom nhan t6 phan anh cong tac quan Iy NLCLC tai cic co
quan HCNN cap tinh cua tinh TTH (tuy nhién, nhém nhan
t6 thir 7 bi loai do c6 hé sé Cronbach’s Alpha thép hon 0,6).

Nhan t6 thir nhit c6 5 bién quan sat, gdm: Kién thirc thi
tuyén dugc cap nhat, pht hop véi tinh hinh cta dia phuong;
Tiéu chi NLCLC phu hop véi thyuc tién quan Iy hanh chinh
nha nudc tai dia phuong; Pa ing dung CNTT va cac phuong
tién hién dai, phuong phdp méi vao thi tuyén vién chirc;
Tuyén dung NLCLC khach quan, cong khai, minh bach va
cong bang; Chat luong NLCLC duoc tuyén dung méi dam
bao yéu cau. Nhan t6 ndy anh huong dén 12,314% mo hinh
téng thé va c6 do tin cdy thang do 13 0,825. Nhan té nay dugc
dit tén 1a Chinh sdch tuyén dung NLCLC (CSTD).

Nhin tb thir hai c6 3 bién quan sat, gdm: Hoc sinh
trung hoc phd thong cua Tinh ¢6 qua trinh hoc tap va ren
luyén tdt, c6 trién vong phat trién chuyén mon nghiép vu,
¢6 nguyén vong duoc dao tao va phat trién chuyén moén
nghiép vu phuc vu cho bd may HCNN cua Tinh; Cong chire
trong bo may HCNN cua Tinh ¢6 nang luc cong tac tot, ¢o
trién vong phat trién; Nhirng nguoi da qua dao tao BH va
sau PH, c6 k¥ nang tot, khong phan biét hd khéu. Nhan t6
nay anh huong dén 10,436% mo hinh tong thé va c6 do tin
cdy thang do 1a 0,853. Nhan t6 nay dugc dat tén 1a Poi
twong quy hoach NLCLC (CSQH).

Nhan t6 thir ba c6 4 bién quan sat, bao gdm: Déi twong
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duoc ctr di dao tao la pht hop; Chwong trinh dao tao phu
hop, cap nhat thyc té, phan bd hop 1y gitra ly thuyet va thuc
hanh; Chinh sach dao tao, bdi dudng tot tao diéu kién cho
ddi tugng dugce cir di dao tao phat trién vé chuyén moén
nghi¢p vu; bbi tuong dugce cur di dao tao déu duge hd trg
hoc phi va cac tiéu chuan khac mot cach day du. Nhan t6
nay anh huéng dén 10,35% mo hinh tong thé va c6 do tin
cay thang do 1 0,732. Nhan t6 nay duogc dit tén 1a Chinh
sdch dao tgo phdt trién NLCLC (CSPT).

Nhén t6 thir tw c6 3 bién quan sat, bao gdm: Quy hoach
NLCLC dung quy trinh; Quy hoach NLCLC hop ly, minh
bach; Lao dong thuoc NLCLC du tiéu chuan va duoc quy
hoach vao vi tri ding chuyén mén. Nhan t6 nay anh huong
dén 9,654% md hinh tong thé va c6 do tin cay thang do 1a
0,810. Nhan té nay dugc dat tén 1a Chinh sdach quy hoach
NLCLC (CSQH).

Nhan t6 thir nim c6 3 bién quan sat, gom: Tién luong
phai phu hop vdi cong viée va vi tri viée lam; Tién luong va
cac khoan phu cap theo luong dam bao cac nhu cau cudce song;
Ché d6 dai ngd hop 1y, NLCLC c6 dong lyc lam viéc va cong
hién trong cong viéc. Nhan t6 nay anh huong dén 9,164% mo
hinh tdng thé va c6 do tin cdy thang do 1 0,711. Nhan t6 nay
duoc dt tén 1a Chinh sdach dai ngé NLCLC (CSDN).

Nhén t6 thir sau c6 4 bién quan sat, gom: Cong tac danh
gid NLCLC dam bao céc ti€u chi: kha nang lam viéc doc lap,
lam vi€c nhom, st dung ngoai ngilt, itng dung CNTT, kha
nang giao tiép; Két qua danh gia hop 1y, cong bang, dam bao
tao dong luc cho can bd; Panh gia khach quan, dan chu,
dang nguoi, ding viéc; Cong tac danh gia duoc thuc hién
cong khai, minh bach, danh gia chinh xac murc d6 thyc hién
cong viée cua can bo. Nhan tb nay anh hudng dén 9,06% mod
hinh tng thé va c6 do tin cdy thang do 12 0,726. Nhan té nay
duogc ddt tén la Chinh sach danh gia NLCLC (CSDG).

Bing 4. Ma trdn xoay nhan té

Ma Component
bien| 1 | 2 | 3 | 4|5 | 6 | 7
Nhém 1 — Chinh sich tuyén dung NLCLC — CSTD
Phuong sai trich = 12,314%; Cronbach’s Alpha = 0,825
TD4 | 0,795
TD3 | 0,763
TD5 | 0,723
TD1 | 0,656
TD2 | 0,628
Nhém 2 — Péi twong quy hoach NLCLC - PTQH
Phuwong sai trich = 10,436%; Cronbach’s Alpha = 0,853

QH3 0,829
QH2 0,822
QH1 0,745

Nhém 3 — Chinh sach dao tao phat trién NLCLC — CSPT
Phwong sai trich = 10,35%; Cronbach’s Alpha = 0,732

bTI 0,752
bT3 0,733
bT2 0,681
bT4 0,618

Nhom 4 — Chinh sach quy hoach NLCLC - CSQH
Phuong sai trich =9,654%; Cronbach’s Alpha = 0,810

QH5 0,893
QH4 0,872
QH6 0,702

Nhém 5 — Chinh sach dii ngé NLCLC — CSDN
Phuwong sai trich =9,164%; Cronbach’s Alpha = 0,711

DN3 0,778
DN4 0,766
DNS5 0,697

Nh6om 6 — Chinh sach danh gia NLCLC - CSPG
Phuong sai trich = 9,06%; Cronbach’s Alpha = 0,726

bG5S 0,712
bG4 0,655
bG1 0,654
bG3 0,596

Nhém 7 — Ché dd phu cip va quy trinh danh gia hop Iy
Phuong sai trich = 9,06%; Cronbach’s Alpha = 0,489 < 0,6
(logi)

DN2
bG2

0,837
0,799

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu SPSS

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh

Trong md hinh phan tich hdi quy, bién phu thudc 1a bién
“CHINH SACH QUAN LY NLCLC”, cac bién doc lap la
céc nhan té duoc rit trich ra tir cac bién quan sat tir phan
tich nhan t6 EFA, nhu vay, ca bién doc lap va bién phu
thuoc déu 1a to hop cac bién thanh phan. Trudc khi tién
hanh hoi quy, nghién ctru tién hanh kiém tra hé sd twong
quan va dua ra két ludn ring, cac bién doc lap nay c6 thé
dugc dua vao dé giai thich cho bién phu thudc. Ngoai ra,
c4c bién doc 1ap khong c6 mbi quan hé twong quan.

M0 hinh dugc trinh bay trong Bang 5 nhu sau:

Bing 5. Két qua phan tich mé hinh héi quy

Hé sé hﬁj quy [Hé séqh(“)i quy)
M6 hinh chwa ChUﬁZtl;Oé chuan hoa T Sig.

Beta Errdr Beta
Hangsé | 0,211 | 0,033 0 0,45
CSTD 0,235 | 0,033 0,228 4,930 | 0,001
DPTQH 0,201 | 0,033 0,185 3,585 | 0,001
CSbT 0,312 | 0,033 0,317 2,645 | 0,021
CSQH 0,234 | 0,033 0,156 3,600 | 0,001
CSbN 0,126 | 0,033 0,115 2,739 | 0,001
CSbG 0,110 | 0,033 0,045 2,853 | 0,001

R? hiéu chinh = 0,686
F=42,327 Sig. cuia kiém dinh F = 0,000

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu SPSS
Két qua Bang 5 cho thdy gi4 tri R? hiéu chinh bang
0,686, c6 nghia la 68,6% su bién thién cta bién phu thudc
dugc giai thich boi cac bién doc 1ap dua vao trong mod hinh.
He¢ s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién doc lap déu
bé hon 10 nén co6 thé két luan rang hién tugng da cong
tuyén gilta cac bién doc lap khong xay ra. Phuong trinh mo6
ta sy bién dong ciia cac nhan té anh huong dén chinh sach
quan 1y NLCLC cuia cac co quan HCNN cép tinh cua tinh
TTH duoc viét lai nhu sau:
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CSQL = Bo + 0,228CSTD + 0,185PTQH + 0,317CSDPT
+ 0,156CSQH + 0,115CSPN + 0,045CSPG + ui

Theo md hinh nay, ¢6 6 nhan t ¢6 mbi lién hé voi chinh
sach quan 1y NLCLC cua cac co quan HCNN cép tinh cia
tinh TTH. Cac hé s6 Beta déu mang dau duong va déu c6
¥ nghia thong ké chimg to cac bién doc 1ap co quan hé cling
chiéu véi bién phu thudc.

Nhu vay, c6 thé nhan théy réng, “Chinh sach dao tao
phat trién NLCLC” ¢6 tac dong 16n nhat ddi véi su bién
thién vé danh gia cua ddi twong khao sat t6i quan Iy
NLCLC ctia cic co quan HCNN cap tinh cia tinh TTH.
Dleu nay thé hién vai tro quan trong cua dao tao va phét
trién can bd, cong chirc, nhat 1a NLCLC c6 vai tro dic biét
quan trong trong vi¢c nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, cap nhat nhiing kién thic can thiét vé quan 1y
nha nudc, cai cach hanh chinh, kién thirc vé hoi nhap va ky
ning thyuc thi céng viéc dé phuc vu ngdy cang tot hon.
Thong qua do, gitip ho ning cao ning lyc, quyén han va
trach nhiém dugc giao, déng thoi hoan thién céc tiéu chuin
cua ngach va cua tung vi tri chirc danh dang dam nhiém.

Ngoai chinh sach dao tao phét trién, chinh sach quy
hoach va chinh sach tuyén dung 1a 2 chinh sach anh huong
16n dén cong tac thu hut ngudn nhén luc tai thoi diém hién
tai. Chinh sach ddi tuong quy hoach, chinh sach dai ngo,
chinh sach danh gia ¢6 tic dong thip hon cac chinh sach
trén va cac tac dong giam dan theo thir tur.

5. Két luan, dinh huéng va gidi phap
5.1. Két ludn tir két qud nghién ciru

Két qua, hé sb Cronbach’s Alpha cho thiy cac chinh sach
lién quan dén ra soat lai cac vi tri da quy hoach, bd sung quy
hoach dtng quy dinh, tién luong, thudng va ché do dai ngod
phi hop, co héi thing tién danh cho nguén NLCLC con
nhiéu han ché so véi cac chinh sach trong quan 1y NLCLC.
Két qua phan tich nhan t6 mot 1an nita khang dinh ché do
phu cdp va quy trinh danh gia nim ngoai xu huéng chung
cua hé théng chinh sach quan ly NLCLC. Tur két qua phan
tich nhan t6 va hdi quy boi cho thay rang, trong 6 chinh séch
quan 1y NLCLC, chinh sach tuyén dung va dbi twong quy
hoach va chinh sach dao tao phat trién dang dugc danh gia
cao su thanh cong cua cong tc quan ly NLCLC.
5.2. Quan diém va dinh hwong phit trién NLCLC ciia
tinh Thira Thién Hué

Céc nha lanh dao Tinh di dé ra quan diém phat trién
nhén lyc, trong d6 chi trong dén phat trién NLCLC, nhét
1a NLCLC trong by may HCNN cua Tinh, d6 1a “chu dong
chudn bj vé NLCLC dép tmg yéu cau clia su nghiép cong
nghiép hoa-hién dai hoa”. Dé thyc hién thanh cong muc
tiéu trén, nhiém vu dit ra dbi voi cac nha lanh dao Tinh 1a
phai giit virng 1ap truong, quan diém vé phat trién NLCLC
va khang dinh: “Phét trién nhanh NLCLC 1a mét trong 5
khau dot pha chién lugce trong phat trién kinh té-xa hoi cua
Tinh dén ndm 2015 va tdm nhin dén nam 2020”.

Tinh TTH dang tiép tuc ddy manh thyc hién cac muc
tiéu dinh hudng quan 1y NLCLC, theo d6, muyc tiéu dinh
huéng quan Iy NLCLC dén nim 2020 dugc xac dinh nhu

sau: (1) Phét trién nhanh NLCLC gop phan thyc hién Nghi
quyét ctia Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién TTH trong
thoi ky CNH-HDPH dat nuéc; (2) Nang cao chit lugng doi
ngill can bd, cong chuirc, dén nam 2020, dat ty 1€ can bo,
cong chirc toan thanh phd c6 trinh d6 sau dai hoc trén 20%.
5.3. Gidi phdp quén Iy NLCLC ciia tinh Thiva Thién Hué

Chinh sach ra soat lai cdc vi tri quy hoach va b6 sung
quy hoach dung quy dinh

Cong tic ra soat va bd sung quy hoach hién tai chua
dugc cha y tai tinh TTH, vi vay, dé hoan thién cong tac
quan 1y NLCLC, can van dung huéng din sb
15-HD/BTCTW vé “Cong tac quy hoach can bo lanh dao,
quan 1y theo tinh than Nghi quyét sb 42-NQ/TW ngay
30/11/2004” ctia Ban Chap hanh Trung wong.

Chinh sdch tién luong thuéng va ché ¢ dai ngo, ché
dé phu cap

Ché dai ngd NLCLC ciia tinh TTH vin con mang tinh
cao bang, chua tao ra dong luc phan dau cho nhiéu ddi tuong
chinh sach, chua thu hit dugc cdc chuyén gia, nha quan ly
gi6i. Dé khic phyc nhitng han ché trén, mot s giai phap can
xdy dung va thyc hién chinh sach dai ngd NLCLC la:
(1) Thiét 1ap ché d6 dai ngod theo hudng miii nhon, tap trung
vao cac ddi tugng chuyén gia, nha quan 1y gidi, tao ra su
khac biét trong viéc dii ngd so véi cac dbi twong tai ning
khac; (2) Thyc hién viéc khen thuong, ton vinh tai nang, dam
bao sy binh dang, cong bang, nham khuyen khich no luc
phén d4u ciia nhiéu ca nhan tai ning dén voi Tinh.

Chinh sach danh gia

Chinh sach danh gia NLCLC cén phai xay dung duoc
2 ndi dung: (1) Xay dung ndi dung danh gia riéng d6i véi
NLCLC dé phén biét dwoc rd ddi tugng nay véi doi ngi
cong chirc ndi chung trong bd may HCNN; (2) Str dung két
hop nhidu phuong phép danh gia NLCLC nham dam bao
tinh khach quan ctia hoat dong danh gia. Ngi dung danh gia
riéng ¢6 thé bd sung cac tidu chi: danh gia ning luc thuc
hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru, nang luc giao tiép,
nang luc ngoai ngit va tin hoc, tinh than va thai do lam viéc.
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