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Tém tat - Bai bao khao sét thie trang phat am am cudi clia dang sé
nhidu cda sinh vién (SV) ndm hai, Khoa tiéng Anh (KTA), Trwong Dai
hoc Ngoai ngi¥ - Dai hoc Ba N&ng (PHNN —BHDN). Bai bao tap trung
tim ra nhirng van d& ma sinh vién gap phal khi phat am am cudi cta
dang sé nhiéu tiéng Anh va d& xuét cac giai phap dé céi thién kha
ndng phat &m ndi chung va phat &m am cudi clia dang sb nhiéu néi
rieng. DI liéu dwoc thu thap chl yéu thdng qua bang cau héi va bai
kiém tra chan doan nhér vao phwong phap dinh lugng va dinh tinh,
str dung phan tich duw bao ddi chiéu. Sau thoi gian mét thang tién
hanh khao sét, bai bao nhan thay viéc phat &m cac am cudi clia dang
sb nhiéu thue s 1a mot nhiém vu kho khan ddi voi sinh vién, dac biét
la néi &m. Qua dé, mot sb bién phap da dwoc dwa ra trong bai nghién
cthu nham gidp sinh viéncai thién kha nang phat &m ctia minh.

Tir khda - phat am; am cudi sé nhleu sinh vién nam hai Khoa tiéng
Anh Trwdng Dai hoc Ngoai ngty; van dé; gidi phap.

1. Pit vén dé

Ngay nay, tim quan trong cia tleng Anh trong nén giao
duc la khong thé ban cai, boi néi tiéng Anh luru loat va chudn
XAc sé& tao nhiéu co hoi cho cac hoc vién ngudi Viét duoc hoc
tap va 1am viéc trong cac méi trudong st dung tiéng Anh, day
ciling chinh 1a muc dich cta viéc hoc ngoai ngit.

Tuy nhién, phan 16n hoc vién Viét Nam gap phai mot
van dé trong qué trinh hoc ky ning noi tiéng Anh Ia 1am
sao dé phat am tiéng Anh chinh xc va r6 rang. Cho di von
tlr vung cua nguoi hoc c6 phong pht dén dau chang nira
nhung ciing s& & vo ich néu nguoi ban ngir khong hleu ho
ndi gi. Trong mot vai truong hop, viec phat am am cudi sai,
dac biét 1a am cudi ciia dang sé nhiéu cé thé dan den hiéu
sai. Tuy nhién, bai vi trong ngén ngit tiéng Anh sy ndi am
la v6 cung quan trong nén vigc phat am rd rang van la chua
du dé dat duoc muc tiéu giao tiép.

Tt ca sinh vién déu di dwoc day kién thirc vé &m cudi
cua dang sé nhiéu tiéng Anh & bac pho théng, Vi thé, sinh
vién dugc mong cho 1a da co6 thoi quen phat 4m nhitng am
cudi nay mot cach chinh xac. Tuy nhién, cac ban sinh vién
nam hai van gap rat nhiéu kho khin vé nhitng &m cudi nay,
thém vao do 1a viéc khong thé hién am ni khi néi. Nhirng
vén dé nay d3 va dang ngin can cac ban sinh vién dat dugc
trinh d6 mong muén vé ky niang phat am.

Mic d c6 rat nhidu tai liéu ciing nhu nghién ctu vé
phéat am tiéng Anh, nhung nhirng tai liéu hay nghién ctu
chuyén sau vé phat am am cudi cua dang s6 nhiéu thi hién
nay van con rat han ché. Pay ciing chinh 14 dong lrc thic
day nhom tac gia tién hanh nghién ctu nham khao sét, tim
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ra kho khin cua sinh vién trong viéc phat am am cuoi tiéng
Anh, dong thoi dua ra nhirng dé xuat gilp cai thién ky nang
guan trong nay.

1.1. Muc tiéu nghién ciru

Bai bo nham khao sét thyc trang thé hig¢n am cudi ciia
dang so nhi€u cua sinh vién ndm hai KTA, DHNN - DHDN
dé tim ra nhirng 10i sai va nhirng kho khan, tir d6 dé xuat
cac giai phap cai thién.

1.2. Muc dich nghién ciru

Dé dat cac muc tiéu nghién ctru trén, dat ra nhitng muc
dich nghién cuu sau:

- Nghién ctru thai d6 cua SV nam hai, KTA, DHNN -
DHDN d6i voi van d€ phat am am cuoi cua dang so nhieu
trong tiéng Anh.

- [(héo sat su thé hién ém Cuoi cua dang so6 nhiéu cua
SV vé phuong di¢n nhan bict va phat am.

-Timra nhirg kho khan, 10i sai khi theé hién am cuoi
cua dang so nhiéu cua SV dé xac dinh nguyén nhan cua van
deé va dé xuat giai phap phu hop.

1.3. Cau hgi nghién ciru

Dé dat cac muc tiéu va muc dich nghién ctu trén, tac
gia dat ra cdc cau hoi nghién cau sau:

- Sinh vién nam hai KTA, PHNN - PHDN nghi gi vé
tam quan trong cua viéc phéat am am cubi cua dang sé nhiéu
trong tiéng Anh?

- Sinh vién gap phai nhitng kho khan va 16i sai gi khi
phét &m am cubi cuia dang s6 nhleu’> i

- Pau 14 Iy do gay nén nhiing van dé nay?
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- Bién phép nao c6 thé gitip sinh vién vuot qua dugc nhiing
khé khan va 16i sai khi phat &m &m cudi ctia dang sb nhiéu?

2. Phuong phap nghién ctru
2.1. Phuwong phdp nghién ciru

- Nghién ciru dugc tién hanh theo phuong phép dinh
tinh va dinh lugng dya trén viéc thu thap s6 liéu diéu tra,
phan tich dix Iiéu,’so sanh doi chiéu tién doan.

- Str dung phiéu dicu tra phat truc tiép cho 100 sinh vién
nam hai DHNN - DHDN va bai kiém tra khao sat thuc hanh
am cudi ctia 20 sinh vién nam hai PHNN - PHPN. Tac gla
str dung thiét bi thu am truc tiép cac tur, cau, doan van rdi
phan tich dua trén phan mém phan tich &m Goldwave.

2.2. Péi twong nghién cizu

Nghién ciru vé thuc trang phat &m am cuoi cua dang s
nhiéu cia SV nam hgli, KTA, BDHNN - DHBN vé ca hai
phuong dién nhan biét va phat am.

2.3. Pham vi nghién cizu

Bai bao chu yéu khao sat su thé hién am ndi cua SV
nam hai, KTA, DPHNN - BHDN.
2.4. Gia thuyét nghién citu

Bai bao dua ra gia thuyét rang, do khac biét vé loai hinh
ngon ngir gitra ticng Anh va tieng Viét, SV nam hai, KTA,
DPHNN - DHDN co thé gép’ nhié;u kho khan va 16i sai khi
phat am am cuoi cua dang so nhieu, dac bi¢t laam /s/ va /z/
cling nhu trong viéc thé hién noi am.

2.5. Phwong phap thu th@p dii liéu

Dit liéu duoc thu thap thdng qua Bang cau héi diéu tra
va Bai kiém tra chan doan.

Béing cau héi diéu tra bao gom 15 cau hoi voi muc
dich dieu tra nhan th}’rc cua sinh vién vé viéc phat é}m am
cuoi cua dang so nhieu tieng Anh, dugc phat truc tiép cho
100 sinh vién nam hai Kh~oa tiéng Anh, Truong Dai hoc
Ngoai nglr - PBai hoc Ba Nang.

Bai kiém tra chin doan gom c6 3 phan, duoc tién hanh
thu @m tryc tiep doi voi 20 sinh vién nam hai DHNN - DHDN.
Phan 1 - Controlled Practice gom c6 20 tir don thudc 3 nhom
danh tir so nhieu co cach phat am am cuoi cua dang so nhieu
khac nhau. Phan 2 - Guided Practice bao gom 10 cau, moi
cau deu cd cac danh tir so nhieu. Va Phén 3 - Free Talk, mot
chu dé s& dugc dua ra @& mdi ban sinh vién néi trong vong 1
phat. O phan 2 va phan 3, khdng chi viéc phat am am cudi cua
dang s6 nhiéu dugc chi trong ma ca viéc thé hién nbi am trong
khi phat &m cac cau va noi cling s€ dugc chd y phan tich.

3. Két qua nghién ciru va binh luan

3.1. Phan tich thyc trgng phat am am cudi ciia sinh vién
nam hai, Khoa tieng Anh, Triwong Dgi hoc Ngogi ngi -
Dai hoc Pa Nang

3.1.1. Két qud thu duwoc dira vao phiéu diéu tra

Bang 1, 100% sinh vién cho biét viéc phat am la quan
trong, nhung chi ¢6 81,5% sinh vién cha y deén viéc Vphét
am, muc do thudong xuyén chti y dén viéc phat am chiém ti
1& thap (37%). RO rang, sinh vién nhan thicc dugc tam quan
trong cua phat Am nhung viéc cha y dén phat &m van chua
dugc xem trong.

Bdng 1. Nhan thuic ciia sinh vién ndm hai vé tam quan trong cua
vi¢c phat am am cuoi cua dang so nhiéu

Vai tro cua viec phat am am | Quan trong 100%
cuoi cua dang so nhiéu trong

qué trinh hoc tiéng Anh

Khéng quan trong 0%

L o Ludbn ludn 37%
Chia  den viéc phat am am ["n 0o R oo 51,9%
cudi cta dang s6 nhiéu -

Hieém khi 11,1%

Viéc phan tich dir liéu thu thap duoc cho thay 89,3%
sinh vién cho rang phat am am cudi Ia tro ngai 16n nhat caa
ngudi Viét khi hoc tiéng Anh. Trong d6, sinh vién dua ra
nhiéu ly do khing dinh tim quan trong cua viéc phat &m
am cudi cua dang sb nhiéu.

Bdng 2. Ly do khding dinh tam quan trong cua viéc phat am
am cudi cia dang sé nhiéu

Gilp noéi tiéng Anh chuén xac 96,4%
Gilp giao tiép tét véi ngudi nudc ngoai 64,3%

Dé phét &m chuén nhu ngudi ban ngit 60,7%
Gilp héd trg k§ ning nghe tét 57,1%
Luén dugc thiy ¢6 nhic nha 25%

Bdng 3. Kién thirc ciia SV vé quy lugt phat Am Am cudi sé nhiéu

Kién thic cua SV vé quy luat Co 96,4%
phat am am cubdi cua dang sé N

nhidu Khong 3,6%

Bdng 4. Phuwong phdp tu luyén tdp phat &m cua sinh vién

Nghe ngudi ban xi 51,7%
DPuoc gi4o vién husng dan 75%

Tim hiéu trong tir dién va tai liéu khac 46,4%
Nghe bing dia huéng dan 42,9%

Khi hoi dén phat am &m cubi, 92% sinh vién nhan thiy
kho khan khi phat am am cudi, khong quen phat am am
cubi, khdng nam ro quy ludt phat am am cu0| hodc d& nham
IAn giita cac Am cubi 00 phat &m gan giéng nhau. Chi c6
46,4% sinh vién cho rang minh phat &m am cudi chinh xac,
s6 con lai khong tu tin vé kha nang phat am ciia minh.
3.1.2. Két qud thu dwoc tir bai kiém tra khdo sét

Két qua thuc hanh cho thiy viéc phat am cta sinh vién tréi
ngugc lai voi y thac phat &m. 100% sinh vién dugc khao sat
deéu mac I5i phat am tuy theo cip do kho cua di liéu phat am.
Dic biét, 15i phat &m am cudi tang dan theo timg cap do tir,
cau, doan. Trong phan 2 va phan 3 ciia bai kiém tra khao sét,
khi d6 khé tang 1én, sinh vién con mac thém mot I5i phat am
khac, do 1a phan I6n sinh vién déu khéng phét &m am néi.

Bdng 5. S6 lirgng sinh vién mdc 16i theo tirng cap dg phat am
200%

100%
75%
50%

0% I

BTy OCau

Poan
O cap dp tir
50% sinh vién méc 18i phat am & cip do tir. Trong do,

¢6 5/20 sinh vién hoan toan khong phat am am cudi cua
dang s6 nhiéu.
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Céc 16i phat &m pho bién dugc liét ké nhu trong Bang 6:
Bdng 6. C4c 15i phat am phd bién & cdp dg tir

cac 15i phat Phat am [s] thay vi [z] 50%
am phé bién | Phat am [is] thay vi [iz] 45%
cla sinh A At A A A

i Khong phat &m &m cudi o
vien ctia dang sb nhiéu 25%

Khéng thé hién am cugi

Cd thé hi¢n am cudi

Hinh 1. Do chiéu phdt am sai cua sinh vién so Vi
phat @m dung am cuoi tu “birds”

L3i phat am am cudi cua dang sb nhiéu phd bién nhat
12 phat am sai. Da s6 sinh vién mac 16i déu phat am am /s/
thay vi &m /z/. Sinh vién gap khé khan trong viéc phat &m
am cudi /z/ thudng c6 xu hudng phat am am cudi nay thanh
/s/ mac du trong tiéng Viét am /s/ khong bao gio dung & vi
tri cubi cau. Pay co thé la do viéc phat am am cudi /s/ d&
hon 14 4m cudi /z/ nén cac ban sinh vién c6 xu huéng phét
am am cudi /s/ thay vi am cudi /z/. Thém vao d6, mot sb
sinh vién bo khéng phat am &m cudi caa dang s6 nhiéu mic
du van nhén thire dugc nhitng &m cudi nay.

O céap d cau

75% sinh vién mac 16i phat &m &m cudi va néi am, c6
77,78% sinh vién phat 4m sai hon % cau dir liéu. Cac I3i
phat am thuong gap o cap do cau duogc thé hién ¢ Bang 7
va Hinh 2 (Iuu y: 1 SV ¢6 thé méc ddng thoi nhiéu 16i):

Bdng 7. Cac 14i phéat am phé bién ¢ cdp dg cau

Khdng phét am am cuoi cua 50%
e dang so6 nhiéu
cac IO;' phat am Khoéng phat am am néi 85%
pho bién —— —
Phat am am cuoi cua dang 80%
50 nhiéu sai

1. Khéng phat am &m cudi

Hinh 2. Sinh vién thé hién phdt &m cum “our horses are”

Két qua nay cho thay kha nang thuc hanh phat &m am
cudi cua dang s6 nhleu cua sinh vién trai nguoc hoan toan
V6i bang diéu tra vé nhan thicc. Thyc té, sinh vién khong y
thirc vé viéc phat &m &m cudi cua dang sb nhiéu trong lac
noéi. Hon thé nira, viéc thé hién ndi am Ia rat quan trong.
Tuy nhién, da phan sinh vién lai bé qua viéc phat am am
ndi. Sinh vién c6 xu huéng phat &m tung tir riéng I thay vi
ca cau va c6 am ndi lién két v6i nhau. Diéu nay din dén
viéc phat &m ca cau tré nén thiéu tu nhién, bi ngét doan.

O cép do doan vin

Bdng 8. Cac Ii phé hién ¢ cdp dg doan vin

Khoéng phat arp aI’TLCUOI cua 65%
dang so6 nhiéu
Cac loi pho bien | Phéat am &m ;cum. cua dang so6 70%
nhiéu bi sai
Khoéng phat &m am ndi 90%

Trong phan 3 cua bai kiém tra khao sét, su tap trung cua
sinh vién vao viéc phat am am cudi cua dang s nhiéu bi
tac dong bai nhidu nhan té nhu: noi dung, vén tir vung va
ngit phéap. Vi thé, s6 sinh vién méc 13i phat &m am cudi coa
dang s6 nhiéu tang dot bién. Bén canh do, viéc thé hién ndi
am duong nhu ciing 1a mét tro ngai cho sinh vién trong viéc
phét &m tiéng Anh.

3.2. Ban lugn
3.2.1. C4c I4i phat am am cudi cua dang sé nhiéu phé bién
cua sinh vién

- Sinh vién khdng cé th6i quen phat &m am cudi cua
dang sb nhiéu & cip do cau, doan.

- Sinh vién khéng phat am &m cudi du da c6 y thic vé
viéc phat am &m cudi.

- Sinh vién mic 18i nhidu nhét trong viéc phat &m am
cudi. Cac am d6 1a: /z/ va /iz/. Vi du: tir horses thay vi phai
phat &m 1a /ho:siz/ thi sinh vién thuong phat &m thanh
/ha:s/, nhu vay thi khdng cé gi khac biét so vai tir cach phat
am tir horse & dang s it.

- Sinh vién chi thé hién &m néi & nhitng mau quen thudc
nhu 1a danh tir + dong tir to be hay danh tir + gidi tur. Vi du:
“...cars are...” hay “...socks on...”.

3.2.2. Nguyén nhan cua van dé

a. Nguyén nhan khach quan

- P6i tuong sinh vién dugc khao sat c6 d6 tudi nam trong
khoang tir 19 dén 20 tudi. G d6 tudi nay thoi quen phat am
theo ngdn ngir me dé da an sau. Cu thé I trong tiéng Viét
khong hé cd khai niém phat am &m cudi, dac biét phat am
am cudi ¢ dang sb nhiéu. Vi vay, didu nay d khién cho sinh
Vvién gap kho khan khi hoc phat &m mét ngdn ngir mai.

- Sinh vién it c6 co hoi duoc giao luu truc tiép véi
nguoi ban ngir dé lam quen V6i ngir diéu ciing nhu cdc phat
am am cudi s6 nhiéu va am ndi cua ngudi ban ngi.

- Céc phuong phép sinh vién str dung dé luyén tap phat
am van con han ché.

b. Nguyén nhén chi quan

- Sinh vién thiéu y thirc phat am am cudi cua dang s6
nhiéu.

- Sy anh hudng cua ngdn ngit me dé trong qua trinh hoc
tiéng Anh.
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3.2.3. Gidi phap

- Can nang cao nhan thtc cua sinh vién vé sy khac nhau
trong hé théng ngdn ngir cua tiéng Viét va tiéng Anh. Tir
d6, sinh vién c6 thé ty tim ra giai phap vuot qua nhiing tro
ngai vé viéc phat &m caa minh.

- Thong qua phleu diéu tra cho thay rang, da phan sinh
vién déu dya vao sy gop y cua gido vién dé sira I3i phat am.
Vi vay, gi4o vién nén tich cuc hon trong viée gop y dé sinh
vién c6 thé nhan ra duoc 16i sai va dan dan cai thién kha
nang phat 4m tiéng Anh cua minh.

- Gi4o vién co thé gitp d& sinh vién trong viéc tu danh
gid va nhan xét kha nang phat &m cua minh thong qua cac
cong cu hd trg ghi &m va cac hoat dong nhur trd choi dong
vai nhan vat, budi thao luan hay cac tro choi giao tiép khac.

- Ngoai ra, sinh vién c6 thé st dung mot sé6 phan mém
gilp ren luyén ky ning phat &m nhu: Polderbits Sound
Recorder and Editor, Pronunciation Power, Tell Me More...

4. Két luan va khuyén nghi
4.1. Két lugn

Két qua nghién ctru thu duoc tir phiéu diéu tra va bai kiém
tra khao sat dap (mg gia thuyét ban dau. Didu d6 c6 nghia la
phan I6n SV nam hai, Khoa tiéng Anh, Trudng Pai hoc Ngoai
ngir, Pai hoc Da Ning déu mic 15i phat &m &m cudi. Thém
vao d6, tuy c6 thai do tich cuc dbi vé6i viéc phat 4m nhung SV
chua chu dong trong viéc luyén tap ciing nhu chua co6 phuong
phép hoc phu hop. Ngoai ra, bai bao cling chi ra cac kho khan
cling nhu cac nguyén nhén cia van d&. Tir d6 cac giai phap
thich hop da dugc d& xuat. Hy vong rang bai bao nay c6 thé
gop phan gitp SV nam hai, KTA, DHNN - DPHDN néng cao
k¥ ning phat 4m va hinh thanh théi quen phat 4m 4m cudi va
am ndi dé dat duoc kha nang giao tiép luu lot, trdi chay ciing
nhu cai thién k§ nang nghe hiéu tiéng Anh.
4.2. Khuyén nghj

Bai bao khuyen nghi m& rong db6i tuong va khach thé
nghién ctru, ddng thoi ting s6 lugng mau trong nhitng
nghién ciru khoa hoc tiép theo.
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