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Toém tat - Nghién ctru nay tap trung kham phé 5 strc ép chinh Ién
nang lwc canh tranh (NLCT) cia VNPT Quéng Binh, bao gbm: Strc
ép canh trar)h trong nganh, Stre ép tir khach hang (KH), Stre ép twr
nha cung cap, Strc ép tr san pham thay thé va Strc ép tiv doi thd
tiém an. Nghién ctu cting phan tich bbn nhan t6 c6 twong quan va
bé tro' cho nhau, ciing cu thanh nén nang lwc canh tranh cda don
vi nay: Chét lwong dich vu vién thong, Chinh sach Marketing, Trang
thiét bj - cong nghe (CN) Chinh sach hé trg va cham sdéc khach
hang. Trén co s& ket qua nghlen ctu, chiing toi d& xuét cho VNPT
Quang Binh mét s6 glal phap d& duy tri va phat huy nang lyc canh
tranh. Hai diém nhan ctia nghién ctru nay la: Thir nhéat, d6i thd manh
nhét ctia VNPT trén thi trdng Quang Binh hién tai la Tap doan Vlen
théng Quan ddi - Viettel; Thi hai, mirc gia tran ctia cac dich vu vién
thong trén thj trwong Quang Binh chwa dwoc danh gia chinh xac.

T khéa - VNPT Quang Binh; strc ép canh tranh; dich vu vién
théng; chién lwgc canh tranh; chat lwgng dich vu

1. Pat vin dé

Vién thong 1a mot nganh thudc két cau ha ting ctia nén
kinh té qudc dan va 13 mot b phan khong thé thiéu trong
doi séng hién dai ngay nay. Tinh hinh canh tranh giira cac
doanh nghiép (DN) dich vu vién thong 13 khong hé nho.
Ciing nhu VNPT, mét s6 doanh nghiép khac dang cb géng
bao vé thi phén, déng thoi mé rong thi trudng cia minh va
phat trién cac loai hinh dich vu méi, khi ma cac loai dich
vu cii dan di vao giai doan bdo hoa. Do d6, sy canh tranh
giita cac doanh nghiép 1a khong thé tranh khoi. Diéu nay
budc VNPT phai nhan thirc dugc cac tac dong tiém 4n, phai
d6i mat v6i cac stre ép canh tranh khong chi boi cac doanh
nghiép buu chinh vién thong trong nudc ma véi ca cac
doanh nghiép nuéc ngoai voi tiém luc manh v& tai chinh,
cong ngh¢ va dac biét 1a kinh nghiém trong quan ly...
Nhitng tt yéu trén s& dem lai nhiéu kho khin cho Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam néi chung va VNPT
Quang Binh néi riéng. Thuc té, trong thoi gian gan day,
khoang cach giita VNPT véi cac d6i thi dé bi thu hep dan
va ¢ thé c6 nguy co bi cac ddi thii ctia minh vuot 1én. Sach
Tring Cong nghé Thong tin va Truyén thong (CNTT-TT)
Viét Nam nam 2013 cho théy, vé dich vu Internet, xét téng
thé thi trudng bao gdm ca truy nhap ¢6 dinh v di dong thi hai
nha cung cép dich vu truy nhap Internet chi dao la VNPT
(62,82%) va Viettel (29,45%), theo sau la FPT (5,73%), cac
nha cung cép déu tang thi phﬁn $0 v6i nam 2012. V& dich vu
dién thoai di dong, Viettel chiém gan 43,48% thi truong di
déng 2G va 3G, Mobifone 1a 31,78%, trong khi Vinaphone
chi chiém 17,45% (giam 22,05% so v6i nam 2012). Do do,
VNPT phai xay dung chlen lwoc phu hop véi dién bién thi
truong dé ngan chan sy tan cong tir cac dbi thu ciing nhu
giit dugc vi tri va phat trién trong tuong lai. Diém méi ctia
nghién ctru 14 ngoai viéc xac dinh cac nhan té bén trong
cua doanh nghiép, nghién ctru con st dung mé hinh nam

Abstract - This study focuses on discovering 5 competitive forces
that Quang Binh’s VNPT has to face, including: (i) industry
competitiveness, (ii) customer pressures, (iii) power of suppliers,
(iv) substitute products/services and (v) potential rivals. It also
analyses four factors which together constitute the competitiveness
of Quang Binh’s VNPT: (i) the quality of telecommunications
services, (ii) marketing policy, (iii) equipment - technology, (iv)
customer support and care policy. Based on these findings, we
suggest to Quang Binh’s VNPT some measures to maintain and
promote its competitiveness. Two other key points from this study
are: first, the strongest rival of VNPT in Quang Binh market is
Viettel; second, the binding ceiling prices for telecommunication
services in Quang Binh market are no more appropriate.

Key words - Quang Binh's VNPT; competitive forces;
telecommunications services; competitive strategy; service quality

ap luc canh tranh ciia Michael Porter dé phén tich cac nhan
t6 bén ngoai tac dong dén NLCT cua VNPT Quang Binh.
Tir d6 dé xuit cac giai phap nham ting cudng NLCT cua
VNPT Quang Binh trong thoi gian tdi. Nhitng giai phap
nay co thé van dung dugc trong thyc tién hoat dong kinh
doanh ctia don vi nham khai thac t6i da nang lyc von co dé
canh tranh v&i cac d6i thu khac trén thi truong.
2. N¢i dung va phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét va khung phan tich

Michael Porter - Nha quan tri chién luoc ndi tiéng cua
Pai hoc Harvard, nha hoach dinh chién Iugce va canh tranh
hang dau thé gidi hién nay, Ong chinh 13 “cha dé” ctia chién
lugc canh tranh trong kinh doanh. Ong da mé hinh héa cac
nganh kinh doanh va cho ring nganh kinh doanh nao ciing
phai chiu tic dong ctia ndm lyc lugng canh tranh. Trong
cudn sach "Competitive Strategy: Techniques Analyzing
Industries and Competitors” (1979), ong da dua ra nhan
dinh vé cac ap luc canh tranh trong moi nganh san Xuét
kinh doanh gom: (1) Ap lyc canh tranh tir nha cung cép
(NCC); (2) Ap lyc canh tranh tir khach hang; (3) Ap luc
canh tranh tir d6i thu tiém 4n; (4) Ap lyc canh tranh tir san
phim thay thé; (5) Ap lyc canh tranh tir ni bd nganh.
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Hinh 1. M6 hinh 5 dp luc canh tranh ciia Michael E.Porter

(Nguon: http://marketingbox.vn/Mo-hinh-5-ap-luc-canh-
tranh-cua-Michael-Porter.html)
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Strc manh ciia nam tac lyc nay tao ra ap lyc canh tranh
trong mot nganh. Khi ap luc canh tranh gia ting c6 thé
lam cho mtrc gia giam xudng va chi phi ¢6 kha ning ting
thém, dan dén murc lgi nhudn tiém nang ciia nganh, tirc 1
loi nhuan dai han trén von dau tu cia cac cong ty tham
gia canh tranh trong nganh c6 thé suy giam. No6i cach
khéc, strc manh cua céc tac lyc canh tranh anh hudng 1én
strc hap dan ciia mot nganh kinh doanh. Ap lyc canh tranh
cang cao, stc hap din cua nganh cang giam va nguoc lai.
Cac doanh nghiép déu c6 nhiing thé manh va diém yéu
riéng trong khi d6i pho véi nhimng tac luc canh tranh.
Chién luge canh tranh cia mot don vi kinh doanh trong
nganh thé hién hanh dong ciia doanh nghiép ddi pho véi
5 tac lyc canh tranh nay, nham xay dung cho minh mot vi
thé canh tranh ¢6 loi nhit, gidp giam thiéu tac dong ctia
nhitng yéu t6 canh tranh, hodc cé thé tic dong thay doi
chung mét cach co lgi. Do vay, viée tim hiéu co céu nganh
va céc tac luc canh tranh ¢ tim quan trong dac biét trong
qua trinh phan tich chién luoc.

Nang cao NLCT ciia san pham 1a mot cau hoi 16n khong
chi ciia nganh Buu chinh Vién thong ma con cua rt nhiéu
nganh va nhiéu linh vuc khac. Trong nhiing nim gan day,
¢6 nhiéu tac gia trong nganh ciing nhu ngoai nganh di di
sdu vao nghién ctu cac khia canh khac nhau cia canh
tranh. Tuy nhién, viéc nghién ctru nay & mdi thoi ky s& co
nhitng d6ng gop khac nhau va c6 cac y nghia thyc tién khac
nhau. Trén co s& nghién ciru md hinh cua Michael Porter
va tham khao luan 4n cta tac gia Tran Thi Anh Nhu — Vién
Nghién ctru Quan ly Kinh t& Trung wong, dwoc thuc hién
nam 2012 dé cap dén xu hudng canh tranh trong linh vuc
Buu chinh Vién thong trong nudc ciing nhu trén thé gidi
va dua ra mot s6 giai phap nang cao NLCT trong linh vuc
Buu chinh Vién thong ctia Viét Nam trong thoi ky hoi nhap
kinh t& quéc té, nhom tac gia da dé xuit mo hinh nghién
ctru NLCT trong linh vyc vién thong cia VNPT Quéang
Binh (Hinh 2).
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Hinh 2. M6 hinh cic nhan 16 tic dgng dén NLCT
ciia VNPT Quang Binh o
(Nguon: Tdc gia dé xuat)
2.2. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc tién hanh dua trén co s& $6 liu tir cac
béo cao ciia VNPT; céc sb liéu phan anh két qua kinh doanh
va NLCT cta VNPT ciing nhu ctia mdt s6 db6i thu canh
tranh chinh trong viéc danh gia thuc trang NLCT cua
VNPT Quang Binh... nhim sir dung cho myc dich phén
tich. S6 lidu so cép gdm 2 ngudn chinh: Thu thap théng qua
phong van chuyén gia va phét phiéu diéu tra bang hoi.

Phiéu thtr nhét 1a diéu tra cac can bo, nhan vién cia
Cong ty va cc cong ty trong noi bo nganh phiéu nay nham
thu thap y kién cua cac ca nhan vé tinh hinh canh tranh
nganh hién tai. V&i mau nay, dir liéu duogc thu thap dua trén
viéc chon mau ngau nhién ¢ hé thdng, cic nhan vién, can
bo dugc danh sb thir tu trong danh sach, sau d6 thuc hién
chon ngau nhién cac s6 bang phan mém Microsoft Excel,
tién hanh nhu vay cho dén khi s6 mau d¢am bao.

Phiéu thtr hai 1a phiéu diéu tra nham thu thap y kién
khach hang vé cac dich vu vién thong cia VNPT Quang
Binh, tir nhitng y kién danh gia cua khach hang nham dua
ra nhitng giai phap nang cao NLCT cua VNPT Quang
Binh. Do trong qué trinh diéu tra khong c6 dugc danh
s&ch khach hang nén tac gia thyc hién phuong phap chon
mau thudn tién. Mdi bang hoi duoc ding dé dicu tra bat
ky mdt khach hang khi ho t&i thyc hién giao dich tai
VNPT Quéng Binh.

Piéu tra cac can bd, nhan vién cong tac tai VNPT
Quang Binh véi s6 lugng 1a 105 phiéu diéu tra, bao gdm 5
nhan t6 doc 1ap véi 21 bién quan sat. Mau 1: S6 lugng miu
can thiét 1a 21x5=105 mau.

S6 lugng diéu tra khach hang dang sir dung dich vu vién
thong cua ca Viettel, VNPT, FPT trén dia ban tinh Quang
Binh 1a 100 phiéu, bao gdm 4 nhan té doc lap véi 25 bién
quan sat. Mau 2: S luong mau can thiét 1a 25x4=100 mau.

Vé6i miu bang hoi diéu tra can bd VNPT, thyc hién
théng ké mo ta mot sd bién, sau d6 thuc hién danh gia do
tin cdy ciia thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha, do
gi4 tri bang phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau d6 thuc
hién kiém tra hé s6 KMO dé xem xét phén tich nhan td ¢co
phu hop khéng. Tiép dén, phan tich twong quan hé sb
Pearson dé luong hoa mic do chit ché cua mdi lién hé
tuyén tinh giita hai bién dinh luong, va tién hanh phan tich
héi quy nham danh gia sy phi hop ctia mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi va kiém dinh do phu hop ctia md hinh. Sau
d6 tién hanh xay dung mé hinh héi quy. V6i miu bang hoi
diéu tra khach hang, sir dung thong ké mo ta dé biét dwoc
tinh hinh canh tranh ctia VNPT Quang Binh.

3. Két qua nghién ctru va binh luin
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. NLCT ciia VNPT Qudang Binh theo danh gia ciia can
bo nhan vién

Nghién ctru tién hanh khao sat thong qua bang hoi dya
trén thang do Likert 7 diém v6i mirc 1 1a rat khong dong ¥
va muc 7 1a rat dong y. Muyc tiéu cua nghién ctru la dinh
luong cac nhan t6 anh huong dén NLCT cua VNPT Quang
Binh. Dong thoi, dya trén cac udc luong dé lam rd tac dong
va muc d0 anh huodng cia ting bién s6 1&n NLCT cua
doanh nghiép.

Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Bidng 1. D¢ tin cdy cia thang do (Cronbach’s Alpha)

Stre ép canh tranh trong nganh (N) 0,681
Stre ép tir khach hang (KH) 0,871
Strc ép tir nha cung cép (NCC) 0,825
Strc ép tir san phim thay thé (TT) 0,801
Stre ép tir di thi tiém nang (DT) 0,839




114 Pham Thj Thanh Xuan, Nguy&n Hb Phwong Théo, Phan Thi Thuy Trang

Bang 1 cho thy ca 5 nhan té déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 ching t6 thang do dam bao d¢ tin cay.
Tuy nhién, véi nhan té Sitc ép canh tranh trong nganh ta
thdy c6 bién “Ty 1¢ chi phi ¢6 dinh/bién d6i dang c6 xu
hwéng giam” c6 hé s6 twong quan bién tong nho hon 0,3.
Do d6, dé dam bao d¢ tin cdy cua thang do ta loai bién
nay ra khoi nhan t6. Tuong tu nhéan t6 Sirc ép tir khdch
hang, ta thay bién “Chi phi chuyén d6i NCC cia KH
nhiéu”, bién “NCC tao sirc ép khi c6 bién dong” va bién
“Théng tin vé NCC” ctia nhan t Sitc ép tir nha cung cdp
¢6 hé sb trong quan bién tong nho hon 0,3 nén ta loai cac
bién nay.

Phan tich nhin té (EFA)

Kiém dinh hé s6 KMO

Bing 5. Bang két qua ANOVA

M6 hinh | Téng binh | Bac tw| Trung binh | Hé sb | Gia tri
phuong do | binh phuong| F Sig.

Hdi quy 25,134 5 5,027 |20,189]0,0002

Phén du 24,657 | 99 0,249

Téng 49,791 | 104

Kiém tra da cong tuyén
He¢ s6 phong dai phuong sai cua timng nhan t6 VIF déu
bang 1 < 10, do d6 mo hinh khong c6 hién tugng da cong
tuyén (Bang 6). Tién hanh hdi quy theo phuong phap Enter
ta thu dugc két qua hdi quy nhu sau:
Bing 6. Mo hinh hoi quy

: Model Hé sf) chua t Sig. | Théng ké
Biang 2. Hé so KMO va Bartlett’s Test chuan hoa cong tuyén
KMO va Bartlett's Test B |Saisd PG chap VIF
- chuan nhan
Hé s0 KMO 0,839 Hiing s6 3,680 |0,049(77,892 [0,000
Kiém dinh Bartlett Mure y nghia (Sig.) 0,000 Strc ép trong nganh (X1)(0,325 (0,05 {6,112 (0,000 (1,000 |1,000
Két qua kiém dinh cho ra tri sé cia KMO dat |Sucéptir KH (X2) 0,288 [0,050(5,421 {0,000 (1,000 |1,000
0,5<0,839<1 va Sig. cua Bartlett’s Test la 0,000 nhé hon  |Stc ép tr NCC (Xs)  0,1720,0503,133 0,001 1,000 |1,000
0,05 cho théy 17 kgié'n quan st ndy co tuong quan voi [Siic ép tirsan phim thay|0,169 |0,050(3,156 0,002 1,000 (1,000
nhau trong tong thé va hoan toan phu hop véi phan tich  |thé (X4)
nhan t6. Stre ép tir d6i thi tiém 4n|0,112 |0,050 (2,345 {0,021 (1,000 |1,000
Ma trin xoay nhén té (Xs)

Véi 17 bién quan sat dua vao ta thu dugc 5 nhan td, va
céc bién déu c6 hé sb tai nhan td 16n hon 0,5 dam bao duge
giit lai trong mo hinh dé thyc hién phén tich. Céc gia tri
Eigenvalue cua timg nhan t6 déu 16n hon 1, do d6 dam bao
yéu cdu va cac nhan t6 duoc giit lai trong mo hinh phan
tich. Téng phuong sai bang 76,807% > 50%, qua d6 cho ta
thdy 5 nhan t6 nay phan anh dugc 76,807% su bién thién
cua dir liéu (Bang 3).

Bing 3. Ma trdn xoay nhan té

Nhén té Ma tran xoay nhan t6
1 2 3 4 5
Eigenvalues 6,390 | 2,199 | 1,793 | 1,635 | 1,046
Téng phuwong sai (%) | 28,998 | 16,766 | 12,453 |10,374| 8,216

Phan tich hé sé twong quan Pearson: Qua két qua
phan tich hé s6 Pearson ta c6 gia tri Sig. cta cc nhan to
khi xem xét sy twong quan véi nhan té phu thude déu co
gié tri 1a Sig. = 0,00 < 0,05. Do d6, cac nhan t& déu c6 su
twong quan v4i nhan té phu thugc.

Kiém dinh sy phu hop ciia md hinh hdi quy: Hé s6
xac dinh R2 diéu chinh cda md hinh nay la 58,5%,
F = 20,189 va gia tri Sig rat nho, thé hién 5 bién doc lap
trong mo hinh giai thich dugc 58,5% thuc té.

Bing 4. M6 hinh tom tdt

R R? R?hiéu | Saisd ghuén cua | Hé sé Durbin-
chinh phan du Watson
0,775 | 0,601 0,585 0,363 2,211

a. Cdc bién gidi thich: (Hang $6), Sitc ép tir ddi thii tiém an,
Sikc ép tir san phdm thay thé, Sirc ép tir nha cung cdp, Sikc ép tir
khach hang, Suc ép trong nganh

Duya vao két qua trén ta thiy gia tri Sig. cua ca 5 nhén
t6 déu nho hon 0,05. Do d6, ca 5 nhan t6 déu duoc giir lai
trong md hinh. Ta c6 phuong trinh hdi quy sau:

Y=3,68+0,325 X1 + 0,288 X2 + 0,172 X3

+ 0,169 X4+ 0,112 Xs+ €

Kiém dinh cac gia thuyét

Gia thiét Hoy cho ring “Sikc ép trong nganh” khong
tuong quan v6i NLCT ciia VNPT. Dya vao két qua hdi quy
ta thdy gia tri t = 6,112 voi gia tri Sig. twong tng bang
0,000 < 0,05 va gia tri B= 0,325 > 0. Do do, ta c6 thé bac
b6 gia thuyét Hop v6i do tin cay 95% va két luan “Sizc ép
trong nganh” twong quan véi sy canh tranh cia VNPT, va
“Sirc ép trong nganh” tang 1én 1 don vi thi sy canh tranh
cua VNPT tang 1én 0,325 don vi.

Gia thuyét Hoz cho ring “Stre ép tiv khdch hang”khong
tuong quan v6i NLCT cua VNPT. Dya vao két qua hdi quy
cho ta thay gia tri t = 5,421, gi4 tri Sig. twong tng bang
0,000 < 0,05 va gia tri B= 0,288 > 0. Do do, ta c6 du co so
béac bo gia thuyét Hoz voi do tin cay 95% hay “Sirc ép tiv
khdch hang” toong quan véi sy canh tranh cia VNPT, va
khi “Sirc ép tir khach hang” tang 1én 1 don vi thi sy canh
tranh cua VNPT tang 1én 0,288 don vi.

Tuong tu, ta c6 di co s& bac bo gia thuyét Hos, Hos Va
Hos voi d tin cdy 95%, nghia 1a “Strc ép tir nha cung cdp :
“Sirc ep tiv san pham thay thé”, “Sirc ép tiv déi thii tiém
dn” c6 tuong quan véi sy canh tranh ciia VNPT. Khi “Sizc
ép tir nha cung cdp” tang 1én 1 don vi thi strc canh tranh ctia
VNPT ting 1én 0,172 don vi. Khi “Sizc ép tiv san phdm thay
thé” tang 1én 1 don vi thi sirc canh tranh cia VNPT ting lén
0,169 don vi va khi “Sikc ép tir doi thii tiém dn” ting 1én 1
don vi thi strc canh tranh ciia VNPT tang 1én 0,112 don vi.
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3.1.2. Danh gia cua khach hang s dung dich vu

Co thé thay, Chét luong dich vu 1a yéu t& ma khach
hang cho ring n6 quan trong nhat dé c6 thé canh tranh duoc
v6i cac dbi thu (chiém 56%) (Bang 7).

Qua két qua diéu tra khach hang vé dich vu vién thong,
ta nhan thay rang Chat luong dich vu 1a yéu t6 ma khach
hang cho rang n6 quan trong nhét dé co thé canh tranh véi
c4c ddi thu (chiém 56%); Chinh sach Marketing (bao gom
gia dich vy, cac chuong trinh khuyén mai, chinh sach phan
phéi) dugc coi 1a yéu td quan trong thir nhi, v&i sy danh gia
clia 47% khach hang; Viéc d6i méi trang thiét bi, cong
nghé vién thong ciing 12 yéu t6 ma khach hang danh gia cao
dé VNPT canh tranh véi cac dbi thu khac (chiém 40%). Va
khach hang cho ring Chuong trinh hd trg va chim s6c
khach hang khong phai 13 yéu té quan trong dé canh tranh.

Bing 7. Yéu 16 quan trong dé VNPT canh tranh

Quan ) Quan trong Quan Quanr
iz trong nhat nhi trong ba trong bon
Yéu to T3 T3 T3 T3
Dl | e | P w| P %
SO SO SO SO
Chatluong | 55 | 56 | 29 | 20 | 15 | 15 -
dich vu
chinhsach |5y 1 o0 | 47 | 47 | 21 | 21| 12 | 12
Marketing
Trang thiét
bi va cong | 10 10 15 15 40 40 35 | 35
nghé
Chuong
trinh cham | 11 11 9 9 27 27 53 | 53
soc KH

3.2. Binh ludin két qud nghién ciru

Tht nhat: Tai thi treong Quéang Binh, ddi tha canh tranh
tryc tiép cua VNPT trong linh vuc vién thong 1a Tap doan
Vién thdng Quan doi Viettel. Dudng nhu Viettel 1a ddi thu
gy nhiéu sirc ép nhat d6i véi VNPT, ho canh tranh véi
VNPT trong nhiéu linh vure nhu thué bao di dong, thué bao
¢b dinh, dich vu internet, MyTV va cac dich vu gia tri gia
tang khac. Strc ép canh tranh trong ndi bo nganh c¢o tac
d6ng manh nhat dén NLCT cia VNPT Quang Binh (hé
s6 0,325). VNPT d tao cho minh nhiéu loi thé canh tranh
hon so véi cac ddi tha trén céc mang dich vu chinh cia
Cong ty, do thoi gian tham gia hoat dong trong linh vuc la
lau dai nén thi phan c6 sin 16n va quan 1y ha taing mang
cling 6n dinh hon so véi cac ddi thu.

Thir hai: Khi sy canh tranh giita VNPT véi cac déi thi
dang rat gay git thi khach hang s€ co nhiéu sy lra chon hon
va ho dudng nhu ndm quyén chu dong hon. Diéu nay giy
ap lyc cho VNPT khi khach hang rdi mang va tir bd viéc
sir dung dich vy vién thong cuia Cong ty. Khach hang ciing
¢6 nhiéu su lya chon khi thu tuc dang ky st dung, thu tuc
hoa mang don gian, chi phi hoa mang thap, cic chuong
trinh wu ddi khuyén mai ctia cac doanh nghiép duoc trién
khai day dic khién cho khach hang c6 thé dé dang chuyén
tor nha cung cép nay sang nha cung cip khac.

Thir ba: Theo danh gia ctia can bg nhan vién tai VNPT
Quang Binh thi chi ¢6 s6 it cac nha cung cap dau vao véi
quy md 16n méi co thé tao ap luc cho Cong ty (voiy kién
danh gia 1a 52,6%) va Cong ty ciing khong dé dang chuyén

d6i nha cung cip (v6i 82% dao dong & muc ddong ¥ va
15,8% danh gia trung lap). Khi khan hiém nguon thi
truong, cac nha cung cip s& tao ra sic ép canh tranh cho
cac doanh nghiép vién thong (65,3% dao dong & mirc dong
¥). Nhin chung, cac DN ciing da niam bat dugc thong tin vé
céc nha cung cap. Két qua diéu tra ciing cho thay nha cung
cap c6 stc manh hon doanh nghiép trong viéc thwong
luong mua ban, cung cap dau vao. VNPT Quéang Binh chu
yéu nhap cac thiét bi vién théng tir nha cung cip Huawei
ctia Trung Qudc, day 1a nha cung cip cac thiét bi dau cudi
16n nhit ciia VNPT. Trong mdi quan hé kinh doanh véi
Huawei, sttc manh ciia VNPT 1a khong 16n do Cong ty phai
phu thugc vao nha cung cap nay. Trong khi d6, nha cung
cép nay khong chi co VNPT la khach hang ma ho con c6
nhiéu khach hang khéc trén thé gigi. Mot s6 nha cung cép
khac cua VNPT la Siemen, Ericsion, Sisco, Intel. Khi co
bién dong vé ty gia hodc nhu cau thi trudng tang 1én cao,
VNPT s¢ bi strc ép nhiéu hon tir cac nha cung cip nay.

Thu tu: Dya vao két qua danh gia cua can bd nhan
vién vé stic ép cuia san pham thay thé, ta thdy rang, dich
vu vién thong hién nay c6 rat it san pham c6 thé thay thé
duoc (v6i mire danh gia trung binh bang 6,42) va sy canh
tranh giita cac san pham thay thé véi san pham trong
nganh la tuong ddi thip (mic danh gia trung binh bang
4,69). Hién tai, di véi cac dich vu vién thong thi gan nhu
khong ¢ san pham nao thay thé dugc. Ma st ép ¢ day chi
1a strc ép tr sy phat trién khoa hoc, cong nghé va su tién bo
clia x4 hoi. Thyc té thi phin 16n céac loai hinh dich vu vién
thong ty thay thé nhau do sy phat trién cua khoa hoc ky
thuat, cac dich vu lac hau s& dan bi thay thé boi cac san
pham, dich vu ¢6 cong nghé hién dai, gia ré, dap ung duoc
nhu cau cua khach hang hon.

Thir ndm: Theo két qua nghién ciru, c6 47,4% ¥ kién
trung 1ap cho rang vién thong la nganh khong c6 rao can
nhap nganh so véi cac nganh kinh doanh khac, nhung van
dé v& von 1a van dé& ma cac doanh nghiép c6 y dinh tham
nhap nganh gip phai (v6i ¥ kién dénh gia 1a 60% dong ¥
va 18,9% rat dong ¥), va c6 42,1% y kién dao dong & mirc
khong dong v rang thi truong vién thong hién tai con hép
dan duoc cac nha dau tu mai. Trén thi trudng dich vu vién
thong tai Quang Binh, strc ép tir cac ddi thu tiém an la
khéng cao. Mot phan do dic tinh ctia nganh yéu cau vé von
cao va mot doanh nghiép tham nhap vao thi trudng vién
thong by gior s& can thoi gian rit dai dé co thé danh bai
duoc VNPT va Viettel. Mot phz‘m nira do thi truong hién
tai kém hép dan v6i cac nha déu tw méi, cac mang dich vu
déu da duoc khai thac dau tu. Mot nha dau tu méi mubn
xa4m nhap thi mirc gia cua ho phai thdp hon, cht lwvong cao
hon so vé&i cac ddi tha hién tai trong nganh. Diéu nay anh
hudng rat 16n toi doanh thu va lgi nhuén, trong khi chi phi
dau tu xay dung co s ha tang rat ton kém.

4. Két luan

Tir két qua nghién ciru vé cac nhén t6 anh hudng dén
NLCT cua VNPT Quang Binh va cac nhan t6 anh huong
den nhu cau cua khach hang ta c6 thé thiy dugc rang yéu
t6 “Chit lugng mang dich vy” anh huéng 16n nhit dén su
hai 1ong ctia khach hang. Dong thoi, tir két qua phan tich
ap luc canh tranh céc cong ty trong nganh ciing cho thiy
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chat lwong mang dich vu la yéu té quan trong trong canh
tranh, khi ma céc doanh nghiép lién tuc cai tién mang luéi
cua minh. P& nang cao chat lrgng mang dich vu thi VNPT
Quang Binh can chd trong giai quyét cac van dé sau:

« Nang cao chat hegng va cai tién lién tuc mang ludi,
str dung céc thiét bj hi¢n dai, dua vao su phét trién cua dich
vu dién thoai di dong dé tan dung co s ha ting nham phat
trién cac dich vu khéc, thudng xuyén nghién ciru va nam
bt nhitng cng nghé mai.

e Thuong xuyén théng ké cac chi tiéu chit luong
mang va so sanh vai céc chi tiéu cua ddi thu canh tranh dé
tim ra nhitng thiéu sét va tir d6 khic phyc. Giam thiéu tinh
trang mat séng, 16i mang.

e Do diéu kién khi hau thoi tiét & Quang Binh khong
dugc thuan lgi nén VNPT phai thuong xuyén kiém tra, bao
tri, bao dudng mang lu6i thiét bi caa minh.

e Thuong xuyén thu thap y kién cua khach hang vé
chit luong mang dich vu cua Cong ty, tir d6 tim ra nhitng
yéu diém dé khic phuc.

Két qua nghién ctru ciing cho thay rang St ép tir khach
hang ciing anh huong 16n dén NLCT. Do d6, bién phap ma
VNPT Quang Binh c6 thé &p dung |a nang cao nhan thirc
ctia doi ngii can bo cong nhan vién bang cach khdng ngirng
tuyén truyén, gido duc vé vai trd caa khach hang va cham
s6c khach hang. C6 nhiéu cach thirc thue hién cu thé, chiang
han nhu: ban hanh quy dinh, chi thi vé nang cao hoat dong

cham soc khach hang trong ndi by don vi; to chic nhitng
chwong trinh thi dua giira nguoi lao dong vé viéc phuc vu
khach hang; ap dung nhitng hinh thuc ky luat thich dang
dbi véi nhirng truong hop can bo cong nhan vién lam mat
long khach hang, gay ra khiéu kién anh huong dén uy tin,
hinh anh cua don vi.

Theo két qua phan tich stc ép tir khach hang, c6 dén
73% khéach hang cho rang ¢6 quan tam dén uy tin va kinh
nghiém cua doanh nghiép. Vi vay, VNPT Quang Binh cin
phai khéng ngimng cing ¢6 hinh anh va uy tin caa minh
trong mat khach hang, ma cong cu quan trong nhit 1a nang
cao chat luong, thai do phuc vu khach hang. Bén canh d6,
viéc nang cao hinh anh va uy tin con cé thé dat duoc théng
qua viéc chu dong dé xudng va phuc vu tdt cac hoat dong
cdng ich, hoat dong tur thién.
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