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Tom tat - Hién nay, "Du lich thdng minh" da tré thanh mét cum tw
m&i mo ta viéc ung dung k¥ thuat m¢i nhw cac hinh thirc cdm
blen céng nghe xt ly di¥ liéu I&n, cac cach thirc maéi trong két
néi va trao doi thong tin (nhw 1oT, RFID, NFC) trong Iinh vire du
lich, cho phép bién ddi cac dir lieu sb tré thanh cac san phadm
thuc té, co gia tri, dem lai phong cach quan ly méi clia nha nwérc,
céac kha nang kinh doanh méi ctia cac nha cung cép dich vu ciing
nhw céc trai nghiém méi cho khach du lich. Vi vay, trong bai bao,
chung téi sé tién hanh nghién cteu moé hinh phat trién du lich bén
virng, thdng minh va d& xuat md hinh kién tric téng thé hé théng
thong tin cung cAp cac dich vu hd tro va quan ly du khach (Smart
Tourist Service Center - STSC) theo dinh hwéng thanh phé théng
minh tai Da Nang.

Tir khéa - Du lich théng minh; Thanh phé thong minh; Internet két
ndi van vat; céng nghé giao tiép trwdng gan; Vi dich vu.

1. Pat vin dé

Tai budi toa dam “Xay dung khung chién lugc truyén
thong nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2017
- 20207 [1] do B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (VH,
TT&DL) t6 chirc thang 12/2016, TS. Nguyén Anh Tuan,
Vién truong Vién Nghién ciru Phat trién Du lich (Téng cuc
Du lich) nhan dinh: Cac hoat dong xtc tién, quang ba du
lich Viét Nam trén cac phuong tién truyén théng nudc
ngoai con nhiéu han ché so v&i nhiéu ddi thu canh tranh
trong khu vuc. Thong tin vé du lich Viét Nam con thiéu va
yéu. O céc nude nhu Thai Lan, Singapore. .. con c6 sir dung
hinh thirc e-marketing, quang ba trén mang xa hoi, phan
mém di dong, thu phi tién ich cho nguoi dan va du khach
bang thé du khach da ning... trong khi cac thanh phd 16n
& Viét Nam chua co.

Nham hién thyc héa tiéu chi xay dung Pa Ning trg
thanh thanh phd ning dong, “dang song” va thong minh,
nhitng nim qua, chinh quyén thanh ph Da Ning luén nd
lyc tim kiém cac giai phap va trién khai rat nhiéu chuong
trinh, du 4n phat trién Da Ning ngang tdm véi cac thanh
phé hién dai cua chau A va thé gi6i. Hién nay, thanh phd
dang hudng t61 xay dung thuong hiéu du lich ba Ning la
thién duong nghi dudng, diém dén an toan va than thién;
xay dung céc san pham du lich khac biét, ddc dao, co strc
canh tranh cao; phat trién du lich gén véi bao ton tai nguyén
va phat huy cac gia tri van hoa, giit gin bao v¢ mdi truong.
Theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, dinh hudng phat
trién cta Pa Néng 1 tr¢ thanh thanh ph théng minh, du
lich bén viing, mdt trung tim giao thuong qubc té, mot
thanh phd canh tranh véi cac thanh phd 16n, dep cua khu

Abstract - Currently, "Smart Travel" has become a new term
describing the application of new technologies such as sensor
forms, big data processing technology, new ways of connecting
and exchanging information (such as 10T, RFID, NFC) in the field
of tourism. This term expresses the abilities which transform digital
data into practical and valuable products, creating a new
management style for the government, new business abilities of
service providers as well as new experiences for tourists.
Therefore, in this paper, we will conduct a study on a sustainable
and intelligent tourism development model and then propose an
overall model of the information system architecture that provides
support and visitor management services (Smart Tourist Service
Center - STSC) according to a smart city model in Da Nang.

Key words - Smart Travel; Smart city; loT; NFC; Micro-Services.

vuyc va thé gi6i, ma trude hét 1a mot Singapore, mot Hong

Kong [2].

Tuy nhién, qua quéa trinh khao sat vé ndi dung céc
website gioi thiéu vé du lich thi chung t6i danh gia rang:
hau hét cac website chi tdp trung vao viéc gidi thidu cac
khu danh lam théng canh, di tich lich str du6i dang van ban
va kém theo mot vai hinh anh minh hoa. Diéu nay da gay
ra nhitng han ché va thiéu tinh sinh dong va hip dan ddi
v6i nguoi xem. Boi vay, hau hét cac website vé quang ba
du lich hién nay van chua phat huy dwoc hét kha ning
quang ba du lich.

Bén canh d6, cong tac huéng dan du lich déng mot vai
trd quan trong trong viéc phat trién linh vuc du lich. Cong
tac huéng dan tét khong chi thu hat du khach ma con dem
lai nhitng hiéu biét day dui vé ¥ nghia lich st, truyén thong
va van hoa cua nhiing dia danh lich str, danh lam théng
canh va van hoa phi vat thé cua cac dia danh.

Theo danh gia cua nhidu du khach dén Pa Néng, da
phan ho van chua hiéu dy du gia tri van hoa, y nghia lich
str cua dia danh trong qud trinh tham quan:

v Théng tin gidi thiéu vé dia danh dé con khd so sai Voi
du khdch, dgc biét 1a du khach qudc té khi tai Viét Nam
néi chung va Pa Nang noi riéng.

v Chua ¢6 dwoc gidi phap hé tro'va quan Iy du khach mgt
cach tong thé doi Véi ca co quan quan 1y nha nuéc lan
cac to chic cung cap dich v du lich.

v’ Hoat dgng quang ba thong tin du lich van chua cé sw
quan ly chat ché vé ngi dung, chua lam ré gia tri van
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hoa, y nghia lich su, déi khi quang ba ca thong tin khdng
chinh thang.

Hinh thi:c quang ba du lich chira khai thac dwoc nhiing
thé manh veé cong nghé méi; chua hé tro nhieu dir liéu
da phuong tién, da ngén ngit, chua than thién véi du
khdch, dac biét 1a du khach quéc té khi téi Viet Nam noi
chung va Pa Ndng noi riéng.

Chura xdy dung hé thong quan 1y va thu phi tién ich cho
nguoi dan va du khach bang thé du lich da ndng, chira cé
cong thdng tin tiép dan va khach du lich triec tuyén nham
gidi ddap nhimng thic mdc phé bién khi du lich Pa Nang.
Xudt phét tir cac phan tich trén, dé hudng téi hé théng
dich vu tong thé, hd trg va quan 1y du khach, nham phat
trién du lich bén viing theo dinh huéng thanh phd thong
minh va chinh phu dién tir, trong bai bao nay chiing toidé
xudt mé hinh phat trién mét sé dich vu hd tro va quan 1y du
khach nham phat trién du lich bén viing theo dinh huéng
thanh ph6 thong minh.

2. Cac md hinh va cong nghé phan mém phat trién du
lich bén virng, thong minh

p
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Hinh 1. M6 hinh 3 I6p “thdng minh” [4]
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Céch mang cong nghiép 4.0 vé san xuit thong minh véi
xu huéng phat trién dya trén nén tang tich hop cao do cia
hé thong két ndi sb hoa - vat 1y - sinh hoc véi sy dot pha
cua Internet van vt va tri tu¢ nhén tao dang tao ra sy thay
ddi va chi phdi toan thé gidi, va dic biét gop phan phat trién
trong linh vyuc “du lich théng minh” [3].

“Du lich théng minh” lién quan dén cac thanh phan va
cac 16p “thdng minh” duge hd trg boi cong nghé thong tin
(CNTT) va truyén thong, dugc trinh bay tai Hinh 1.

Bén trai Hinh 1 mo ta 3 thanh phan: thanh phan Smart
Destination tuong Ung voi viéc tmg dung CNTT nhim phat
trién co s ha ting vat 1y (vi du, cho phép dinh vi phuong
tién giao thong, tao 1ap cac bién bao da ngit, cung cip wi-
fi mién phi, ....); thanh phan Smart Experience cht trong
nang cao trai nghiém cua khach du lich thong qua viéc ca
nhan hda, xem xét ngit canh va giam sat thoi gian thuec.

Vi su hd trg cua cac phuong tién di dong hién dai va
su két hop cac cong nghé s& dam bao nhirng trai nghiém
phong phu va hi€u qua, tham chi cho phép du khach tham
gia tich cuc trong cic trai nghiém. Thanh phan Smart
Business lién quan dén hé sinh thai cho phép tao 1ap va trao
dbi cac tai nguyén thong tin giita cac bén hitu quan. Thong
qua sy hop tac dac biét nay, cac bén dat dugc cac gia tri gia
tang. Mot thanh phan quan trong khac trong mé hinh 1a 3
16p “thdng minh”: 16p Smart Collection ¢6 nhiém vy thu
thap dir li€u, 16p Smart Exchange phuc vu viée trao doi dir
liu, 16p Smart Processing chiu trach nhiém phan tich, biéu
dién va tich hop dit liéu.

Tai thanh phé Hué¢ Chau, Trung Quéc xdy dung md
hinh tich hop da dich vu theo nén tang mo hinh t chirc
quan 1y diém dén (DMO) dé phat trién Smart Tourism nhu
mo ta ¢ Hinh 2.
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Hinh 2. Nén tang gidi phdp qudn Iy hé sinh thdi du lich da tich hop dich vu
(Destination Management Organisation - DMO, Huizhou city, China) [5]
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Hinh 3. M6 hinh qudn Iy du lich théng minh ¢ Pai Loan [4]

Chinh phii Pai Loan di phdi hop véi cac cong ty tu
nhan xay dyng modt mo hinh dich vy du lich théng minh
moi két hop thé du lich dé cung cap mot loat cac géi du lich
voi kién trac mé ta nhu Hinh 3. Ung dung cong nghé IoT,
dién toan ddm may... va két hop su dung thé du lich, khach
du lich c6 thé di mua sim tai bat ky ctra hang dang ky. The
du lich diéu hop van chuyen bao gdm ca chuyén di xe buyt
mot ngay, vé pha trén ho va cho thué xe dap. Ngoai ra, su
két hop ctia nha hang, nha nghi, giao thong vén tai va giai
tri khong chi mang lai loi ich cho cac nha cung cap, ma con
cho phép khach du lich c6 mét ky nghi tha vi va tién lgi
hon trong chuyén di ctia du khéach [6].

Méi déy, Ai-len cho ra mét (mg dung phan mém cho phép
khach du lich c¢6 thé tim hiéu ky vé thanh phd cb
Clonmacnoise, dugc dung nén cach day hon 1.500 nam, béng
cong nghé 3D... Viéc dung cac tmg dung trén cac thiét b
théng minh dang dugc ddy manh tai Ai-len, khi tir nhitng tour
du lich 4o s& kich thich khach tim dén cac diém dén that [7].

Phén mém VisitKorea 13 6 mg dung duogc tao ra boi Téng
cuc Du lich Han Qudc, cung cip cac thong tin du lich Han
Quoc cho khach du lich ty do qudc té vai hd tro ngdn ngir
tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng Nhat [8].

V6i su phét trién clia cong nghé thong tin va xu hudng
tiéu dung hién dai, quang ba trén truyén hinh dang bi canh
tranh gay gat bai cac hinh thirc e-marketing trén internet,
mang xa hoi, thiét bi di dong, thu phi tién ich cho nguoi
dan va du khach bang thé du khach da ning. So sanh vai
Thai Lan, ¢6 thé thiy nu6e ndy c6 nhiéu huéng xuc tién
khac nhau ma Viét Nam hau nhu chua ¢ hoac chua thuc
hién bai ban. Chéng han, v6i mang xa hodi, co quan du lich
Thai Lan duy tri ca tai khoan Facebook, Instagram,
Google+... Trong khi d6, fanpage va kénh Vietnam
Timeless Charm trén Youtube ciia Tong cuc Du lich méi
hoat dong déu dan mot vai thang trd lai day, ndi dung kha
don gian, vé6i lugng ngudi quan tam, chia sé va tuong tac
& murc khiém tén. Chua hét, Thai Lan sir dung hon 30 g

dung di dong khac nhau dé quang ba du lich, két ndi
doanh nghiép vdi doanh nghiép qua hinh thuc B2B [9]
bang nhiu ngdn ngit, trong khi Viét Nam chua timg cé.

bic biét tai Phap, voi mong mudn tao ra san phém
mang tinh tién ich cao cho du khach, CityPass - loai thé st
dung vao cong tai cac diém tham quan du lich tai cac thanh
phé 16n chau Au, trong mua du lich 2014, du khach dén
Phap di c¢6 nhiéu co hoi tham quan cac diém dén vin hoa
v6i chi phi tiét kiém nhat [10]. Hién nay, thé City Pass duoc
st dung rong rai tai cac diém dén du lich & cac thanh phé
du lich nhu Anh, My [11].

Vi loai thé nay, du khach dugc vao céng cac diém
tham quan ma khong can mét thoi gian xép hang trudc
phong vé, ddng thoi duge huong nhiéu dich vu cong thém
nhu mién phi van chuyén dén diém tham quan, dugc giam
gia khi mua hang tai cac trung tim thuong mai, ctra hang
dac san...

3. Pé xuit md hinh kién triic tdng thé h¢ thong

Tur nhitng phéan tich, luan giai trén, trong bai bao nay
chung t6i d& xuat Md hinh kién tric tong thé hé théng hd
tro va quan ly du khach STSC (Smart Tourism Service
Center) nhu Hinh 4 véi cac chirc nang, dich vu sau:

- Céc dich vu hd trg va quan ly du khach nham phét
trién du lich bén viing theo dinh huéng thanh phé théng
minh va chinh phu dién tir s& dwoc trién khai nhu mét trung
tam dich vu du lich théng minh STSC.

- STSC s& cung cap dich vu cho ca 3 dbi twong: du
khéch, to chirc cung cap dich vu du lich va co quan quan ly
du lich.

- Ung dung nhitng két qua cdng nghé méi tir cac linh
vyc trong cdng nghé théng tin — truyén thong nhu: phan
tich dix liéu 16n; dich vu huéng vi tri, huéng ngit canh;
Internet van vat (loT); kién trGc vi dich vu
(microservices)...
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Cac dich vu hé tror va quan ly du khach

Thé du khéach
da ndng
Android app

Du khach

i0OS app

Hé théng Kiém
soat vaol/ra

T6 chirc cung cap dich vu du lich

Dich vu

quan ly du lich

Trung tam
thanh toan

Co quan quan ly

L

Micro-services

API dich vu hé tro du | API dich vu hé tro té
khach chtre du lich

Phan tich dit liéu I&n

CSDL du
khach

CSDL quang
ba du lich

CSDL CBS

CSDL t6 chire
du lich

Nén tang hé théng STSC

API dich vu hé tror
quan tri hé théng

API dich vu hd tro co
quan quan ly du lich

API Google Maps

CSDL giao
dich

CSDL quan ly
du lich

CSDL quan
tri hé théng

Hinh 4. M6 hinh kién triic tong thé hé thong dwoc hé tro va qudn Iy du khach STSC

3.1. Xdy dung ha ting div liéu du lich

Viéc quan tri dit li¢u du lich ndi chung. trong khudn khé
bai bdo nay, s€ dugc giao cho phé‘m ha téng dir liéu du lich
(Hinh 5), khi trién khai thuc té s& dugc quan 1y tip trung
tai S6 Du lich thanh phd Pa Ning. Tuy nhién, viéc mo rong
ha ting nay ciing nhu kha ning phan tan trén nhidu diém
khéc nhau ciling s€ dugc chiing t6i quan tdm nghién ctru
thyc hién trong bai bao nay. Vi muyc dich 1a s€ cho phép
khai thac nhitng thé manh cong ngh¢ méi vé vi dich vu.

CSDLdu |CSDLtdchirc] CSDLgiao |CSDLquan i CSDL quén

(SDLquang | cspy cas

ba dulich khach du lich dich dulich | trihéthong

Hinh 5. Ha tang dit liéu du lich

3.2. Xdy dung cdc microservices

Céc microservices dé phuc vu xay dung dich vu quan
tri toan by hé thong STSC, bao gom cac microservices
quan tri ngudi dung, thong tin du khach, thong tin t6 chirc
cung cap dich vu du lich, dam bao truyén thong an toan.
Céac microservices dé phuc vu xay dung cac dich vu ho trg
du khach. Cac microservices dé phuc vu xay dung cac dich
vu ho trg to chirc cung cap dich vu du lich.

CA4c microservices dé phuc vu xay dung cac dich vu hd
tro co quan quan ly du lich.

Toan b cac chirc nang, nghiép vu do sé dugc td chue
va cung cap nhu la cac vi dich vy (microservices) dé de

dang tich hop, lién thong theo ca hai chiéu doc/ngang v6i
nhiing h¢ thong, dich vu khac v€ du lich. Theo chicu doc,
chiing t61 s€ ho tro kha nang phat trién, mé rong thém céc
apps, cac dich vu du lich trén nén platform ctua ching toi
nhu Hinh 6.

inomnd

AP dich v ho tre'du B AP dich vu hd tro t6
chitc du lich

API dich vu hd tro
quan tri hé thong

API dich vu hd tro co

quan quan Iy du lich

Phan tich di liéu lon APl Google Maps

Hinh 6. So' d6 chikc ndng hé thong
3.3. Xdy dung cdc dich vu hé tro'va qudn Iy du khdch

Thé du khdch
danang

Du khach

Trung tim
thanh todn

Co quan quan ly

He thong kiém) Dich vy
s0dt vioia thu phi

Td chitc cung cap dich vu dulich

Hinh 7. Céc dich vu hé tro va quan Iy du khach

Trong mé hinh kién trac tong thé hé thépg, ¢ mirc mg
dung nguoi dung (Hinh 7), chung t6i du kién s& cung cap
nhiing trng dung, dich vu sau:

- Véi du khach: Du khach twong tac va duoc hd tro
quan 1y théng qua 3 phuong thirc khac nhau (Hinh 8):

*  Qua dich vu web truc tuyén ma STSC cung cép;

* Qua ung dung di dong i0OS/Android;

* Qua thé du khach da nang.
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Hinh 8. M6 hinh dich vu hé théng STSC hé tro' du khdch
- V6i to chire cung cip dich vu du lich (Hinh 9):

He¢ thdng nay ciing s& ¢6 rat nhiéu dich vu hd trg trong
dinh huéng phat trién du lich bén vimg, thong minh: T4 chirc
s& dwoc cung cip nhirng dich vu hd trg thanh toan di dong
dé thu phi tién tich; Kiém soat vao/ra; Bo cdo théng ké tinh
hinh khai thac dich vu; Ghi nhan va phan héi y kién du khach
dé vira quang ba vira ning cao chit luong dich vu.

Kioks quang ba dulich Hé thong Kiém soat vaolra  POS thu phi tién tich

Dich vu quang ba

[
m Hé théng kiém m
sodt vao/ra
B

quang ba
T4 chie cung cap dich vy du lich

Hinh 9. Twong tdc ciia t6 chirc cung cdp dich vu du lich
voi hé thong STSC

- V6i co quéan quén ly du lich (Hinh 10):
e Quan 1y dugc hoat dong du lich ctia du khach;

e Minh bach hoa toan bo qua trinh khai thac dich vu du
lich cta cac t6 chuc cung cap;

e Nang cao dugc chét lugng dich vy du lich néi chung...

© (18
Vev laly retter
¥,

II..II
» J.0 ©
Dich vu Dich vu
LUELTEE quan ly du lich
N

‘ Trung tam

thanh toan

Co quan quan Iy du lich

Hinh 10. Tuong tac ciia co qudn qudn Iy du lich voi
mo hinh kién triic STSC
Ngoai cac tmg dung, hé thong néu trén, cic to chirc,
nguoi dung khac hoan toan cé thé xay dung, phat trien

thém nhiing img dung khac dé tich hop vao nén tang STSC
thong qua cac vi dich vu ctia chung toi.

STSC platform con hd trg lién thong, tich hop theo ca chiéu
ngang. Thuc vay, voi viéc sir dung cac microservices, STSC
hoan toan ¢6 thé hd tro lién thdng, tich hop voi cac hé thong,
dich vu & céc s, ban, nganh khac; ké ca lién thong véi nhitng
h¢ théng thong tin ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich. ..

3.4. Cong nghé va ky thudt sé dwoc sir dung trong STSC

STSC sé& dugc xdy dung dua trén viéc phat trién nén
tang h¢ thong (platform) va cac dich vu trién khai mirc ing
dung nguoi dung. Platform s€ dugc xay dung dua trén viéc
quan tri toan bo cac quy trinh nghiép vu c¢6 thé co d6i véi
linh vuc du lich théng minh, bao gdm cac nghiép vu, chirc
nang hd trg du khach néi chung; hd tro t6 chic cung cap
dich vu du lich va hd trg co quan quan 1y du lich. Ngoai ra,
dé c6 thé tu van, hd tro cac dbi tuong trén (du khéch, to
chirc du lich, co quan quan 1y), nhitng chirc nang chuyén
biét nang cao nhu tu vAn diém du lich, diém dang quan tam;
tu van khai thac, nang cap dich vu du lich; tu van diéu hanh
quan 1y du lich, ...., dugc chling t6i chu trong dén nghién
ctru phan tich dir li€u 16n, thong qua khai thac nhiing cong
nghé méi vé phan tich dir liéu hién nay.

Thong tin quang ba du lich tu vén cho du khach ciing duoc
cung cip theo tu tudng hudng ngir canh (dwa theo vi tri, thoi
gian va vét trai nghiém du lich cta du khach). Ngoai ra, ching
t0i du kién lwong dir lidu vét du khach khai thac, sir dung dich
vu du lich s& ¢6 quy m6 16n: véi 1 triéu du khach/nam, lugng
dich vu sinh ra c6 thé 1én dén hang trim GB. Tir d6, dinh
hudng ctia nhom thyc hién s€ khai thac nhitng cong nghé va
nén tang ma mé hién c6 nhu Apache Spark (fast and general
engine for large-scale data processing), Elastic Stack, ... dé
phuc vu phan tich dir li¢u 16n do.

Toém lai, voi cac phan hé chuc nang trong STSC da
duoc dac ta & cac muc trén, viéc xay dung STSC s€ can
phai khai thac, sir dung nhiing cong ngh¢ va ky thuat sau:

- Cong nghé giao tiép tim gin (Near Field Communication
- NFC) dé hd tro thu phi tién ich dich vu du lich va quan 1y du
khach. Viéc quan 1y tai khoan ngudi dung trong thé NFC sé&
duoc thuc hién thong qua chuan ISO7816SAM.

- Cong nghé phat trién dich vu huéng ngir canh trong
linh vyc du lich théng minh (dya theo thoi gian, vi tri, hanh
vi, ... ciia du khach dé tu van thong tin d4p mg mong doi
cua du khach).

- Cong nghé phat trién ing dung di dong trong linh vuc
du lich thong minh, cung cip dich vu tién loi va day da hon
cho ca du khach.

- Cong nghé phan tich dir li¢u (Data Analytics) ung
dung trong linh vyc du lich thong minh.

- Cong nghé phat trién tng dung trén cac thiét bi di
dong va kiosk du lich.

3.5. M4 hinh trién khai STSC

Khi trién thyc nghiém mé hinh STSC, chung toi s& két
hop thém céc san pham phan cimg gdm thé du khach da
nang, hé thong kiosk quang bé du lich da phuong tién, da
ngdn ngir, hé thong kiém soat vao/ra, thiét bi POS chuyén
dung phuc vu thu phi tai diém du lich, twong tac cung trng
dung di dong va h¢ théng STSC s€ tao thanh mot hé dich
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vu chuyén biét phuc vu phat trién du lich mot cach bén
ving (Hinh 11).

Kiosk
Diém du
lich
POS
: 3 Diém du
' lich

Dich vy
Web truc
tuyén

Hinh 11. So' dé chirc ndng quan Iy STSC
3.6. Thdo ludn va danh gia mé hinh

Mo hinh dugc dé xuét trong bai bao nay ctia ching toi
da cha trong dén ca 3 ddi tugng chinh tham gia vao hoat
dong du lich: (i) du khach; (ii) cac t6 chirc cung cap dich
vu du lich va (iii) co quan quan 1y nha nuée vé du lich. Véi
dinh hudng xay dung mé hinh kién trac theo quan diém
lam rd sy twong quan giita cac thuc thé trong dich vu du
lich theo dinh hudng thanh phé thong minh tai Viét Nam,
1 rang, khi trién khai hé théng STSC nay sé& cho phép hinh
thanh mé hinh phat trién du lich bén viing, théng minh va
hoan toan kha thi véi thanh phd Pa Ning, gop phan timg
budc dwa Pa Ning thanh thanh phd thong minh hon, dang
trai nghiém du lich hon.

So v&i mot s mé hinh & cac nudce khac da trinh bay &
muc 2 chi tp trung Grng dung nhitng cong nghé mdéi nhu Big
Data Analytics, dich vu huéng vi tri, ... phuc vu du khach
va td chirc cung cép dich vu du lich, m6 hinh cta ching t6i
doc dao va dac sic hon & diém da dé xuat dugc giai phap
tong thé cung cap hé théng dich vu hd trg va quan ly du
khach theo dinh huéng thanh phd thong minh tai Viét Nam.
Giai phap nay s& bao gdm céc dich vu hd tro hidu qua cho ca
3 d6i tugng néu trén, cu thé: (i) dich vu hd trg du khach; (ii)
dich vu hd tro t6 chire cung cap dich vu du lich; va (iii) dich
vu phuc vu co quan quan 1y nha nu6e vé du lich dé quan ly
ca du khach 13n cac t6 chte cung cép dich vu du lich.

4. Két luan

~Trong bai bao nay chiing t0i da dua ra kién trac tong
thé dé phat trién hé thong dich vu ho tro va quéq ly du
khach theo dinh huéng thanh phé théng minh. Kién trac
STSC dugc chung t6i de xuat bao gdm cac ting dung va cac

dich vu tich hop sau:

e Ung dung duoc nhitng cdng nghé méi, hién dai trong
viéc hd tro phat trién du lich bén viing theo dinh huéng
thanh phd thong minh nhu phéan tich dir ligu (Data
Analytics), dich vu hudng nglt canh, mang Internet van
vat, kién trtc vi dich vy, ...

e Néntang STSC sé& cho phép xay dung, phat trién va tich
hop dich vu mét cach thuan lgi théng qua viéc tng dung
cdng nghé vi dich vu.

e Céc dich vu duoc xay dung trong nhiém vu phuc vu
duoc ca ba dbi twong: du khach, t6 chtic cung cap dich
vu du lich va co quan quén 1y nha nuéc.

Trén co so bai bao nay, trong thoi gian tdi chung toi s€
tién hanh trién khai xay dung hé théng dich vu hd tro va
quan 1y du khach STSC dya trén mé hinh kién trac da duoc
dac ta trong bai bao nay.
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