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QUAN LY NHA NUGC VE PAT PAI G THANH PHO PA NANG
THEO PANH GIA CUA NGUOI DAN

STATE MANAGEMENT OF LAND TN DA NANG CITY - EVALUATION
BY THE PEOPLE

Thai Son
Ban Quan Iy cdac Dy an Pheit trién D6 thi D Nang,; Email: thaison.dnvn@gmail.com

Tém tit - Quan Iy nha nwée (QLNN) vé déat dai co thm quan trong
t&i viéc st dung tai nguyén nay vao phat trién kinh t& xa hoi.
Thanh pho Pa Nang trong nhitng ndm qua la dia phu'Ung duwoc
coi la co nhleu thanh cong trong quan ly, khai thac va str dung dat
trong phat trién kinh t& x& hdi, va né ciing la mét trong nhiing yeu
td quan trong gop phan tao ra nhu’ng thanh céng vé kinh té xa
héi. Tuy nhién, QLNN vé dét dai & thanh phd Da Ning vén con
nhigu van d& ndi cdm nhw nhiéu dia phirong khac trong ca nuwoe.
M6t trong nhikng nguyén nhan chinh la céng tac QLNN vé dat dai
c6 tinh hiéu lyc va hiéu qua khong cao. Nguwdi dan khong nam
dwge phap luat vé dét dai, thleu thong tin hay khong ¢o kha nang
hay biét cach thuc hlen quyé&n va nghia vu cia ho vé cac quan hé
dat dai. Bai viét muon dwa ra nhitng danh gia ctia ngwdi dan
nhirng diém manh va yéu kém trong thwe thi QLNN ve dat dai &
day tlr d6 gép phan hoan thién cong tac nay.

Tir khéa - quan ly nha nuéc; quan Iy Gat dai; tai nguyén quy gia;
nguén lwc quan trong; danh gia ctia nguwai dan.

1. Dt van aé

Trong nen kinh té thj truong dinh hudng xd hoi chu
nghia, cic mdi quan hé x4 hoi phat sinh trong linh vye dat
dai ngay cang néng bong phirc tap lién quan tryc tiép dén
10'1 ich cua ting dbi tugng quan ly dét dai, didu chinh cic
mdi quan hé dat dai theo kip v6i tinh hinh thye t&. Thoi
gian qua, thanh phd Pa Naug dd dat duoc nhiing thanh
tich dang ké trong phét trién kinh té - xd hoi. Dat duoc
nhiing két qua trén phai ké dén sy dong gop khong nho
cua cong tac QLNN vé dét dai cia chinh quyen. Tuy
nhién, cing véi qué trinh do thi hod phét trién nhanh,
QLNN vé dét dai trén dia ban quan thanh pho gfip phai
mot so bat cép nhu: (i) ty € ho dén dugc cap giay ching
nhén quyen st dung dat va ding ky dét dai chua cao; (ii)
tinh trang nhiing nhifu, tidu cuc va vi pham phap ludt
trong QLNN vé dAt dai con phd bién; (iii) cong tac giai
phong mat bang du kién con gip nhiéu khé khan; (iv) tinh
trang l4n chiém, ty chuyen d6i myc dich st dung dt hién
con phd bién; (v) viée sir dung dét cia mot s6 to chiic va
doanh nghiép, cla hd gla dinh va ca nhan con lang phi, va
chua thyc sy hidu qua. Mgt trong cdc 1y do dén toi tinh
trang trén la do cach thic tién hanh QLNN vé dét dai
chua 6 tinh hiéu luc va hiéu qua cao vi nhiing ddi tugng
chiu sy quan Iy nhu ngudi ddn dudng nhu chua duoc
tham vén, khong hay khé tiép can thong tin hay kha ning
han ché cta chinh ho... Dé hoan thién cong tic quan 1y
nha nuéc vé dit dai & Da Ning thuc su cin thiét cd mot
nghién ctu danh gia cia ngudi dan vé cong tac nay. Diy
cling chinh la muc dich cta bai bao nay.

2. S6 liéu va phwong phap nghién citu
Khai qu.:,flt dir lidu didu tra va pham vi,diéu tra; Pidu
tra phong van duge thue hién tai thanh pho Pa Nang trén

Abstract - State management of land (SMol) is important to the
use this resource in economic and social development. Danang
City in the past years has been considered to have local
successes in exploitation and management of land use in the
socio-economic development, These social and economic
successes mainly result from this field. However, SMolL still has
many outstanding issues like many other localities in the country.
One of the main reasons is concerned with the ineffectiveness of
the land management. People do nof understand the land law,
and they also lack information or inability to to perform their rights
and obligations of land. This articles aim at making people's
assessment of the strengths and weaknesses in the
implementation of land management, which contribute to
improving this area.

Key words - State Management of Land; precious resources;
important resource; Evaluation of the people.

quy md mau 150. Pbi tuong diéu tra: Nhém 1 14 c4 nhan
ngudi dan thude cac quén Cim Le Son Tra, Ngii Hanh
Son 1a nhitng noi ¢ bién dong vé str dung dit nhiéu nhét
vit nhém 2 1a ca nhén l[am viée tai cdc co quan thuge cac
phong, ban lién quan dén linh vyc quan ly dit dai & 3
quan trén. Pic dlem ciia ddi tuong diéu tra: (i) DO tudi
trung binh ctia miu la 47,32 tudi. V6i do tudi trung binh
nhu vy, danh gia vé& quan ly dit dai ciia Nha nude 1a c6
tinh dai dién cao vi nhom ngudoi nay 13 nhitng nguoi co sy
tham gia vao cic dich vu cong ndi chung va dich vu dét
dai noi riéng nhleu hon ca. (ii) Ngui dén c6 trinh do hoc
van t6t nghiép cép I (30%) va cap III (26%). S6 ngu’m 1ot
nghiép dai hoc, cao dang chiém 21 ,3%. S6 ngudi co bang
sau dai hoc chi chiém mét phin rit nho (7,4%). (iii) Sb
ngudi lam trong nganh cong nghiép ciing kha cao nhung
chi yéu trong khm tw nhan va Nha nuéc, khdi mrée
ngoai/lién doanh rat it. Phuong phap khao sat duoc thyc
hién ngdu nhién va khong tap trung khu vyc hay mot
nhém nganh nghé nao.

Phuong phép phén tich chu yéu la phén tich théng ké
va kmm dinh phi tham s6 dé danh gia mdi quan hé gitra
cac yéu t6 co lién quan téi ngudi dan va cac ndi dung
trong QLNN vé dit dai.

3. Két qué dinh gid cua nguoi din ve quan ly nha
nudée vé dit dai & Tp Pa Ning

(1) Ban hanh va 16 chitc thire hién cdc van ban quy
pham phdp ludt vé quan Iy, sir dung ddt dai. Cong viée nay
nhim tao ra mot hanh lang phép 1y dé cho cic co quan
QLNN vé dat dai va nhiing nguoi sir dung dét thyc hién.
Be phép lugt di vao cude song thi cong tac tuyén tr uyén
vé luft rat quan trong va thuc té & Pa Ning thé hién trén
Hinh [.
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Cach thire tuyén tr uyé:n vé Iudr chiea 161, chura thudin
tign va hiéu hee kém. Ngudi dan tiép cin véi cac noi dung
trong Luat DAt dai thong qua kénh chu yéu Van la cic
phuong tién thong tin dai ching (39 trong tong sb 89
nguoi timg biét vé Luét DAt dai). Mgt bd phén khong nho
tlep can v&i Ludt nay tryc tiép théng qua cc phong ban
quan ly dét dai va céc chuong trinh tuyén tluycn cia dia
phuong nhu céc 16p hoc tip huén, cic cude thi ve Ludt
Dat dai. Ngoai ra Internet cling 1a kénh tuyén tr uyén kha
t6t (hon 1/5 nguoi dan duoc tiép can véi kénh nay). Céc
trudng hop khac biét dén Luat Dét dai khi ho doc duge
cac to roi, hop to va thong qua ban be. Nhung han ché cia
cach tuyén truyén nay khién ty 1 ngum dan nim duoc
quyén lgi vA nghia vu khi st dung dit dugc néu trong
Ludt Pét dai 1a 59,33%- mot ty 1€ kha nho,

Giao luu giira phéng
THMT v&i ngue dan

L&p hot 18p hudn vé
Luat dat dal

Internet

Fhuong tién théng tin
dai ching

Céc cuge thitim hidu
Luat DAt ©ai

Toroi
Khac
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Hinh 1. Cdc hinh thirc tuyén truyén Ludt Ddt dai cho ngiroi déan
Nguén: Xir Iy tir s6 liéu diéu tra

Dic diém ve moi truong lam viéc cé lién quan 16i mirc
de .v’neu biét vé Lugt Pdt dai. Sé liéu diéu tra cho thiy
trong s6 74 ngudi dan khong biét dén Luat dét dai thi c6
dén 61 nguoi lam viee khéng thude khm co quan Nha
nuoc. St dung Kiém dinh phi tham s0 v&i Chi-Square
Test. Véi gia thiét Hy: Khéng ¢ mdi lién hé gifta nguoi
dén lam trong khéi co quan Nha Nudc va hiéu biét Luat
Pit dai va H;: Co méi lién hé gma ngudi din lam trong
khdi co quan Nha nude va hidu biét Luat DAt dai. Két qua
trén Eview cho thay Prob (Pearson X2) = 0,005<0,05,
nghia 1a bac bo gIa thuyét Ho va chép nhén gia thuyét H1.
Pidu nay ham y rang nhitng ngudi lam vige trong cac co
quan Nha nuée co nhiéu diéu kién va méi tr womg dé biét
vé Lujt Dat dai nhidu hon. Mot trong nhiing 1y do tir khéo
sat cho thay Ludt nay con chua dugc trién khai va tap

huan cho tt ca céc can b¢ lam trong linh vuc quan ly dat
dai. Piéu nay s& lam han ché qué trinh tuyén truyen Luat,
nhat 1a déi voi nhitng ngudi lam cong tac trye tiép dén
[inh vuc nay.

Cdn bo lam céng tac QLNN vé dar co chuyén mén
khéng phit hop nhie mét nguyén nhdn khién chdt hrong
quan Iy giam. Tép huén Lugt Pit dai cho cic can bo 1a rét
cén thiét, dic biét cang can thiét hon d6i véi cac can bo co
trinh d6 dao tao trude kia khéng thude linh vye quan ly
dat dai. Didu nay thé hién sy dinh hudéng trong cong tic
tdp huan can bo cuia cac quén. Két quéa cho thay, 11% cén
bo khong lam dang chuyén nganh, 100% déu duge tap
huan Ludt & quin Cam Lg, trong khi ¢ quén Son Tra, 17%
can bo khong lam dung chuyén nganh dugc khio st 1a
hoan toan déu khong duoc tap huén. Quin Ngu Hanh Son
tap huén can bd lam diang chuyén nganh va khong lam
ding chuycn nganh la twong dbi ngang nhau. Két qua nay
cho thay viéc tap hudn Luat vAn con chua cé su dinh
huéng t6t cho muc tiéu tap hudn (Hinh 2).
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Hinh 2. Tinh hinh tdp huén Ludt DD cho cde can bé QL dat dai
Ngzrd‘n: X Iy tiv 56 Tidu diéu tra

(2) Quan l}! quy hoach, ké hoach siv dung ddt (SDD).
Quy hoach, ké hoach SDP 1a mot trong nhiing can cir
phép [y - k¥ thugt quan trong cho vige diéu tiét cac quan
hé déat dai (giao dat, cho thué dat, thu hdi dat, chuyén
QSDb, chuyLn muc dich sur dung dat) “Viée thye hién
khong t6t s& din t&i nhiéu van dé trong doi sdng cua
ngudi din va lam phire tap thém cho céng tac quéan ly”
[1]. Theo danh gia cua nguoi dan thi quy hoach, ké hoach
sit dung dit cta thanh phd tac dong bét lgi dén mot ty 1&
nhé hon so véi tic dong ¢6 lgi. Cdm L& 13 quan cho thay
nguoi dan hai long véi su thay doi trong quy hoach ké
hoach str dung dét nhidu hon nhu Hinh 3.
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Hinh 3. Tdc dong cita quy hoach, ké hoach sit dzmg ddt dén doi $0ng nguoi déan

Nguén: Xiv 19 tir 56 ligy diéu tra
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Tinh minh bach va cdch thirc dwa thong tin quy hoach
ké hoach sir dung dat chua thic sw 161, Sb liéu didu tra
cho thdy hon mjt nira s6 ngudi dén duge diéu tra cho
ring ho biét vé quy hoach, ké hoach sir ~dung dit cia
thanh pho Trong dd, chu yeu ngudi dén tiép cén voi quy
hoach, ké hoach sur dung dét cta thanh phé théng qua
phuong tién truyén thong dai chiing nhw sach, béo, tr uyén
hinh (19%); Co quan dia chinh cling 1& mgt kénh phd bién
gitip nguoi dan hiéu biét vé& céc quy hoach, ké hoach nay
(15%). Ngoai ra, nguoi dan cling co thé théng qua ngudi
than hodc tiép cén véi Internet dé biét dén cac quy hoach
dét dai (Hinh 4).

Ngudi din chua duge tham van vé quy hoach va ké
hoach, ty 1€ nguoi dan duge tham khao y kién dong gop
vao cac quy hoach, ké hoach sir dung dét dia phuong: 57
trong s6 150 nguoi dugc didu tra cho biét ho timg duoc
liy ¥ kién tham khao vé& quy hoach, ké hoach sir dung dét
dia phuong, chiém ty 18 38%. Ty I& nay khong cao cho
thay tinh minh bach cong khai trong viéc 1ap quy hoach,
ké hoach st dung dét dai ctia thanh phé vén chua duge dé
cao.

Théng qua ngudi
than
15%

Co quan dja chinh
15%

Hinh 4. Cdc kénh tiép cdn voi quy hoach, ké hoach str dyng
dat ctia nguedi ddn
Nguén: Xir Ij tiv 56 liéu diéu tra

(3) Quan Iy viéc giao ddt, cho thué dat, thu héi va
chuyén muc dich sir dung dat day la mot khdu quan trong
frong ndi dung QLNN vé dit dai, n6 phan anh cu thé
chinh séch ctia Nha nuéc trong viée didu chinh cdc quan
hé dét dai trong tirng thoi ky. Trong 150 dbi tugng nguoi
din duge khdo st c6 42 ho thude dién bi thu hoi dAt.
Panh gia cta nhitng h§ gia dinh nay dbi véi chinh sach
quan ly dét dai trong viéc thu hoi dit dugc thé hién &
Hinh 5. Trong d6, ddnh gia duge phin ra ba mirc do: 1.
Khong tbt; 2. Tét; 3. Rt tot.

Két qua cho thiy khi thyc hién thu hoi dét, co quan cd
thdm quyén d thyc hién rét tét viéc lay y kién cta ngudi
din va cong khai, minh bach céc thu tuc de ngudi dan
thuc hién. Chat lwgng nha tai dinh cu da so danh gi4 t6t
hodc rat tét. Tuy nhién, thoi gian giai quyét céc thi tuc
cla co quan chirc nang vén chua nhin duge sy hai long
cua ngudi din khi 29/42 ho danh gla khong t6t, mang
gid tri trung binh chi 1,6. Tuong tu, gia dén bu duoc ddnh
gi4 trung binh 1,9, vin nhé hon mic danh gid tot 1a 2
(Hinh 5).

1.8 {

1.4 -
C6 lay y kién, Gia dén bu Chét lwong  Thei gian giai
cong khai tha x4p x1 gia thj nha tai dinh quyét
tuc ré rang truwérng cw

Hinh 5. Danh gig ctia nguwdi déan bj thu héi dit
Nguén.‘ Xir Iy tie 6 ligu diéu tra

(4) Quan 1y tai chinh vé ddt dai. Quéan 1y tai chinh vé
@it dam bao sir dung dat c6 hiéu qua, hop 1y, tiét kiém,
“ddng thai tao ra hanh lang phap 1y thudn loi dé nguoi sit
dung dAt yén tim dau tu vao dat, dugc bdo vé quyén lgi
khi Nha nuée thu hdi dét” [2].

Chinh sdch tai chinh vén chiea diwpc tuyén truyén sdu
réng. RAt nhidu ho gia dinh khéng ndm duge cac chinh
sdch tai chinh c6 tic dong dén dién sir dung dét cta hd gia
dinh. Khi durgc hoi ngudi dan duge giao dét vé viéc ho co
nim dwoc trrdng hop ndo cé thu tién st dung dit va
khong thu tién sir dung dét thi chi ¢ 19 trong sb 60 nguoi
biét dwoc (ty 18 32%). Tuong tu di véi tién thué dat, ¢6
khoang 43% nguoi duge thanh phd cho thué dat biét dén
v& chinh sach tai chinh lién quan dén thu tién thué dét
hing ndm vi thu mdt 1dn cho ca thoi gian thué. 41%
ngudi thude dién chuyén muc dich sir dung dét ndm duoc
céc chinh sach tai chinh dat dai lién quan dén linh vuc
nay. Ngudi bi thu hdi dit nim duge cde chinh sich tai
chinh dt dai nhiéu hon (hon 60%) (Hinh 6).

100%
80%
60% @ Khong nam duoc

40%

20% @ Nam duoc

0%

Bi thu hdi

Puoc Puwgc Chuy&n
thanh phé thanh phdé mue dich dat
giaoc dadt cho thué sirdyng
dat dat

Hinh 6. Mitc d ndm bdt dirge chinh sdch ddt dai phdn theo
hinh thitc st dung dat

Nguén: Xir Iy tir s6 ligu diéu tra

(5) Qudn Iy, gidm sdt viéc thiec hién quyén va nghia vu
cia nguoi sir dung ddt va quan Iy cac hoat dpng dich vu
cong vé ddt dai.

“Dé dam béo ngudi sit dung dit phai thyc hién ding
céc quyén, ddng thoi phéi tuén tha ding nghia vu ma
phap ludt cho phep, cac co quan cia bd miy nha nude
phéi ¢6 co ché gidm sat, kiém tra viéc sir dung dat” [3].
Quan ly viéc thuc hién cac quyen va nghia vu clia nguoi
SDD dugc tién hanh théng qua hé théng td chirc co quan
hanh chinh céc cép va hé thong td chirc nganh dia chinh
céc cap ma ho cung cép cac dich vy céng. Chéat lugng
dich vy nay ¢6 anh hudng khéng nhé téi hi¢u lue, hiéu
qua quan 1y nha nwdc vé dat dai.
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Hinh 7. Ddnh gid chét lirgng dich vy cong vé dit dai
cua nguoi dén
Nguon: Xir I tiv s6 liéu diéu tra

Str dung bang hdi cho cic cau hdi lién quan dén hoat
dong dich vu cong duge danh gia tir mirc | (R4t khong tét)
dén mirc 5 (rét tot) Str dung biéu d6 Box — Whisker Plots
dé md ta tr phan vi cua dit liéu nghién ciru. Hinh 7 ding dé
gidi thich sy phén bd ciia sb lidu theo céc ndi dung: diém
thép nhat, phan vi thir nhét, trung vi (phén vj thir hai), phén
vi thit ba, phin vj thir tw, diém cao nhat. 'Ngoai ra con thé
hién céc trudng hep qua cao hoiic qué thip so vOi pham vi
dir liéu chung (min_outlier vi max outlier). Ket qua cho
thay sw hai long nhét dbi véi cée vin ban, glay to vi cung
cap nhlmg ndi dung rd rang, mang lai sy d& hiéu cho ngudi
dan khi giao dich. Trung vi bang 4 va phan vi thtr tr tring
ngay diém cyc dai cho thiy phan 16n déu danh gia dat dlem
cao nhét. Mitc dd hop 1y cua 1€ phi ndp va thong tin vé tién
trinh giai quyet cong vige duge thdng bao cho nguoi dén
duoc phan hoi tt vai tir phan vi thir nhat va trung vi déu la
3, phan 16n déu danh gia tr mirc d6 binh thuong trdr 18n.
Van dé vé trang thiét bi va sy chmh xdc trong thai gian gidi
quyét céng viée cho _ngudi dan cin duge hoan thién hon
khi 50% ngudi dan van con chua hai long, Tuy nhién, quan
ly dich vu céng vé dat dai cin tap trung nhidu nhét & khau
thai dd cua nhén vién khi giao dich véi nguoi dan vi 75%
ngudi dan cho rang nhan vién khéng c6 thdi d6 than thién
va tén trong khi tiép xtic v6i ho.

4. Két luéin va kién nghi nhim hoan thién cho QLNN
vé dit dai trén dia ban Pa Ning
4.1. Két lugn

Tir dénh gia cua nguoi dén, nhitng ngudi chiu tac
déng ctia cdc quyét dinh quan 1y nha nude bude phai thyc
hién céc quy dinh, dong thoi cling dugce bao dém quyén
lgi cho ho tirss chinh nhitng quyet dinh ndy. Theo goc dg
nguoi dén, coéng tic QLNN ve dit dai & thanh phd Pa
Nang co nhung didm manh (1) Cac co quan QLNN di co
nhleu nd luc st dung nhleu cach khac nhau de tuyén
truyén cho ngudi dan vé lut dit dai, da cling ¢b va néng
cao chat lwgng c4n bd lam cong viée QLNN v& dit;
(ii) Quy hoach, ké hoach SDP da tr& thanh cong cu dé
QLNN vé dit dai & thanh phd va tao thuan lgi cho ngum

dan; (iii) Cic co quan QLNN da thyc hién khé tét viée.

cong khai minh bach va tao su déng thuan trong thu hoi
dat, bao dam chét lugng cude song cho ngudi din tai dinh
cu; (iv) Chinh sdch tai chinh vé dét dai nhifng nim qua da
dong gép 16n vao sy phét trién kinh t& x& hoi clia thanh

pho (v) Viée quan ly, gidm sat viéc thyc hién quyén va
nghia vu cua nguoi sir dung dat va quan ly cac hoat dong
dich vu céng vé dat dai da c6 nhiing chuyen bién tich cyc
nhét 1a th tuc viin ban, dich vy cong c6 chét lugng hon.

Nhiing tn tai: (i) Viéc tuyén truyén va gido duc phap
ludt chua thyc sy higu qué, chua linh hoat uyén chuyén
khi st dung céc phuong ti¢n khac nhau trong tuyén
truyén, ngudi dan thiéu théng tin va khé tiép can céc
thong tin lién quan dén Luat dat dai va céc vin ban quan
ly Nha nude vé linh vyc ndy, cong tic can bd trong
QLNN vé dat _con han ché; (ii) Cong tic Quy hoach, ké
hoach SDD van con bét cip giy khd khin cho mot bo
phén ngudi din nhét la & quin Ngii Hanh Son, tinh minh
bach ciing nhu cach thire dua théng tin quy hoach ké
hoach sit dung dit chua thyc sy tot va ty 18 khéng nho
ngudi dan chua duge tham vén vé quy hoach va ké hoach;
(iii) Trong quén ly viéc glao dét, cho thué dat thu hdi va
chuyén myc dich st dung dit vidc g1a1 quyet cac thad tuc
con chua thudn tién cho ngudi dan, gid dén bu chua théa
dang, (iv) Chinh sich tai chinh van chua dugc tuyén
t1uyen sau rong dé ngum ddn cé du théng tin cho cac
quyét dinh quan h¢ dit dai cua minh; (v) Trang thiét bj va
sy chinh xac vé thoi gian g1a1 quyét cong viée cho ngudi
dan trong quén 1y, gidm sat v1ec thyc hién quyen va nghia
vu clia ngudi sir dung dét vin chua dem téi su hai long,
théi do ctia can b cong chiic ddi voi ngudi dén cén phai
thay déi.

4.2. Cdc kién nghi

‘Nhitng ndm téi dé hoan thién hon cdng tic ndy can
thiét phai thuc hién:

Thir nha! Néang cao hiéu qua va tinh linh hoat cdng téc
tuyén truyén va gido duc phap ludt, tao ra nhiéu kénh va
hinh thirc khac nhau dé cung cap théng tin va khd nang tiép
cén céc thong tin lién quan dén Luat Pit dai va cac viin ban
quén Iy Nha nuée vé finh vuc nay thuan tién nhét;

Thir hai; Dy manh viéc minh bach thong tin ve Quy
hoach, k& hoach SDB, m& rong hon viéc tham van v& quy
hoach va ké hoach;

Thit ba; Hoan thi¢n theo hwéng don gian va thuan tién
trong giai quyel cac thi tyc trong quan ly vige giao dat,
cho thué dét, thu hdi va chuyén muc dich st dung dat,
hoan thién phwong phap tinh todn gi4 dén bu dit dé bao
dam loi ich cho ngudi déan;

Thir tw; Tuyén truyen séu rong va cung cap thong tin
ddy di cho ngudi dan vé chinh séch tai chinh dét dai cua
minh;

Tht ném; Timg budc sip xép bd tri lai doi ngii can bo
cong chirc trong QLNN, néing cao chét lugng DV cong.
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