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Toém tat - Nganh san xuét kinh doanh va ché bién ca phé da va
dang phat trién manh & nwéc ta, dap (ng nhu cau tiéu thu trong
nwéc va xuat khdu ra nwéc ngoai. Tuy nhién hoat déng kinh doanh
va phan phéi ca phé & thi truéng trong nwéc dang datra nhiéu khé
khan cho cac doanh nghiép v&i muc tiéu phd bién thwong hiéu va
tham nhap thij triérng. Bai viét tap trung dé xuét cac giai phap phat
trién mang lwéi phan phéi da kénh cho san pham ca phé P&k Ha
trén thi trwdng Viét Nam, bao gdm tlr viéc xac dinh thj trwong muc
tiéu, thiét k& cAu trdc kénh va cac chinh sach phan phéi nén thuc
h|en Nhirng d& xuét trong bai viét 13 tai liéu tham khao cho cac nha
quan ly kinh doanh ca phé va cac chuyén gia marketing vé dinh
hwéng phat trién phan phéi da kénh. Cudi cung la vai kién nghi cho
Cong ty nham thic ddy hoat dong phan phéi san pham ca phé bak
Ha, thic ddy nganh cong nghiép ca phé phat trién tai Kon Tum va
nang cao thu nhap cho ngu&i dan.

Tir khéa - thi trwong; kénh phan phéi; chinh sach; trung gian; ca
phé

1. Pit van dé

Thuc té cho thiy san xudt mudn ton tai va phat trién
phai phu thudc vao hé théng phan phdi va kha ning xam
nhap thi truong. Dé dua san pham tir noi san xuat dén tay
ngudi tiéu ding, cac nha phan phdi co thé st dung nhiéu
kénh phan phdi khac nhau, tir kénh phan phéi truyén thong,
dén kénh phan phdi doc hay phan phdi ngang [4]. Trudc
day, nhiéu doanh nghiép ban hang cho mét thi truong duy
nhit thong qua mot kénh phén phéi duy nhit. Ngay nay,
cing véi sy phat trién va cdu trac da dang hon cua cac
nhom khach hang va kha nang phuc vu cua kénh phén phéi,
¢6 nhiéu doanh nghiép da trién khai marketing da kénh.
Marketing da kénh 1a cach thirc phan phdi ma theo d6 mot
doanh nghiép sir dung nhiéu kénh phan phdi cho nhiing
nhom khach hang khac nhau, tang kha nang bao quat thi
truong, va gia tang kha ning thoa min nhu cdu mua sim
ctia khach hang [9]. Tuy nhién, nhitng kénh phan phdi méi
cling gay nén nhitng kho khan nhat dinh trong viéc quan tri
hé thong kénh, c6 thé 1am nay sinh nhitng mau thudn giira
cac thanh vién, va viéc kiém soét ciing trd nén phtrc tap hon
khi nhirng kénh phan ph01 md&i mang tinh doc lap hon [3].
Vi thé cac doanh nghiép can can nhic k¥ ludng nhing vin
dé 1oi hai nay sinh dé thiét ké va van hanh co6 hiéu qua hé
thong phan phdi véi cau triic da kénh. Ca phé Pak Ha la
thuong hiéu ca phé duoc hinh thanh va phat trién tai huyén
bak Ha, tinh Kon Tum. Qua 5 ndm hinh thanh va phat trién,
thuwong hiéu ca phé Pik Ha da dan tao duoc chd dung trong
1ong nguoi tiéu dung, 12 mot trong top 500 “san pham —
dich vu hang dau tai Viét Nam” do nguoi tiéu dung binh
chon ndm 2011. Pac biét, thang 01/2014, thuong hiéu “Ca
phé Bdk Ha” véi “Vi ding Bdc Tay Nguyén” vinh du tré
thanh thuong hi€u ca phé diu tién cua Viét Nam duge trao
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gidy chimg nhan do té chirc quéc t& UTZ Certified cong
nhan. Tuy vdy, thi truong tiéu thu ciia Cong ty cha yéu 1a
& Kon Tum, chiém 60-65% tong san luong tiéu thy; thi
truong mién Trung tap trung chu yéu & Pa Nang; thi truong
phia Bic c6 Ha Noi, 1a thi trudng chinh ma Cong ty da tao
1ap cho cc dong san phim ca phé bot va ca phé hoa tan.

Viay lam sao dé tao dung hé thong phan phéi san phim
ca phé Pak Ha trén thi truong trong nude mot cach co hé
thong va hiéu qua, kich thich qua trinh tiéu thu va tao co s¢
tién dé cho viéc mé rong phan phdi mét cach bén viing?
Céc giai phap duoc thiét ké dua trén phén tich thuc trang
hé thong phan phdi san pham ca phé Pak Ha tir cach tiép
can thyc té tinh hinh phan phéi ciia Cong ty, mé hinh ly
thuyét vé phan phdi va xdy dung hé thong phan phdi,
nghién ciru cac diéu kién tién dé anh huong toi qué trinh
phan phéi nhu tinh hinh canh tranh cua san pham nay trén
thi truong, nang lue san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép,
nhu cau st dung san pham cia nguoi tiéu dung... Theo
quan diém tiép can hé thong, mdi thi truong khac nhau s&
tich hop mot hé thong phan phdi riéng ddc thi ciia nd. Cac
giai phap khong chi dinh hudng thiét 1ap lai hé thong phan
phdi da kénh hiéu qua ma bao gdm ca hoan thién bd may
quan 1y h¢ théng phan phéi, xay dung céc chinh sach quan
ly kénh phan phdi, hoan thién hé théng marketing mix, phat
trién tng dung cong ngh¢ thong tin vao quan tri hé thdng
kénh phan phoi.

2. Phén phdi va mang lwéi phan phdi sin phim

Phén phdi theo nghia rong la khai niém bief:u thi qua
trinh van dong cua san pham tir khau san xuat dén’ noi tiéu
dung [4]. Dudi goc d6 doanh nghi¢p thi phan phoi 1a qua
trinh t6 chirc va dich chuyén san pham tir doanh nghiép den
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khach hang cudi cung [9]. Viéc phan phdi san pham san
xuét ciia doanh nghiép c6 thé dugc thye hién dudi nhiéu
hinh thte truc tiép va gian tiép thong qua céc trung gian
phan phdi dugc doanh nghiép tuyen chon trén thi truong
[1]. Phan phdi bao gom phan phdi vat chit va phi vat chat,
v6i cac chinh sach phan phdi ma doanh nghiép quyét dinh
dé trién khai qua trinh phan phéi san phdm cta minh [2].

Kénh phan phéi 13 con duong dich chuyén san phim tir
san xuét dén tiéu dung, qua cac cap d6 khac nhau nhu kénh
tryc tiép, kénh 1 cap, kénh 2 hodc nhiéu cp [4]. Doanh
nghiép co thé dong thoi trién khai viéc phan phdi san phim
ctia minh trén nhiéu kénh khic nhau, phu thudc vao ning
lyc phan phdi cua doanh nghiép va cac bién sb cua thi
truong noi doanh nghiép phan phdi ciing nhu tinh hinh
canh tranh trén thi trudng [7]. Hé théng kénh phan phdi ma
doanh nghiép duy tri cung vdi céc trung gian phan phdi ma
doanh nghiép c6 quan h¢ s& quyét dinh kha ning phan phdi
san phim va gop phan thyc hién muyc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép [6].

Mang ludi phan phdi 14 tap hop cac dia diém phan phdi
béan 1é cac san pham ma doanh nghiép trién khai trong hé
thdng phan phdi ctia minh trén cac thi truong muc tiéu ma
doanh nghiép lya chon. Mang lu6i phan phdi 1a khai niém
biéu thi diém dén cua hé théng phan phdi ma & d6 co sy
hién dién san phdm cua doanh nghiép sin sang phuc vu
khach hang [6]. Cac to chirc cAu thanh trong mang lu6i
phéan phéi cua doanh nghiép rat da dang, hodc do doanh
nghiép truc tiép thiét 1ap, hodc do doanh nghiép quan hé
dbi tac ma c6 [8]. Toan bd cac chu thé tham gia vao qua
trinh phan phdi san pham ctia doanh nghiép tao nén mang
lu6i phan phdi ciia doanh nghiép, 1a Iuc luong chit dao thuc
thi qua trinh phan phdi cac san phim ciia doanh nghiép,
quyét dinh kha nang tiéu thu san pham va canh tranh cta
doanh nghiép trén thi truong [10].

Qua trinh phan phéi doi hoi ¢6 su hop tac chit ché giita
doanh nghiép va cac trung gian trén thi truong, sy cam két
cAc muyc tiéu, sy tin tudng nhau va sy nd lyc dé thuc hién
chtrc nang va nhiém vu trong qua trinh phan phdi [5].

3. Thyec trang phan phdi san phdm ca phé Pik Ha
V6i chu treong phat trién hé thng san pham ca phé bot
va ca phé hoa tan mang thuong hiéu Bak Ha, dén nam 2014,
hé théng san phdm ca phé ciia Cong ty rat da dang bao gdm
ca phé bot va ca phé hoa tan, thé hién trong Bang 1.
Bing 1. Bing gid cdc logi san phdam ca phé Pak Ha
trén thi truong

Gia
L (1.000d/kg)
Stt Tén san pham - .
ban ban
si 1é
A | Caphé bat dwoc chirng nhan hang du tai Viét Nam
1 | Caphé bot ché phin 110 115
2 | Caphé bot ché phin sb 1 135 145
3 | Caphé bot ché phin dic bist 165 175
4 | Caphé bot ché phin cao cip 200 210
B | Caphé hat rang
1| Loai hitu co c6 xuét xir | 200 | 210

2 | Loai c6 chimg nhan UTZ [ 125 | 130

C | Ca phé bjt c6 chirng nhin UTZ

1 | Caphébot ché phin UTZ 130 | 135

2 | Caphébot ché phin UTZ 1 170 | 180

D | Caphéhoatan3in1 (hfp 15géix | 30 32
17g)

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng 1)
Dén cubi nam 2014, mang ludi phan phdi cua Cong ty
con kha khiém tén v6i 16 trung gian bén si, 82 trung gian
ban 1¢ va 3 ctra hang gidi thi¢u san pham. Cac trung gian
ndy dugc phan b6 trén cac thi trudng trong diém nhu Ha
Noi, Pa Nang, Binh Dinh, Thanh pho Hd Chi Minh, Gia
Lai va Kon Tum. Theo dinh huéng chién luoc ciia Cong ty
thi mién Trung - TAy Nguyén la thi truong chinh tir khi
Cong ty quyét dinh san xuit ca phé bot va ca phé hoa tan.
Vi nhing diéu kién thuan loi vé ' khoang cach dia li va moi
truong, Cong ty da tip trung dau tu nhiu vao hé thong
phan ph01 va chinh sach phan phéi cua khu vue nay, tao
tién dé cho doanh thu tiéu thy phat trién twong ddi on dinh.
Doanh thu khu vy nay chiém trén 50% tong doanh thu tiéu
thy. Hé thong kénh phan phdi cua Cong ty thé hién trong
so d6 sau:

Hinh 1. So do hé thong kénh phdn phéi hién tai

Cua hang

Con,
& ban 1é

ty

Khach
hang

\ 4

Pai ly
ban si

Cira hang
ban 1&

o

Kénh phan phéi truc tiép duoc thyc hién chu yéu trén
thi truong huyén Pak Ha, thanh phd Kon Tum va 3 ctra
hang gi6i thidu san phidm. Véi quan diém thuwong mai
"Mang di mét it lam qua, ddm da hwong sdc Pak Ha Kon
Tum" d3 dong goép quan trong vao qua trinh phat trién
thuong hi¢u va ti€u thy ca phé ciia Cong ty. Thong qua doi
ngii nhan vién ban hang di dong va cb dinh, san pham ca
phé cua Cong ty da bude dau tham nhép vao thi trudng, tao
dau 4n trong tAm tri khach hang vé mot thuong hiéu ca phé
méi - ca phé sach. Cac kénh phan phéi gian tiép dén dai ly
va ctra hang ban 1¢ budc dau chi phat trién manh ¢ Pa Ning,
Binh Dinh va Gia Lai, sau d6 phat trién dén céac thi truong
con lai va chi dong gop mot phan trong san luong tiéu thy
ctiia Cong ty. Céc trung gian phan phdi ban si va ban 1¢ ma
Cong ty da tao 1ap tuy da c6 gang nhung chwa dap ng t6t
nhu cau phét trién mang ludi phan phdi va tiéu thu ca phé
trén thi truong.

Doanh thu tir ca phé bdt va ca phé hoa tan nam 2014
dat 9,2 ty ddng, ting 25% so v&i nam 2013. Ty trong doanh
thu tiéu thu cua kénh truc tiép nam 2014 chiém trén 30%,
tang 4% so voi nam 2013. Ty trong doanh thu tiéu thu ca
phé hoa tan chiém 25% va ca phé bot 1a 75% trong nim
2014. C6 thé ndi rang, v6i hé thong phan phdi con mong
va yéu, chwa dam bao sy bao phu thi trudng, nhung voi
nhimng nd lyc cia Cong ty trong qua trinh phan ph01 da
budc dau danh gia mirc do chap nhan cua thi truong vé san
phim ca phé cac loai ciia Cong ty.



92

Phan Thj Nhung, Bang Van My

Chinh sach phan phéi dugce Cong ty thuc hién tap trung
cha yéu hudng dén cac trung gian phan phdi nhu ty 1é
chiét khau trung binh dat 15%, hd trg chi phi van chuyén
san phdm dén dia chi trung gian va mot sé hinh thirc chiét
khau theo sb lwong mua trong mdi don hang. Tuy nhién,
do thuong hiéu con méi mé, ngudi tiéu dung chua sin
sang chap nhan va stc canh tranh vé gia ban ca phé cac
loai trén thi trudng so vdi cac thuong hiéu ca phé khac con
han ché, nén san lugng tiéu thu chua dap tng mong mudn
cua Cong ty.

Su thdm nhép cua thuong hiéu ca phé Pak Ha trén thi
truong con duge thé hién qua ket qua dleu tra tham do y
kién danh gia ciia khach hang vé mot sb tiéu chi wu tién
trong qua trinh mua va sir dung ca phé Pk Ha. Nghién ctru
duogc thuc hién cho qui mé 250 khach hang trén thi truong
Da Ning theo hinh thirc ngau nhién da tirmg sir dung thuong
hiéu ca phé Bik Ha cho thiy rang:

- Khach hang nghi ngd vé ngudn gdc xuét xr clia ca phé
duogc sir dung tai quan;

- Chét luong ctia san phdm ca phé, tinh nguyén chit va
do tin cdy cua san pham ca phé kho nhan dién, chu yéu theo
théi quen va mui vi thudng sur dung;

- Viéc tiéu ding ca phé chu yéu 1a tai cac quan ca phé,
cac nha hang ca phé,;

- Viéc mua ca phé vé sir dung tai nha khong mang tinh
chat thuong xuyén, khach hang dac biét quan tim dén cac
yéu t6 lién quan dén chét luong, gia ca, huong vi, quang
c4o, uy tin va thuong hiéu ciia san phim ca phé ma minh
muén mua;

- Mot s6 khach hang bat dau quan tam dén strc khoe khi
sir dung ca phé va mot sé khai niém moi xuét hién trong
nhan thirc cia khach hang la: ca phé sach, ca phé nguyén
chit, ca phé dugc kiém dinh boi cac t6 chirc qudc té...

Nhu véy, qua nghién ctru thuc trang phan phdi ca phé
cac loai cia Cong ty XNK Ca phé Dak Ha trén thi truong,
cho thay két qua phan phdi chua dugc tot, sy thim nhap
clia san pham vao thi truong con han ché, chua twong ximg
v6i tiém ning cua thi truong va ning lyuc san xuat ciia Cong
ty. Van dé dat ra trong thoi gian dén 13 tao nén sy tham
nhap rong hon, su hon cho san phim ca phé Pak Ha, voi
hé thdng phan phdi bao phu thi truong va chinh sach phan
phéi di manh dé gia ting kha nang canh tranh ciia Cong ty,
ddng thoi dap tng tot hon sy nhan biét cua khach hang vé
ca phé Dak Ha, thic day qua trinh phat trién phan phdi san
pham ca phé cac loai ciia Cong ty.

4. Giai phap phat trién mang lwéi phan phdi da kénh
cho san phim ca phé Pik Ha

Trén co s& nghién ciru thuc trang, nhu cau thi trudng
qudc gia va cac diéu kién tién dé ctia qua trinh phan phdi,
mdt s6 dinh hudng phat trién mang ludi phan phdi da kénh
cho san phém ca phé bak Ha dugc dé xuét v6i muc tiéu
hinh thanh mang ludi phan phdi ¢6 tinh bao quat thi truong,
tiép can cac trung gian phan phéi va kich thich nhu cau mua
clia cac dbi tuong khach hang tiém nang.
4.1. Xdc dinh hé thong cdc thi trwong trong diém trong
mang lwéi phin phoi

Trén co s nghién ciru khao sat cac thi trudng tiém ning,

bai viét danh gia sic hip dan cua céc thi trudng theo cac
tiéu chi nhu: Nhu ciu thi trudng, qui md va sy ting trudng
nhu ciu, tinh hinh canh tranh trén thi truong, kha nang
tham nhép [12]. Ket qua danh gia stc hip dan cac thi
truong tiém nang can phat trién hé thong phan phdi san
pham ca phé cac loai ciia Cong ty dugc thé hién nhu sau:

- Cac thi trudng trong diém can wu tién phat trién hoat
dong phan phdi san pham ciia Cong ty 1a: thi truong Kon
Tum, thi truong Da Nang, thi truong Ha Noi va thi truong
thanh ph H5 Chi Minh.

- Céc thi truong tiém niang khac s& dugce dinh hudng
phat trién tiép theo 1a: thi truong Hué, thi truong Binh Dinh,
thi truong cac tinh 1an can Ha Noi, thi truong cac tinh lan
can thanh phd H6 Chi Minh.

Giai phap tham nhép thi truong cho cac san pham ca
phé cua Cong ty dugc danh gia quyét dinh trén co s& thong
tin khao sat thi truong thuc té va tong hop trong bang
sau day:

Bdng 2. Dinh huong trung gian trén thi truong

Cac thi truong Cic loai trung gian phan phdi
roditm - o Toleo e [o
DN va phu can * + * - -
Ha Noi va phu can + * * - +
HCM va phu cén + * * - +
Kon Tum va phu can * + + - -

Véi: (1) 1a nha hang ca phé, (2) 1a dai 1y ban si, (3) 1a
siéu thi ban 1¢, (4) 1a ctra hang tap hoa va (5) 1a cua hang
chuyén doanh. Cac mirc do: (*) 1a wu tién phat trién, (+) 1a
phat trién twong di va (-) 1a phat trién it.

Hé thong phan phéi dong thoi trién khai trén ca 3 thi
truong trong diém la Pa Nang, Ha Noi va TP.HCM dugc
xem la nhitng "v€ tinh" tao anh huong va phat trién phan
ph01 dén cac ving phu can. Cac dinh huéng phat trién phan
ph01 san pham ca phé cac loai theo cac kiéu trung gian phan
phdi khac nhau theo timg ddi tuong trung gian duoc thé
hién trong Bang 3.

Bing 3. Pinh hurdng quan hé phan phoi

Trung gian phén Quan hé San phim
phoi OO @ |6 | ®
Nha hang ca phé X X X X
Dai ly ban si X X X X
Siéu thj ban 1& X X X X
CH tap hoa X X X X X
CH chuyén doanh X X X X

_ Pinh huéng chién lugc phat trién va mo rong thi truong
doi voi san pham ca phé Bak Ha xuyén su6t dong thoi
gian thé hién su phan phoi rong khap bao phu thi truong
ndi dia, thi truong tiém nang la cac thanh pho 16n va cac
vung phu can.

4.2. Thiét lgp lai hé thong phin phéi cho cdc thi truong
* Thij trwomg mién Trung va Tay Nguyén
Dinh huéng tham nhép sdu va phat trién mang lu6i
phén phoi co tinh bao phu mién Trung va Tay Nguyén voi
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2 kiéu kénh phan phdi chinh, 1a tryc tiép va gian tiép véi
chc dic trung chi yéu thé hién trong Hinh 2. Céc siéu thi
ban 1¢ va nha hang ca phé la nhimg trung gian quan trong
cho su thdm nhdp cac san pham ca phé cua Cong ty. Thi
truong mdi dia phuong trong khu vuc can c6 it nhat 01 dai
1y ban si dam bao tiép tuc phan phéi san pham vao hé thong
cAc cira hang tap hoa trong mdi thi trudng.

Hinh 2. So do hé théng kénh phdn phdi ciia thi trieong mién
Trung va Tay Nguyén

Siéu thi
R ban 1&
Cong Khach
t Pai ly Cura hang han
Y ban si tap hoa — &
Nha hang
ca phé

* Thj treomg mién Nam va mién Bic

Heé thdng kénh phan pho1 cho 2 khu vyec thi truong nay
c6 diém trong ddng, chu yéu 1a kénh phan phéi gian tlep 1
hoic 2 cip do tinh chat khong gian va qui mé ciia mdi khu
vuc thi truong. Xac dinh tAm diém cta khu vuc mién Nam
la TP.HCM va khu vyc mién Béc 1a Ha Noi, phat trién
mang ludi phan phdi cho mdi khu vuyc thi truong tir tim
diém, dam bao kha nang phan phdi va phat trién mang ludi
phan phéi bao quat toan bd khu vue thi truong trong turong
lai.

Hinh 3. So d6 hé thong kénh phén phoi ciia thi treong mién
Nam va mién Bac

Nha hang
- ca phé
. Tong
Cong dai Khach
ty ly Dai ly Cua hang hang
- I bansi |—{ taphda |
Siéu thi
ban 1é

Tong dai 1y 1a trung gian chu chdt ciia khu vuc thi
truong, chiu trach nhiém phan phdi san phdm ca phé cac
loai dén cac nha hang ca phé va dai Iy ban si trén toan bd
khu vyec thi trrong. Siéu thi ban 1¢ s& duge phéan phbi riéng
theo kénh tryc tiép tir Cong ty dén siéu thi.

4.3. Tiéu chudn ciia cdc thanh vién trong hé théng phin
phéi

Dé thuc hién t6t muc tiéu thim nhap va phat trién mang
lu6i phan phoi da kénh, thi sy hién di¢n ddy du cia céc
trung gian trong hé thdng phan phdi c6 tam quan trong dic
biét. Mdi trung gian c6 chire nang va nhiém vu riéng thé
hién trong hop dong phan phéi, dong thoi dap g cac tiéu
chuin vé kinh té, tai chinh va cac tiéu chudn khac trong
quan hé phan phdi véi Cong ty [4], [7].

Viéc tuyén chon céac thanh vién trong kénh dugc thuc
hién theo dung qui trinh nham phét hién, danh gia va thiét

1ap quan hé bén vitng v&i cac trung gian, dong thoi lam co
so cho viéc xdy dung va thyc hién chinh sach phan phoi
hitu hiéu, kich thich cac thanh vién no luyc trong qua trinh

phéan phdi va phat trién mang ludi phan phéi. Pinh huéng
cac tiéu chuan cho céc trung gian nhu sau:

Bing 4. Dinh huéng cdc tiéu chudan doi véi trung gian

Loai Tiéu chuén | Tiéu churfm Tiéu chuin
trung gian tai chinh kinh té khac
Téng Mirc dy trit TB|Quén Iy it nhat| Hop téc; c6
dai ly 12 4.000kg moi| 200 co s& kinh nghiém
) loai ban si quan ly
Dai ly Mirc dy trit TB|Quan ly it nhat| Hop téc; c6
ban si 1a 1.000kg mdi|[ 100 co so kinh nghiém
loai ban 1¢ quan ly
Nha hang  (Muc du trit TB|Binh quan 300 Dinh hudng
ca phé 1a 20kg caphé [ khach mdi ban ca phé
bot ngay sach, ca phé
nguyén chat
Curahang  |Muc dy trit TB| Binh quan 200 | Kinh nghiém
tap hoa 1a 50kg moi khach moi ban hang
loai ngay
Cua hang |Muc du trlit TB|Binh quan 100| Kinh nghi¢m
chuyén doanh |14 1.000kg mdi| khach mbi bén hing
loai ngay
Siéu thi Muc du trir TB Binh quan Quéng cao,
ban 1& 12 400kg moi | 1.500 khach | xuc tién ban
loai moi ngay

4.4. Chinh sdch gid va chiét khiu thwong mai

Gi4 ban san pham ca phé cac loai ciia Cong ty co thé
tdn tai & cac dang thirc khac nhau: Gia ban tai co so san
xuét, gia ban tai dia diém tidu thu cho cac chu thé ban si,
ban 1¢ va gia ban truc tiép cho khach hang cudi cing. Muc
tiéu cua viéc dinh gia ban san phim 1a nhim dam bao cac
diéu kién tai san xudt, tirc 12 bu dip cac chi phi san xuét,
ddng thoi dam bao tinh chét canh tranh cia san phim vé
phuong dién gia ca trén thi truong myc tiéu, tao cam giac
san phdm co gi4 ré trong tim 1y cta cac ddi twgng khach
hang mua si cling nhu mua 1¢ trén thi truong.

Céc bién s6 chinh yéu can xem xét trong qua trinh dinh
gia ban san phém phu thudc vao viéc dinh gia tir khau san
xuét (gia ban tai Cong ty) hodc viéc dinh gia tir khau ban 1¢
(gid ban trén thi truong) [8].

+ Trwong hop 1: Dinh gia ban tir khau san xuét, gia ban
tai Cong ty, doi hoi phai xac dinh cac bién sb chinh nhu:
chi phi san xuét trung binh cho mdi kg san pham theo cong
sudt tbi da, chi phi trung gian phan phdi, chi phi trung bay
va ban san phém, chi phi hao hut néu co, chi phi cho lyc
luong lao dong thuc hién quéan 1y va thuc hién viéc ban san
pham trén thi trudng.

+ Trwong hop 2: Pinh gia theo kiéu gia ban 1¢ san
phim trén thi trudng doi hoi xac dinh cac bién sb nhu sau:
chi phi trung gian phan phdi, chi phi trung bay va ban san
phém, chi phi hao hyt néu ¢, chi phi cho lyc Iugng lao
dong.

Ngoai ra, qué trinh thyuc thi vé gia doi hoi phai chi y
c4c yéu té anh hudng dén gia san phan dé c6 thé diéu chinh
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gi4d mot cach linh hoat nhu: s6 lugng san phidm giao dich
mdi 1an; yéu t6 thoi vu cua san phim; tinh hinh canh tranh
ctia cac san pham twong tu trén thi trudong; cac yéu té khac
nhu: ky han thanh toan, co ché hoan tra san phém sau mot
thoi gian phan phéi, qui md luong cau va sy bién ddi nhu
cau thi truong... Pé c6 thé tham nhap nhanh vao thi
truong, va dé dang dugc cac trung gian phan phdi chap
nhan, doi hoi Cong ty phai thuc thi chinh sach chiét khau
cao hon céac ddi thi canh tranh va kém theo 1a chinh sach
chiét khau theo khéi lugng giao dich mua ban tinh theo
tung khoan thoi gian.

4.5. Chinh sdich chiéu thi va cé déng

Chinh sach chiéu thi cd dong duoc dé xuét cho céc loai
san pham twong d6i mdi cia Cong ty Ca phé Pak Ha, d6 1a
"chién lwoc tham nhdp vao thi trwong". Dé thuc hién
chién luge thim nhép san pham vao thi trudng muc tiéu da
xac dinh mét cach hiéu qua, can thiét phai lya chon cac
chinh séch chiéu thi c¢6 dong va cic phuong tién truyén
thong thich hop [2], [3].

Cic chinh sach chiéu thi ¢6 dong chir yéu: Can phan
biét gitra khach hang truc tiép va khach hang t6 chirc. D6i
v6i khach hang truc tiép, muc tiéu chinh cta chién lugc
chiéu thi 1a nhim tang mirc do nhan biét cuia khach hang
dbi v6i ca phé cua Cong ty thong qua bao bi, logo, nhin
mac va cac phuong tién nhan dang. Bén canh do, thong
diép con phai cho khach hang thdy dugc quy trinh san
Xuét san phém theo chuén chat luong, dat tiéu chuin an
toan vé sinh thuc phiam, dam bao cho stc khoe ciia nguoi
st dung. Pdi voi khach hang to chirc, can truyén thong
t6t vé chat luong san pham, vé trién vong kinh doanh va
ban san pham, vé nhimg hd trg cia Cong ty trong cong
tac quang cao va xtic tién trén thi trudng cho cu dan va
khach hang, ddng thdi néu rd mirc chiét khau wu dii cta
san pham ca phé Pak Ha.

Cac phwong tién truyén thong chi yeu DPéi véi
khach hang truc tiép, st dung cac cong cu truyén théng qua
brochure mang mau chu dao cua ca phé, cé tac dung thu
hat sy chu y cua khach hang, tac dong 1€n suy nght, tam tri,
tinh cam cua khach hang; Quang céo tai diém ban, tu vin
cho khach hang tai diém tiép xuc véi khach hang. D6i véi
khach hang trung gian, tham gia cac hdi cho trién 1am vé
san pham quang cao qua catalogue, website, gui thu truc
tiép dé gioi thiéu vé san phdm cua Cong ty.

4.6. Té chirc cdc chwong trinh gidi thiéu ca phé

Viéc té chirc chuwong trinh gidi thiéu ca phé tai cac
thi truong trong diém co sirc anh hudng quan trong, mot
mat cho phép khach hang thuong thirc mdt thuwong hiéu
ca phé "khac biét" so v6i cac loai ca phé khac, ddng thoi
ton vinh gia tri dich thyc ctia ca phé sach, ca phé nguyén
chat nhu mot sy nhan biét vé thuong hi¢u cia mot san
pham dic thu [6].

Chwong trinh giéi thiéu ca phé sé& t6 chirc lan luot tai 3
thi truong trong diém, d6 1a: Pa Nang, Ha Noi va TP.HCM.
Lua chon siéu thi c6 qui mé 16n, c¢6 khong gian rong dé to
chirc chuong trinh. Noi dung co ban cia chuong trinh bao
gdm viéc trang hoang va trung bay san pham tai vi tri thuan
loi, chuan bi hé théng pha ché ca phé dé phuc vu khach
hang. Thong qua chuong trinh, ¢6 thé thu thap y kién danh

gi4 cia khach hang vé san pham, cho phép quang ba thuong
hiéu ca phé bak Ha.

K& hoach chwong trinh gi6i thiéu ca phé c6 thé td chirc
dinh ky 3 thang mot lan, lién tuc trong nam kinh doanh dé
nhéc lai sy hién dién cta thuong hiéu ca phé Pik Ha, tao
su nhan biét va st dung thir ctia khach hang ddi vé6i san
phim ca phé.

4.7. Té chikc hoat dpng phin phéi vit chit

Hoat dong phan phdi vat chit c6 tim quan trong va
duoc kién toan, nhdm dam bao thuc thi cac dinh hudng phat
trién mang ludi phan phdi da kénh va sy tham nhép cta san
pham ca phé Dak Ha vao thi trudng.

Quan diém chi dao cua hoat dong phan phéi vat chit vu
tién lwa chon 14 qua trinh dam bao cho san phim ca phé cac
loai ctia Cong ty hién dién tai cac co s& phan phéi chinh
yéu trén thi truong. Cong ty dam nhan toan b qué trinh
dua san pham ca phé cac loai dén timg thi trudng cho cac
trung gian phan phéi chinh [13], [14].

Qui mé 16 hang va lich trinh cung cdp dén cac trung
gian phan phdi chinh trén timg thi trudong sé dugc tinh toan
tir don hang cua tit ca cac trung gian trén mdi thi trudng,
tir 46 Phong Kinh doanh ciia Cong ty s& diéu phdi va quyét
dinh sao cho tdi vu.

4.8. Trién khai cong nghé thong tin trong qudn Iy phin
phéi

V6i mang ludi phan phdi da kénh trién khai trén cac
thi truong gan véi cac trung gian phan phéi khac nhau,
doi hoi Cong ty phai trién khai cong nghé thong tin trong
quan 1y qua trinh phan phdi [14]. Pinh hudng trién khai
cong nghé thong tin trong quan Iy phan phéi trén nén tang
web san c6 cia Cong ty, phat trién chirc nang dat hang
dién tr trén web, va qua d6 cho phép céc trung gian phan
phdi tién hanh dat hang. BO phan quan 1y kinh doanh cta
Cong ty s& dé dang nhan duoc don hang tir cac trung gian
phan phdi qua hé théng email duogc thiét 1ap trén web khi
c6 don hang.

Viéc trién khai cong nghé thong tin trong quan ly phan
phdi thyc hién trén web con cho phep Cong ty dé dang trién
khai cac chuong trinh truyén thong, quang ba thuong hiéu
n6i chung, ciing nhu théng tin vé chinh sach phan phéi va
gi6i thiéu san pham ciia Cong ty dén véi cac nha phan phdi
va khach hang trén thi truong noéi riéng, tao tién dé cho viéc
mé rong mang ludi phan phoi trén khap thi truong.

5. Két luan

Nghién ciru nay nham muc dich dé xuat chién luoc va
chinh sach trong viéc trién khai mang Iu6i phan phdi da
kénh cho céc san pham ca phé mang thuong hi¢u Dak Ha
cta tinh Kon Tum trén thi trudng quoc gia. Dé co thé thuc
hién t6t chién lugc tham nhdp thi truong trong diéu kién
canh tranh gay gat giita cac thuong hiéu ca phé hién hitu,
thi chién lugc va chinh sach phan phdi da kénh phai c6 tam
quan trong dic biét dbi voi Cong ty Ca phé Dak Ha, can
nhdn dién cac luc luong trung gian trong ting thi truong va
cht trong trién khai dinh huéng tham nhép manh mé nhim
tao co s¢ cho viéc phat trién mang ludi phan phéi da kénh.
Su da dang cac hinh thirc phan phdi huéng dén cac chu thé
phan phéi khac nhau trong thi truong sé 1a méi trudng tiéu



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC DA NANG, SO 4(113).2017

95

thy thich déng tao diéu kién cho Cong ty khong chi quang
bé thuong hiéu ca phé ma con thic day viéc thu hat khach
hang va xuc tién qua trinh phan phdi san pham.
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