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Toém tat - Nghién ctvu tlr khéa 1a mét trong nhirng hoat déng quan
trong quyét dinh dén thanh cong cua viéc tdi wu hda cong cu tim
kiém cho website. Cong viéc nghién ciru tir khda nay giup ching
ta biét dwoc thir tw wu tién vé tinh kha thi cia tlr khoa va hiéu rd
nhu cAu st dung t&» khoa clia ngudi dung. Dbay dwoc xem la chia
khoéa cla sy thanh céng ciia mot dy an t6i wu héa cong cu tim
kiém. Thuc té, cac website trong du lich chwa chd trong dén nghién
ctru tir khéa, quy trinh thwe hién nhw thé nao va lam sao dw doan
dwoc tinh hiéu qua cla tir. Bai viét nay sé phan tich cac budc dé
nghién ctru tir khoa, st dung KEI dé danh gia tinh hiéu qua ti
khéa. Ngoai ra, KOI va KFI ciing sé dwoc tinh toan nham danh gia
kha nang thanh cong cua tir khoa khi xay dwng van ban neo hoac
tiéu dé cta website trong du lich.

Tir khoa - Nghién ctu tir khéa; SEO; ti wu héa cong cu tim kiém;
tiép thi cong cu tim kiém; KEI; website

1. Pat vin dé

Téi wu héa cong cu tim kiém (Search Engine
Optimization — SEQ) thuong 1a viéc thuc hién cac stra ddi
nho véi cac phan trén website ciia ban. Khi duoc xem xét
riéng 1¢, nhiing thay ddi nay 1a nhitng cai tién nho nhung khi
duoc két hop vai cac hoat dong t6i wu hoa khac, chung co
thé tac dong dang ké dén trai nghiém nguoi ding va hiéu qua
hién thi cia website trong két qua tim kiém ma khong phai
tra tién quang céo [11]. Mot website t6t & goc d9 trai nghiém
nguoi dung la khong du ma can xem xét dén goc d6 cong cu
tim kiém (Search Engine — SE) d4nh gia. Hang trdm triéu
ngudi st dung SE mdi ngay khi tham gia vao Internet va sir
dung tir khoa dé tim kiém thong tin tir cc website co lién
quan dén ndi dung ho tim kiém. Dé xuat hién trén két qua
tim kiém, cac website canh tranh nhau dé dat dugc tiéu chi
than thién véi SE. CAC website tdi wu hoa cong cu tim kiém
can thuc hién céac cong viéce t8i wu nham thuyét phuc cac SE
rang, website ciia minh c6 ndi dung lién quan dén cac tir
khoa cu thé ma nguoi dung tim kiém [10]. Bé thyc hién duoc
diéu nay, cac website can xac dinh chinh xac b¢ tir khéa phu
hgp véi ndi dung hodc thdng qua bg tir khda nay gitp dinh
hudng viéc xay dung ndi dung website. Néu ban chon sai tir
khoa, nhim muc tiéu SEO cho nhiing tir khoa sai s& lam lang
phi cong stic, thoi gian va ca tién bac cho chién dich SEO
dan dén website khong co dugc vi tri xép hang tdt trong cac
linh vuc ma ban thét sy mudn. Nguoc lai, néu ban tién hanh
nghién cuu tr khoa ki cang, chon dugc tir khéa hop 1y va
chinh xac s& gitip gia ting co hoi duge xép hang tdt trén bang
két qua tim kiém ctia Google [5].

Chon tir khéa phi hop véi san pham/ dich vu cia
website s€ gitp tang lugng truy cép hang ngay vao website
mot cach dang ké. Quan trong hon, nhirng khach hang truy
cap lai 1a nhitng ddi twong khach hang muc tiéu ma ban
dang hudng dén. Vi viée nghién ctru tir khoa, ban c6 thé
dy doan sy thay d6i nhu cau vé ndi dung tim kiém, phan
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ng lai v&i nhiing thay dbi cuia thi trudng va san xudt nhitng
san pham, dich vy hodc ndi dung website ma nhitng nguoi
dung dang tich cyc tim kiém [5].

2. Nghién ciru lién quan

Trong thyc té, viéc nghién ctru tir khéa trong quy trinh
thuc hién tiép thi trén cong cu tim kiém (Search Engine
Marketing - SEM) hodc SEO da duoc nhiéu nha nghién ciru
quan tam va cé rat nhiéu tac gia da dua ra quy trinh nghién
ctru tir khoa trén nhiéu phuong dién khac nhau. Theo Lutze
[7], quy trinh nghién ctru tir khoa gom 4 buéc: (1) Tao
tuyén bé dinh vi ciia cong ty; (2) Tién hanh phién hop théo
ludgn; (3) Sur dung cong cu phat hién tur khod, (4) Xac dinh
tir khéa phu dinh cua céng ty. Vi quy trinh nghién ciru
nay, sau khi x4c dinh san phdm, dich vu, khach hang tiém
ning cua cong ty 1a gi, ta tién hanh phién hop thao luan
danh cho khach hang va cac nhan vién thudng tiép xuc truc
tiép voi khach hang dé co nhitng nhin nhan tir phia khach
hang vé viéc tim kiém san phém dich vu cua ho. Déng thoi
voi viée xac dinh tir khoéa phu dinh cua cong ty trén SE,
gilp cho cong ty tranh phai tra tién cho cac nhap chudt ma
codng ty khéng muon Tuy nhién, budc thyc hién phién hop
nay, trong thyc té rat kho trién khai vi can ap dung mot s6
cong cu cham soc khach hang tich hop dugc vao website.
Ddng thoi, phuong phap nay khong khuyén cao déi véi
cong cu nao s& phu hop véi SE nao. Nhu truong hop, Add-
In MSN adCenter Excel chi sir dung ddi véi nhitng website
thyc hién SEO trén Bing, riéng khi SEO trén Google sé
khong st dung dugc cong cu d6 boi Google va Microsoft
dang canh tranh nhau.

Mot huéng tiép can khac, quy trinh nghién ctru tir khoa
lai duoc thuc hién theo tién trinh thoi gian. Theo nghién
clru ciia Grappone va Couzin [8], ¢ 5 budc thuc hi¢n theo
thoi gian trong tuan (tu thir hai dén thtr sau). Ciing nhu
Lutze [7], quy trinh nay ldy danh sach tir khéa chu yéu
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thong qua cong cu hd trg. Nhung viéc thu thap nhiing tir
khoéa lién quan ngoai tiép can khach hang va SE c6 tra phi,
ong con tiép can thu thap tir khoa lién quan dua vao website
clia d6i thu canh tranh bang cach thu thap nhimng tir khoa
dbi thu canh tranh sir dung c6 lién quan dén san pham cta
cong ty dé tir d6 st dung cic cong cu phén tich, thu thap
dir lidu duya trén céc tiéu chi: tim kiém pho bién, sy lién
quan, mirc d§ canh tranh cua tir khoa dé chon ra danh sach
tir khéa chinh. Pay chinh 1a wu diém ciia quy trinh nay,
nhung han ché ctia n6 la viée chi tim hiéu noi dung webite
va khong xac dinh dinh huéng chién lugc clia cong ty trién
khai trong cong doan thu thép tir khoa lién quan.

Quy trinh nghién ciru tir khoa trong viée str dung nhiéu
cong cu dé phan tich tir khéa di dugc Eric Enge va cs [5]
viét nhu sau: (1) Phdn tich néi dung website; (2) Phén tich
doi thit canh tranh; (3) Tich hop nghién ciku tir khéa, phan
tich dong thoi, va kién thike vé ¥ dinh nguoi dimg; (4) Cach
thirc nghién curu tie khoa, (5) Phan tich dir liéu tir khoa. Véi
quy trinh nghién ctru nay, cc website chua hoan thién vé
ndi dung cb thé s& chon Iya tir khoa bj thiéu. Do do, hudng
phan tich ndi dung website con chwa du ma can c6 hudng
tiép can phén tich tir chién lugc, dinh hudng ctia cong ty dé
xay dyng nén tir khoa. Mit khac, trong cong trinh nay sir
dung rat nhidu cong cu phén tich tir khéa nhung chua cé su
uu tién nhitng cong cu nao twong ung véi SE. Viée sir dung
cac cong cu la bén tht 3 nhu: SEMrush, Visuwords, Visual
Thesaurus, ... ddn dén viéc khong thé kiém soat duoc dir
lidu va d6 chinh xac cta nod. O budce phan tich ddi thu canh
tranh, ngoai viéc thu thap nhiing tir khoa dbi thii canh tranh
sir dung c6 lién quan dén san phdm ctia cong ty (gidng cach
ma Grappone va Couzin [8] dd lam) thi con can doc va
phan tich bat ky bai viét nao di dugc dang trén website d6
dé chon loc tir khoa.

Céac nghién cutru trén da lam rd dugc quy trinh nghién
ctru tir khoa nhung chua thé hién viéc 4p dung cho mét linh
vuc cu thé nao do, dic biét 1a linh vuc du lich. Cac quy
trinh d6 phy thudc nhidu vao cac cong cu phén tich tir khoa
nhung lai khong chi 1 cong cu pht hop cho timg SE cu thé
nhu Google hay Bing. Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru
khong lam r6 tinh hi€u qua hay du doan so b vé viéc chon
tir khoa nao ¢ kha ning thanh cong cao. Néu c6 ap dung
thi chwa day du, nhu trong nghién ctru [10] st dung KEI dé
tinh hi€u qua sir dung tir khdéa nhung cong thurc tinh KEI
khong duoc cong bd do sir dung lai tir cong cu phén tich tir
khoa.

3. Phwong phap

Pé tién hanh viéc nghién ctru tir khoa hd tro cho viée toi
uu hdéa cong cu website du lich, ching tdi van dung vao
truong hop website promtour.com va sir dung cac phuong
phép sau: (1) Nghién ctru ly thuyet thu thap va tong hop tai
liéu vé cac nghién ctru lién quan dén SEO va nghién ciru tir
khda, phén tich quy trinh dugc stt dung cho viéc nghién ctru
tir khoa; (2) Nghién ctru thuc nghi¢ém: phan tich tir khoa dua
vao ndi dung website, dinh huéng phat trién website ciia
cong ty chii quan va két hop sir dung cong cu hd trg nham
md& rong, chon lya tir khéa phu hop; (3) Phan tich dir li€u:
dua trén dit li€u thu thap duoc, tién hanh phan tich chi )
hiéu qua tir khoa nhim danh gia tinh hiéu quéa cua tir khoa.

3.1. Phén tich tar khéa dea trén ndi dung

Phén tich tir khoa dya trén ndi dung cua webstie, song
song vai d6 1a viée tim hiéu nhiing thong tin vé chién lugc,
dinh vi cua cong ty dé c6 thé duara nhirng tir khoa phu hop
v6i ndi dung webstie, phtt hop v6i san pham dich vu, khach
hang tiém ning ma céng ty mudn hudéng dén. Viéc nim rd
ndi dung, chu d& chinh cua website, dinh hudng chién luoc
phat trién cia lanh dao cong ty gitup cho viée xay dung bd
tir khoa tré nén dé dang ddng thoi phat thao nén duoc bd
tr khoa miéu ta mdt cach chinh xac san phém, dich vu,
huéng phat trién ctia cong ty trén website clia minh.

3.2. M¢ rgng tir khoa
3.2.1. Phén tich tir khda duwa trén cong cu

Ngoai viéc phén tich tir khoa dya trén ndi dung, chiung
ta phan tich tir khoa dua trén cong cu, nhim mé rong cic
tir khoa lién quan bang cach sir dung nhing tir khéa co ban
tir viéc phan tich tir khoa dua trén noi dung dé tién hanh
thue hién trén cac cong cu dé duoc goi ¥ thém tir khoa ma
chung ta khong nghi dén. Pdi v6i cac website du lich & Viét
Nam, chting t6i chu trong va uu ti€n st dung nhitng cong
cu ¢6 sin ctia Google hon 1a nhiing cong cu ¢6 dir lidu tir
khoa tir Bing, WordTracker hay Add-In MSN adCenter
Excel, dién hinh nhu mot sb cong cu sau:

e Google sugget: Cong cu nay cé tinh nang goi y
nhiing tr khoa dya trén nhiing tir khoa chinh ma nguoi
dung nhap vao cong cu. Tur do, cong cu s€ goi ¥ ra nhitng
tir khoa lién quan dya trén nhirng hanh vi tim kiém phé bién
cua nguoi dung.

e Keyword Planner: Google’s AdWords Keyword
Planner cung cip nhimng thuat ngir lién quan, wéc luong
luong tim kiém, xu hudng tim kiém va udc tinh chi phi
quang co cho bat ky tir khéa hodc URL nao ban nhép vio.
3.2.2. Phong van khéach hang

Ngoai phan tich, nghién ctru tir khéa dua trén ndi dung,
chiing ta can quan tim dén nhitng hanh vi, suy nghi ciia khach
hang khi tim kiém nhiing tour du lich nhu thé nao, nhimg van
dé g1 ho vu tién Iya chon khi di du lich, nhitng cum tir khoéa
ma khach hang thuong xuyén tim kiém vé tour du lich. Tir
nhiing cau tra 161 cia khach hang, chung ta c6 thém nhirng lya
chon khac, tranh viéc chiing ta ty suy dién tao nén nhing hanh
vi, suy nghi cta khach hang, nguoi tiéu ding s& 1am cho chién
lugc SEO mét nhiéu thoi gian va chi phi.

3.2.3. Phan tich déi thii canh tranh

Dua vao nhitng website cua cac dbi thu canh tranh,
chung t6i chon nhitng tir khéa ma dbi thu canh tranh dang
dung, phu hop véi ndi dung, chién luoc, san phém dich vu
ctia minh dé tién hanh phan tich. Tuy nhién, theo nhu trong
[5] day 1a phuong phéap truyen thdng, khong phai lac nao
cung hi¢u qua, boi website dbi thu ciing c6 thé dang gap
cac van dé lién quan dén SEO, tir khoa. Pay ciing 1a han
ché ctia phuong phap nay, phu thugc vao viéc website do6i
thii co thuc hién tot vé SEQ hay khong? pé xdc dinh dugce
website d6i tha 1am SEO tdt, ching ta lai can di phén tich
chi tiét nén lam mét thoi gian. Do vy, trong bai bao nay,
chiing t6i dua phan phén tich ddi thii thanh mot phan cta
viéec mo rong tir khoa ma khong xem xét dén chat lugng
SEO cua website.
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3.3. Phan tich, ddanh gid tir khoa

Trong budc nay, viéc xac dinh tinh hi¢u qua cta tir khoéa
thong qua chi s6 hiéu qua tir khoa (Keyword Efficiency
Index - KEI) [6] d tién hanh phan tich, d4nh gi4 tir khoa
va loc ra b tir khoa hiéu qua nhit. KEI dwoc nhéc dén lan
dau boi Sumantra Roy [3], day 14 ty 18 s6 lugng tim kiém
(s6 lugng tim kiém duoc thuc hién boi nguoi ding) trén
tong s két qua tim kiém khi tim kiém bang tir khoa do.
KEI so sanh s6 lan tim kiém va sb lugng két qua website
tuong tng c6 chira tir khoa. Cong thirc KEI nhu sau:

KEI = &R, 5% )
3 Cs

Trong d6, R 1a d6 lién quan cua tir khéa véi ndi dung
website theo mirc d nhu sau: Lién quan = 1, Binh thuong
=2; [tlién quan = 3. Sv la s6 1an tim kiém trung binh hang
thang biéu thi s6 1an tim kiém trung binh ddi voi tir khoa
nay va cac bién thé gan gidng cua tir khoa nay dua trén cai
dat nhim dén muc tiéu va pham vi. Thong tin nay dugc st
dung dé xem murc do phd bién cua tir khoa & cac thoi diém
khéac nhau trong nam. Cs 12 56 lwong cac website co tir khoa
gidng nhu vy dang canh tranh tryc truyén.

Theo Jones [10] cho rang chi s6 hiéu qua tir khod - KEI,
1a mot thang do gid tri don gian tr 0 den 10 cung cép mot
cai nhin tong quat v& tiém nang cua mdi tir khéa. KEI so

sanh sb 1an tim kiém tir khoa véi sb két qua tim kiém dé
xac dinh tir khoa nao hi¢u qua nhét cho chién dich cta ban.

Bén canh chi s KEI, chung t6i ciing tién hanh chi sb
co hoi tir khoa (Keyword Opportunity Index - KOI) va Chi
s6 kha thi cua tir khoa (Keyword Feasibility Index — KFI)
nhim dua ra thong s6 gitp xac dinh danh sach tir khoa phi
hop cho cong viée tdi wu website.

KOI thé hién tir khoa nao c6 kha niang thanh cong va do
lwong tinh hip dan ciia tir khoa trén website canh tranh truc
tiép. Pay 1a ty 16 sb luong tim kiém (sé lwong tim kiém
dugce thuc hién béi ngudi dung) trén tong sb website co vin
ban neo (anchor text) chaa tir khoa do [9].

KFI 1a mot chi s6 vé kha nang tdn tai cua tir khoa, hodc
do luong mirc do canh tranh tdn tai cho tir khoa do. Pay la
ty 16 s lwong tim kiém (s6 lwong tim kiém duogc thyc hién
boi nguoi ding) trén tong sb website co tiéu dé chua tir
khoa d6 [1].

Cong thirc KOI Vél KFI dugc cu thé nhu sau:

Kor =42, @)
3 Ca

KFI = 4R , sv? (3)
3 Ct

Trong d6, Sv va R nhu trong cong thuc (1). Ca 1a sb
lugng cac website co tir khoa ndm trong vin ban neo va Ct
1a s6 lugng cac website co tir khoa nam trong phén tiéu dé.

O day, c6 3 chi s6 kha quan trong trong viéc danh gia
tir khoa: KEI, KOI va KFI. Nhu vay, van d& 1a chi sb nao
quan trong va ap dung nhu thé nao? Trong 3 chi s co su
khé&c nhau chinh & phan mau cua cong thirc, KEI duoc xét
trén toan bo két qua tim kiém, KOI chi loc két qua tim kiém
phu hgp trong van ban neo va KFl lai st dung tir khéa phu
hop nam trong tiéu dé cia WebSIIe Chinh sy khac biét nay
gilp ching ta sir dung chi s6 KEI, KOI va KFI phu hop véi
tung truong hgp SEO. Trong viéc chon lya tir khoa, chung
t6i van uu tién dung KEI dé loc ra danh sach tir khoa s&

thyc hién SEO. Nhung dé chon tir khéa chinh cho viéc xay
dung vin ban neo clia website va trong cau tric backlink
clia giai doan tdi wu offpage, chung t6i sir dung KOI dé sip
xép thir ty wu tién cho danh sach tir khoa da chon loc phia
trén theo KEI. Chi s6 KOI duoc ap dung trong truong hop
t6i wru yéu to tidu dé ciia website.

3.4. Trich lgc tir khoa

Trong danh sach tir khoa da tinh KEI, mot tur khoa cu
thé nao d6 c6 chi s KEI cang cao thi kha ning website
duogc xép hang cao khi nguoi ding sir dung tir khoa do dé
tim kiém. Dya vao nhan dinh do, chung toi tién hanh loai
b6 nhing tir khoéa c¢6 chi s6 KEI thap, cu thé 1a chi sb
KEI = 0 va mot s6 tir khoa khong lién quan dén ndi dung
webiste, chién lugc ctia cong ty do cong cu tir khda goi .

Khi c¢6 dugc danh sach tir khoa c6 chi s KEI cao nhét,
viéc xac dinh danh sach tir khoa c6 tinh mirc d6 wu tién dua
vao chi s6 KOI hodc KFL Dua vao KOI néu tinh chat cong
viéc toi wu tap trung vao xay dung backlink, tao vin ban
neo trong website. Ung dung chi s KFI khi cong viéc tdi
vu lién quan dén tidu dé cua website. Cac viéc con lai trong
t6i uu hoa nhu chén tir khoa vao ndi dung cé thé sir dung
KEI hoic két hop hai hoa giita cac chi s6.

Ngoai ra, trich loc tir khéa con phu thudc cac yéu tb
khac nhu:

e Nhiing tir khoa d6 c6 phu hop véi chién luge cia
cong ty mudn hudng dén hay khong? Nhiing tir khoa nao
¢6 chi s6 KEI cao, dong thoi lién quan dén ndi dung va san
phém ciia website nhat s& dwgc uu tién thuc hién trude,
chon lam tir khda chinh.

e Ning lyc cta doi ngii SEO cuia cong ty nhu thé nao?
Cong ty ¢6 du nang luc dé thyc hién bao nhiéu tir khoa
chinh, tir khéa phu dé xay dung chién luge SEO mét cach
phu hop.

e Ban ldnh dao cong ty mong mudn chon nhing tir
khéa chinh, tir khoa phu d6 hay khong? Co thé co nhirng tir
khoa khong thudc nhimg tir khoa co chi sé KEI cao nhat
trong bo dir liéu tir khoa, nhung ban lanh dao cong ty van
mudn theo hudng sir dung tir khéa d6 @& SEO thi chung ta
cling phai chip nhan.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phén tich ter khoéa dua trén ngi dung

Dé xay dung bo tir khoa cho cong ty Elephant Travel
trong mang tour, can thu thap thong tin vé ndi dung website
promtour.com [2] mudn huéng dén nhu thé nao, dira vao d6
1am co s dé co thé xay dung bo tir khoa cho website.

Théng qua nhitng tai liéu nhw gidi thidu vé cong ty, co
ban chinh sach va dinh hudéng phat trién, ching toi tom
lwoc lai nhu sau: doi véi website promtour.com ciia cong
ty la website chuyén kinh doanh cdc dich vu vé tour, déc
bi¢t la tour trong mude danh cho khach ngi dia, khach hang
chii yéu ciia cong ty la khach ¢ mién Bdc, mién Nam cia
Viét Nam va mét sé doi twong la Viét Kiéu. Ddc biét, cong
ty chuyén nhitng géi tour gid ré. Véi doi tiwong muc tiéu
chii yéu la nguwoi Viét nén website chi sir dung mot ngon
ngir dé la Tiéng Viét. Website ndy khéng phdi la website
chinh cua cong ty ma day chi la website danh cho madng
tour. Trong tuong lai, cong ty sé thiét lgp website
Elephantravel dé quang bd vé cong ty, xdy dung website
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tour du lich danh cho khach nudc ngoai, voi ngon ngi
hoan toan bang tieng anh, mo rong cdc tour du lich nwoc
ngoai cho khach du lich noi dia. Dong thoi thiet Idp nén
website Elephanttravel nham quadng ba vé cong ty, cac dich
vu cua cong ty.

DPéi véi mdt cong ty kinh doanh tour du lich, viéc xac
dinh loai tour chinh cuia cong ty, tao nén sy khac biét so véi
cac doi thu canh tranh, tir @6 tao nén dugc lgi thé canh tranh
cho cong ty. By cling 1a co sd dé c6 thé xay dung nén b
tr khoa dac trung pht hop véi chién luge cua cong ty. Xuat
phat tir nhitng wu thé d6, ching t6i dé xuat nhirng ciu hoi
lién quan dén vigc di tim cac thong tin ve goi tour ddc trung,
cot 181 cta cong ty dé xay dung bd tir khoa cho website
promtour.com:

Cau hoi: Cong ty cua ban chuyén géi tour gi?

Tra 16i: Tour mién Trung, tour di san, tour gid ré

Cau hei: Cong ty chuyén tour du lich mién Trung gom
nhitng dia diém chinh nao?

Tra 16i: Hué, Pa Nang.

Cau hoi: Chinh sach gia ré danh cho nhing logi tour
nao?

Tra 16i: cac logi tour trong nwdc

Cau hoi: Thoi gian ndo dwoc cong ty wu tién thiét ké
trong goi tour nhat?

Tra 1oi: 3 ngay 2 dém (3IN2D)

Pén day, ching t6i phan tich ndi dung két hop gitra
nhitng théng tin dugc thu thap vai cac cau tra 161 tir danh
s&ch trén @é tim ra nhirng cum tir thé hién ndi dung chinh.
bay la budc quan trong d€ gitp chung téi xac dinh danh
sach céac tir khoa co ban ban dau lién quan tryc tiép dén
website nhu sau: four mién Trung; tour di san, tour gid ré;
tour trong nude; tour 3 ngday 2 dém. Bén canh do, ching
toi c6 duge mot sO thong tin nham xac dinh doi tugng tim
kiém: ngon ngit: tieng Viét; vi tri dia ly: Viét Nam, wu tién
mién Bdc va Nam.

4.2. Mé rgng tir khoa
4.2.1. Phan tich ter khéa dya trén cong cu

a. Google sugget

Tién hanh dwa nhitng tir khéa chinh & budc trén vao
cong cu google sugget. Sau do, cong cu nay sé d€ xuat tur
khoa lién quan ma nguoi dung c6 xu hudng tim kiém trén
Google. Ching t6i thu dugc thém céac tir khoa: tour mién
trung gia ré; tour mién trung 3 ngay 2 dém; tour di san
mién trung; tour con duong di san mién trung; tour gid ré
trong nudc; tour gid ré di da nang; tour trong nuoc gid re;
tour 3 ngay 2 dém da nang; tour 3 ngay 2 dém tqi da nang.

b. Keyword Planner

Trong hop “San phém hodc dich vu” trén cong cu
Keyword Planner, chling t6i tién hanh nhap tir khoa chinh
& budc “Phan tich tir khoa dya trén ndi dung”. Keyword
Planner sé tra lai cac ¥ tudng tir khoa lién quan, ching toi
s€ lay thém nhiing tir khoa 1ién quan tuong trng véi ting tir
khda chinh.

Théng qua cong cu nay, ching tdi mé rong thém sb
lugng tr khda li€n quan va két qua cé 120 tur khoa dugc

chon loc (xem chi tiét tai sheet co tén “Tool” trong tap tin
Excel ¢ [4]).
4.2.2. Phong van khéach hang

Phong van mot s6 khach hang néi dia vé hanh vi tim
kiém ctia khach hang trén SE. Thong qua nhiing cau hoi
goi md, trd chuyén véi khach hang chung toi tién hanh
phan tich va dwa ra nhiing tir khoa dé xuat cho website tir
phia khéch hang. Tir cac cudc trd chuyén, phong van ddi
v6i khach hang vé viéc ho sir dung SE nhu thé nao khi tim
hiéu, cap nhap thong tin cho ké hoach du lich ctia minh thi
hau hét cac khach hang déu tra 1oi rang: khi di du lich, ho
quan tdm nhiéu nhat 1a diém dén, luc d6 ho s& tim kiém
theo mot ¢l phap nhu sau: [du lich ]+ [tén diém dén]. Tir
0, cac SE sé tra vé cho ho nhitng website vé thong tin diém
dén, cac gbi tour vé diém dén do.

Ngoai viéc quan tim vé thong tin diém dén, khach hang
con quan tdm dén nhidu van dé nhu: chd ¢, thic an dia
phuong, chi phi, thoi gian, cac goi uu dai vé tour du lich.
Két qua phong van gitp dinh hinh co ban ban diu vé mirc
d6 wu tién cac yéu t6: Uu tién 1 = diém dén; Uu tién 2 =
noi 6; Uu tién 3 = chi phi; Uu tién 4 = thoi gian; Uu tién
5 = cdc goi wu dai.

V6i nhitng thong tin thu thdp duogc tir khach hang,
chung t6i tién hanh phén tich dya trén hanh vi cua khach
hang ddng thoi két hop voi nhitng tir khoa goi v tir phia
khach hang. Chng t6i tong hop nhimng tir khoa d6 nhu sau:
du lich hué; du lich gid ré; tour du lich gia ré; tour du lich
da ndng; Kinh nghiém du lich da ndng; nhitng dia diém an
choi tai da ndng; dén da ndang tham quan gi; kinh nghém
du lich; tour ngdn ngay; tour gid ré; Kinh nghiém du lich
da nang 3 ngay 2 dém; tour du lich da lat nha trang; du
lich da néng
4.2.3. Dua vdo website @i thii canh tranh

Xét vé yéu td vi tri dia ly, tai Hué chung t6i chon
http://www.huetourist.vn/ nhim phan tich d6i thu canh
tranh. Cac tir khéa ma website nay da thuc hién gbm: tin
tike du lich hué; céng ty du lich; dia diém du lich; tour du
lich mién trung.

Bén canh do, http://www.vietfuntravel.com.vn/ 1a mot
webstie chuyén cung cip cac tour du lich trong nude duge
chon dé phan tich tir khéa ma ho da st dung. Cac tir khoa
ma website nay thuc hién gdm: tour du lich viet nam; du
lich viet nam; tour viet nam 2018; du lich viet nam 2018.

Vi nhitng thong tin trén, ching t6i ¢d thém danh sach céc
tir khoa lién quan: tin tire du lich hué; cong ty du lich;, dia diém
du lich; tour du lich mién trung; tour du lich viet nam; du lich
viet nam; tour viet nam 2018; du lich viet nam 2018.

4.3. Phdn tich va danh gid

Tir nhitng phuong phép trén, ching t6i da thong ké
duoc 135 tu khoa. Tuy nhién, viéc st dung nhiéu cong cu,
phuong phap khac nhau nhdm md rong sb luong tir khoa
lién quan nén s€ xay ra tinh trang tur khoa trung lap. Danh
sach tir khoa con lai 120 tir sau khi chiing t6i da tién hanh
loai bo toan bo céac tir khoa tring lap. Tiép dén, ching toi
tinh chi s6 hidu qua cua tir khoa KEI dé tién hanh phan tich,
danh gia tir khoa va loc ra bd tur khoa hiéu qua nhét.

Tat ca cac dit liéu vé s lugng tim kiém trung binh hang


http://www.huetourist.vn/
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thang s€ dugc gdp lai thanh cac khoang theo thir tu tang
dan nhu sau: 0; 1-100; 100-1N; 1N-10N va 10N-100N (N
thé hién 1000 luot tim kiém). Két qua, ching t6i c6 dugc
danh sach tir khoa da tinh cac chi s6 KEI, KOI va KFI (xem
chi tiét tai sheet c6 tén “Danh sach” trong tap tin Excel &
[4]). Trong danh sach nay, cong thirc KEI thé hién chi sd
hiéu qua tir khoa ty 18 thuan véi sé lugng tim kiém trung
binh hang thang va ty 1¢ nghich véi muc do canh tranh. Vi
vay, chi s6 KEI qua thap phan anh dang tinh trang tir khoa
do it duge nguoi dung tim kiém hodc mirc o canh tranh
qua cao. Tur 120 tir khoa, chung t6i loai bd cac tir khoa nao
¢6 chi s KEI nho hon 1. Ngoai ra, theo thong tin dinh
hudng cua doanh nghiép, chung t6i s€ loai bo thém cac tir
khoa chua that can thiét dé thuc hién SEO trong gian doan
nay. Céc tir khoa nay s€ dugc dua vao danh séach tir khoa
dinh huong phat trién ca doanh nghiép, giup doanh nghiép
phat trién dich vu va xay dyung ndi dung theo chuan SEO.
Nhirng tir khoa bi loai bo: “tour mien tay, du lich mui ne,
du lich vung tau, du lich mien tay, cdc tour du lich nuoc
ngoai, du lich ha tien, du lich nam du, du lich nuoc ngoai,
tour ¢6 16, du lich mién tdy 3 ngay 2 dém, tour ¢6 té 3 ngay
2. dém, du lich cat ba 3 ngay 2 dém, tour du lich c6 16”. Sau
khi phan tich danh gia va loai mot s6 tir khoa, chiing t6i ¢
duoc 58 tir khoa.

4.4, Trich lgc tir khoa

Trong 58 tir khoa da co, viée trich loc tir khoa dya vao
diéu kién ctia cong ty nhu: san phdm dich vu, giéi han ning
lyc doi ngii SEO ciia cong ty con han ché vé s lugng, do
d6 chiing t6i chi lya chon 20 tir khoa (gém ca tir khoa tiéng
Viét c6 dau va tir khoa tiéng Viét khong dau) c6 chi sé KEI
cao nhét. Trong 20 tir khoa, tir khéa chinh 1a cac tir khoa
tiéng Viét, dugc s dung trong ndi dung chinh ciia website
va tir khoa phu 1a tir khoa tiéng Viét khong ddu nhdm hd
tro cho viéc chén tir khéa & cac binh ludn, hashtag cua
mang xa hoi, ciing c6 thé st dung & phin mé ta website (it
duogc s dung).

Tuy theo muc dich str dung, néu trong viéc tdi uu tiéu
dé thi chung tdi sir dung chi s6 KFI dé lay 20 tir khéa c6
KFI cao nhat thay vi KEI. Tuong tu, néu su dung tir khoa
cho viéc t6i uu vin ban neo va backlink thi chung toi sir
dung KOI dé trich loc 20 tir khoa (xem chi tiét tai sheet c6
tén “Két qua” trong tap tin Excel & [4]).

Nhu vay, chiing t6i d4 ¢6 6 danh sach tir khéa, mdi danh
sach s& phuc vu cho timg cong viée cu thé trong tdi uru hoa
website. Cong viéc nghién ctru tir khda khong phai chi thye
hién mét 1an trong chién lugce tdi wu hda website ciia cong ty

ma can thyc hién dinh ky nhim tai trich loc tir khoa phi hop.

5. Két luan

Hoat dong nghién ctru tir khéa 13 bude dau tién quan
trong va quyét dinh sy thanh cong cua SEO va ca SEM noi
chung. Vi vay, viéc tim hiéu, phan tich va chon tir khéa phu
hop vdi ndi dung website, chién lugc phét trién ctia doanh
nghiép 1a budc khoi dau cho chién dich SEO cua website.
Chinh vai trd quan trong cua giai doan nghién ctru tir khoa,
bai bao tdp trung vao viéc thyc hién nghién ciru quy trinh
va ap dung cu thé vao website du lich promtour.com. Két
qua cta nghién ctru cho thay, dua trén viéc phan tich ndi
dung va dlnh hudng phat trién cia doanh nghiép chi cho
chung ta sO lwong tir khoa han ché. Vi vay, chiing ta can
két hop véi cac cong cu cua chinh SE ma chung ta can tdi
uu héa cho website dé dugc nhitng thong ké chinh xéc, cho
ta thém danh sach tir khoa goi y phu hop. Cudi cung, dé
danh gia tinh hiéu qua cua tir khoa can ap dung cong thirc
KEI dé loai cac tir khoa khong hiéu qua va sap xép theo thir
tu uu tién hi€u qua cla tir khoa. Bén canh d6, chung toi da
van dung chi s6 KOI va KFI vao viéc trich loc tir khoa tuy
theo muc dich st dung trong ndi dung van ban neo hay
trong tiéu dé website.
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