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Tém tit - Nghién ctru nay tép trung phan tich cac thanh phan chu
thanh hinh dnh diém dén, mdi quan hé giita hinh anh diém dén Da
Néng va ¥ dinh quay lai cua du khach noi dia. Két qua nghién ciru
dé chimg minh réng, c6 mot mdi quan hé noi tai trong hinh anh
diém dén. Trong do, hinh anh tinh cam tac dong tich cuc va manh
hon hinh anh nhan thirc dén hinh anh toan dién. Va cac thanh phin
thudc hinh dnh diém dén tic dong tich cuc dén ¥ dinh quay lai cua
du khéch noi dia. Tir d6, d& xuit mot sé ham y chinh séch cho cac
nha quan 1y diém dén, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
du lich, 1i hanh, luu tru va dich vu 4m thyc dang hoat dong trén
dia ban thanh phé Da Ning c6 nhiing hanh dong cu thé nham duy
tri va phat trién phén khic du khach ndi dia.

Tir khéa - Du lich ndi dia; hinh anh diém dén; thanh phé Pa
Nang; ¥ dinh quay lai

1. Pit van dé

Du lich dwoc xem 1 nganh kinh t& miii nhon trong dinh
hudng phat trién ctia ca nude va 1a linh vuc phat trién trong
tam cua thanh phd Da Nang. Téc do tang truong nganh giai
doan 2015-2019 ludn trén 10%, trong d6 du lich ndi dia
chiém ty trong cao (65%) trong tong co cdu [1-5]. Tuy
nhién, du khach noi dia quay lai Pa Nang lan tht 2 tré 1én
chi c6 khoang 58% [6]. Lugng khach qudc té dang c6 xu
huéng giam manh do tinh hinh kinh té bat 6n va dich bénh.
Do d6, cling vdi viée tang cuong trién khai cac giai phap
phét trién luong du khach lan dau dén Pa Ning, viéc thu
hat du khach quay tro lai 1a rat can thiét. Trong khi cac
nghién ctru vé hinh anh diém dén (HADD) vdi bbi canh 1a
thanh phd Da Ning, c6 rat it nghién ctru chinh thirc vé méi
quan hé gitra HADPD va y dinh quay lai cia du khach noi
dia. Vi vay, viéc nghién ctru mébi quan hé gitra HAPD ba
Ning va y dinh quay tré lai ciia du khach noi dia c6 y nghia
quan trong. Muc tiéu chinh ctia nghién ctru 1a: Phat trién va
kiém dinh thang do HAPD Da Néng; Phan tich mdi quan
hé dé xac dinh muirc d¢ tac dong cia HADD Da Nang dbi
v6i y dinh quay lai ciia du khach noi dia. Két qua nghién
ctru s& lam co s dé xudt mot s6 ham y chinh sach nhim
thu hat du khach quay trd lai nhiéu hon trong twong lai.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Hinh anh diém dén

Hinh anh 1a mot c4u tric dugc ap dung rong i trong
tiép thi va khoa hoc hanh vi, “thé hién nhan thic cua con

Abstract — The study focuses on researching the attributes of
Danang destination, the relationship between Danang destination
image and the intention of returning of domestic tourists. The
findings prove that there is an inter-nexus among components of
a destination image. In particular, influence of affective image is
stronger and more positive than cognitive image to the overall
image. All the components have influenced the domestic visitors’
intention of revisiting a destination positively. Some implications
and policies have been recommended to the destination
management organizations as well as enterprises in the field of
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nguoi Ve san pham, ddi tuong va sy kién do niém tin, cam
xtc va an tugng mang lai” [7, 8]. HAPD duoc thé hién ¢
nhiéu nghién ctru voi cac ndi dung khac nhau. Mic du,
duogc ing dung rong rai trong bdi canh thuc té, nhung khai
niém HADD chua chit ché va théng nhét. Mot phﬁn la do
nhitng dac diém cua dich vu du lich 1a phuec tap, vo hinh va
mang yéu t6 dinh tinh.

Trong nghién ctu nay, HADD duoc hiéu 1a “sy 4n
tugng, nhan thirc va cam xtc vé mot diém dén trong tam
tri du khach khi du khach tham quan diém dén d6” [9, 10].

Theo cac nghién ctru mang tinh tong hop ciia Pike [11],
Stepchenkova va Mills [12], Zhang va cong su [13], ba
céch tiép can chinh va phd bién vé cac thanh phan cua
HADD duoc phat trién boi Echtner va Ritchie [14], Gartner
[15], Baloglu va McCleary [9]. Trong d6, md hinh cua
Baloglu va McCleary [9] dugc danh gid xudt sic vé& cach
tiép can tong thé va toan dién [16].

Baloglu va McCleary [9] cho ring HAPD dugc tao
thanh boi ba thanh phan lién quan chit ché, bao gdm: Hinh
anh nhan thirc, hinh anh tinh cam va hinh anh toan dién.
Thanh phan nhén thirc “dé cap kién thirc va niém tin cua
mot ¢4 nhan vé diém dén, trong khi thanh phan hinh anh
tinh cam lién quan dén cam xuc ciia ca nhan vé mot diém

dén” [9, tr.872]. Va ca hai thanh phan nhan thtic va tinh
cam tao thanh mot hinh anh toan dién - dugc hiéu 1a toan
bd 4n tuong vé mot diém dén. Hinh anh nhan thirc va hinh
anh tinh cam c¢6 mdi twong quan tich cuc va tryc tiép voi
hinh anh toan dién [9, 17]. Cac nghién ctru khac da ching
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minh thém rang, thanh phan nhan thirc dong vai tro 1a tién
dé ctia thanh phan tinh cam, nghia 1 cac du khach hinh
thanh nén cam xuc vé mot diém dén “xuét phat tir két qua
danh gia nhan thirc ciia ho vé diém dén d6” [18, 19]. Do
véy, gia thuyét H1, H2 va H3 duoc dit ra:

Gia thuyét HI: Hinh anh nhan thirc tac dong tich cuc
dén hinh anh tinh cam.

Gia thuyét H?2: Hinh anh nhan thirc tac dong tich cuc
dén hinh anh toan dién.

Gid thuyét H3: Hinh anh tinh cam tac dong tich cuc dén
hinh anh toan dién.
2.2. Y dinh quay lgi diém dén

Khéi niém vé ¥ dinh tr6 lai ciia du khach xuét phat tir y
dinh hanh vi, dugc dinh nghia “la mdt hanh vi dugc mong dgi
hoic 1én ké hoach trong tuong lai” [20]. N6 gén lién véi “hanh
vi thyc té quan sat duoc va mot khi y dinh dugc thiét 1ap, hanh
vindy s& duoc thye hién sau d6. Theo Stylos va cong su [21],
¥ dinh quay lai mot diém dén du lich dugc xac dinh “Ia sy sin
sang cua mét ca nhan dé thuc hién mot chuyen tham quan lai
mot diém dén da timg ghé tham trude d6”, hanh dong nay dua
ra du doan chinh xac nhét vé quyét dinh tro lai trong trong lai.
Trong khoa hoc tiép thi, hanh vi mua ldp lai hay cu thé hon la
quay lai diém dén gop phan “tao ra sy truyén miéng tich cuec,
str dung chi phi hiéu qua hon va tang loi nhuén kinh t&” [22].
Viéc “thu hit sy viéng tham tr lai trong du lich quan trong va
duoc coi 1a tot hon thu hut mot khach hang méi” [23].
2.3. Moi quan hé giita hinh anh diém dén va y dinh quay
lai ctia du khdch

Duya trén 1y thuyét vé hanh vi dy dinh cta Ajzen [24],
Joynathsing va Ramkissoon [22] cho rang “néu mot ca
nhan c6 thai do tich cuc vé diém dén, nguoi d6 s& chon
diém dén cho ky nghi cia minh”. Bén canh d6, HADD da
duoc chig minh 1a mot yéu t6 quan trong khong chi trong
viée lya chon diém dén ma con xac dinh ¥ dinh quay lai
cua du khéch [18, 25]. Pac biét, cac nghién ciru trude day
da ung ho rang hinh anh toan dién 1a mot trong nhimg yéu
t6 quan trong nhit dé hinh thanh y dinh quay lai diém dén
[26, 27]. Gia thuyét H4 dugc dit ra:

Gia thuyét H4: Hinh danh toan dién tac dong tich cuc
dén y dinh quay lai.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Bén cau hoi nghién ctru duge chia 1am 2 phan: Phén |
gdm cac thong tin nhan khau ciia dap vién; Phan IT gdm cac
tiéu chi do luong HAPD va y dinh quay lai diém dén du lich
Pa Néng. C6 hang trim thudc tinh miéu ta hinh anh diém
dén [28]. Do d6, khong giéng nhu nghién ctru & cac linh vuc
khac, cac thude tinh HAPD duge chon dé dai dién cho diém
dén cu thé c6 thé khac nhau. Viéc luya chon céc thudc tinh
duoc st dung trong nghién ciru HAPD chi yéu dua trén cac
thudc tinh hap dan cta timg diém dén dang dugc nghién ciru
va muyc tiéu cua nghién ctru. Sau khi thuc hién danh gia dinh
Iuong so bo dua trén thang do dugc chon loc, ké thira tir cac
két qua nghién ciru di trudc dé danh gia do tin cay va hoi ty,
nghién ciru tién hanh danh gia chinh thirc véi:

- Thanh phan HAPD véi 3 thang do: Hinh anh nhan
thirc do luong boi 7 nhan t6 véi 28 bién quan sat duoc xay

dung dya vao dic diém ty nhién, ngudn tai nguyén thién
nhién, cac gia tri truyén théng van hoda, xa hdi va cac san
pham du lich tao nén 4n twong cho du khéch: Méi truong
tu nhién ([18], [21]); Co s& ha tang ([18], [19]); M6i truong
du lich ([19], [27]); Gia cd du lich ([29]); M6i truong xa
héi ([19], [27] [29]); Vian héa truyén thong ([29]). Thanh
phan Hinh anh tinh cam dugc do ludng boi 4 cap bién quan
sat ddi 1ap vé ngir nghia - ddi 1ap vé cam xuc clia ca nhan
vé diém dén Pa Nang va Hinh anh toan dién dugc do luong
boi mot bién quan sat gian don nham danh gia tong thé muc
d6 pht hop véi chuyén di ciia du khach [10, 21, 27].

- Thanh phan Y dinh quay lai dugc cu thé héa bang 2 bién
quan sat nham xac dinh ¥ dinh quay tro lai thyc sy cta du
khach trong 1 hodc 2 chu ky tham quan, du lich [9, 10, 18, 27].

Str dung k¥ thuét phong vén truc tiép du khach noi dia dang
¢6 chuyén tham quan dén thanh phd Pa Ning tai cac diém du
lich n6i tiéng nhu Chua Linh Ung, Ba N, Non Nudc, Ngii
Hanh Son... véi 321 ban cau héi thu vé, két qua co n = 302
ban dat yéu cau. Nghién ciru sir dung thang do Likert 5 muc do
(véi 1 1a Hoan toan khong dong v va 5 1a Hoan toan dong ¥)
dé do luong cac bién va cong cu thu thap dir liéu Ia cac ban cau
hoi. Sau do, thuc hién mot s6 ki thuat dé phan tich dir liéu nhu:
Théng ké mé ta; Kiém dinh va danh gia thang do bang phan
mém IBM SPSS 25.0 va IBM SPSS AMOS 24.0.

3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dura vao mbi quan hé giita hinh anh diém dén va y dinh
quay lai da dugc ching minh & cac nghién clru trude, md
hinh nghién ctru duoc dé xuit thé hién tuong quan giita cac
bién (Hinh 1) nhu sau:

Hinh énh
nhén thire H2 (+)
Hinh énh
toan dién

H3 (+)

Y dinh quay
lai diém dén

H1 (+)

Hinh anh
tinh cam

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

4. Két qua phan tich va binh luin
4.1. M0 td méu nghién ciru
Vi tong 340 ban cau hoi khao sat phét ra, thu vé duge 321
ban tir cudi nam 2019 dén dau nam 2020. Két qua co 302 ban
dat yéu cau dé dua vao phan tich ¢ cac budc tiép theo.
Bdang 1. M6 td mau khéo sat

Tiéu chi Phén loai
Gidi tinh Nam: 61,6%; Nir: 38,4%
Tudi < 20: 2.6%; 20-29: 36,8%; 30-39: 39,1%j;

40-49: 12,6%; 50-59: 6,6%; > 59: 2,3%
Trung hoc: 14,6%; Trung cdp, cao ding:
31,1%; Pai hoc: 48,7%; Sau dai hoc: 5,6%
<9 tri¢u dong: 60,6%; 9-15 tri¢u dong: 32,1%;
16-30 tri¢u dong: 5,6%; > 30 tri¢u dong: 1,7%
Lan dau: 44,0%; Lén 2: 38,4%; Lén 3: 10,6%;
>3 lan: 7,0%

Trinh d hoc vin
Thu nhdp

86 lan tham quan

S6 ngay tham <1 ngay: 7,0%; 1-2 ngay: 51,0%;
quan 3-7 ngay: 39,4%; > 7 ngay: 2,6%

. Béc bo: 26,2%; Béc trung bo: 26,8%; Tay:
Noi ¢

10,9%; Nam trung bd: 15,6%: Nam bg: 20,5%
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4.2. Ddnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Téng hop két qua danh gia cac thang do bang hé sb tin
cdy Cronbach’s Alpha (Bang 2) cho thdy, cac thanh phan
nghién ctru deu dat yéu cau dé tiép tuc thuc hién céac thu
tuc phan tich tiép theo.

Bdng 2. Két qua phan tich EFA

Cronba
Bién quan sét Ma Tbr Lrjlrr]]g B;)l léch H:l sb ial ch’s
i chuin nhén t6 Alpha

Hinh dnh nhén thire HANT
Moi truong tw nhien  MTTN 0,810
Nhiéu bii tim dep TN1 433 0561 0,599
Khi hau trong lanh TN2 4,16 0,625 0,763
Canh quan thoang dang  TN3 433 0,59 0,873
Song/ bo song dep TN4 4,26 0,627 0,606
Co sé ha ting CSHT 0,747
Thanh phé méi, hiéndai  HT1 4,42 0563 0,655
Hé théng giao thong ot HT2 420 0,731 0,807
Thuén tién dé dén nhimg
diém du lich khéc HT3 421 0,580 0,650
MGoi trwong du lich MTDL 0,791
DPa dang co so luu tra DL1 3,98 0,715 0,688
Nhahangvéiciemondn ) 5 408 0619 0,668
Viét, nudc ngoai cd san
Mang Iu6i hd trg théng
fin du Tich ¢ sin DL3 391 0,709 0,603
Hoat dong du lich,
tour du lich phong DL4 4,02 0,687 0,596
pht, méi la
Diadiemmuasim 5 387 0697 0,655
thuén tién
Gid cd du lich GCDL 0,791
Gia ca hz‘?ng hod/ dich Gcl 393 0733 0732
vu hop 1y
Cicdimduliched — oor 395 0620 0,887
chi phi hop ly
Gidphongnghihoply 503 399 607 0,663
v6i chat lugng ' ' '
Moi truwong xa hdi MTXH 0,755
Nguoi dan dia phuong
that tha, hiéu khach KH1 4,37 0606 0,588
Cubcsongvedeém w1y 397 0676 0,652
tich cuc
Khoéng c6 nguoi lang

. XH3 426 0,774 0,745
thang xin an
Vin héa truyén théng VHTT 0,833
Caclehoidinhlang /11 373 07020 0,660
hap dan
Cécménanddmchat /5 408 0665 0592
dia phuong
Cécbdo ting ddmnét /13 398 667 0,819
lich str/van hoa
Céc ngdi chua/ tuong
Phat thu hit VH4 4,14 0,719 0,800
Hang thu cong my VH5 392 0672 0615
ngh¢ hap dan
Hinh dnh tinh cdm HATC 0,818
Bubn ngii - S6idong  TC1 423 0,677 0,742
Khé chiu - Dé chiju TC2 425 0,707 0,694
Nham chan - Thu vi TC3 430 0,769 0,703

Phién mugn - Thu gian ~ TC4 429 0648 0,740

Hinh anh toan dién
DPanh gia mot cach
toan dién, hinh anh
diém dén Pa Ning co
phi hop vé6i chuyén
du lich ctia du khach
Y dinh quay lai

HATD 4,25 0,622 1,000

YDQL 0,709

TAi s& quay lai Pa
Nang trong lan du lich YD1
tiép theo

T0i s quay lai Pa
Nang trong 2 nam t6i
4.3. Phdn tich nhén té khdm phd (EFA)

Tién hanh phan tich EFA cac thanh phan nghién ctru
v6i 29 bién quan sat (khong bao gdom thanh phan Hinh anh
toan dién) bang phuong phap phén tich thanh phan chinh
v6i phép xoay Promax c¢6 8 nhan t duoc rut trich tai diém
dirng Eigenvalue 1,059 v6i tong phuong sai trich 53,92%.
Céc bién déu c6 hé sb tai > 0,5; Chénh léch hé s6 tai nhan
td déu > 0,3; Gia tri KMO dat 0,844, Kiém dinh Bartlett co
¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000). Vay, c¢6 thé két luan, phan
tich nhan t4 1a thich hop va thang do dat gia tri hoi tu [30].
4.4. Kiém dinh thang do bang phdn tich nhén t6 khing
dinh (CFA)

Két qua phén tich CFA lan 1 toan bd mo hinh nghién
cttu cho thdy, trong sb Ai ciia nhan t& GCDL chi dat 0,442
tai (p <0,001). Trong pham vi mé hinh 1y thuyét va dit liéu
thu thap duoc, c6 thé danh gia ring GCDL khéng c6 su
tuong quan phu hop trong viéc danh gia Hinh anh diém dén
va Y dinh quay lai Pa Ning. Loai nhan t6 GCDL ra khoi
mo hinh va tién hanh phan tich CFA 1an 2. Két qua lan CFA
lan 2 cho thy, cac nhan t6 trong mo hinh t6i han déu dat
gia tri hoi tu [31]. V& gia tri phan biét, hé sé twong quan
giita cac thanh phan nghién ctru déu khac 1 va c6 y nghia
thdng keé tai (p<0,001), chimg t6 cac thanh phan trong md
hinh nghién ctru déu dat gi tri phan biét [32].

Bdng 3. Két qud phdn tich CFA va SEM

4,04 0,752 0,685

YD2 403 0,792 0,762

Gimngii Be1  tn2  SEM o Newn
¥ 660,329 509,826 535,234
df 394 314 316
2ldf 1681 1,624 1,694 <2 Hair va
P-value 0000 0000 0000 <005 C(‘)[';%]Su
TLI 0911 0926 0917  >09
CFI 0,920 0933 0926 >009
RMSEA 0,048 0,046 0048  <0,08
Két qua Phii hgp Phu hop

Két qua cho thdy, cac thanh phan co gié tri vé do tin cdy
tong hop tot (> 0,7) va phuong sai trich dat yéu cau (Bang
4). Riéng thanh phan HANT c6 két qua phuong sai trich
dat 0,390 (< 0,5) nhung c6 thé chip nhan duoc khi gia tri
cin béc hai ciia AVE 16n hon hé s tuong quan giira cac
thang do [34]. Pdng thoi, theo Malhotra va cong sy
[35, tr.808], AVE 1a mét chi sé do ludng c6 phan cimg nhéc
hon CR. Trén co s¢ CR, cac nha nghién ctru c6 thé két luan
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rang, tinh hop 1¢ hoi tu ciia cdu tric 1a d, mic du hon 50%
phuong sai khong dugce giai thich boi nhan t6 can do luong.
Bén canh d6, cic chi s6 khac dé kiém dinh thanh phan
HANT c6 gia tri dap g cao.
Bdng 4. Ma trdn tiwong quan véi dé tin cdy tong hop va
phuong sai trich cia mo hinh

Trong sb chuén héa cac thanh

c6 tac dong tryc tlep va cung chidu dén Hinh anh toan dién,
két qua nay twong dong voi nghién ctru ctia Papadlmltrlou
va cong su [36], Wang va Hsu [19]. Gia thuyét H4, Hinh
anh toan dién (B = 0,539, p < 0,001) c6 tac dong tryuc tiép
va cung chiéu dén Y dinh quay lai diém dén, két qua nay
tuong dong voi nghién ciu cua Lin va cong su [18],
Stylidis va cong su [27], Papadimitriou va cong su [36].

Iﬂg:lh CR AVE phén (1)

HANT HATC HATD YDQL Chi-equarvesS3s.234 ; @316 ; Pw.000
HANT 0760 0390 0,624 TL= 917 ; CPIn828 - PClose = 673
HATC 0,820 0,534 0,591 0,731 P
HATD - - 0,606 0,649 -
YDQL 0,714 0,557 0,581 0,538 0,532 0,746 %’E‘:t R \f__\

Nhu vay, thang do ctia mé hinh nghién ctru phu hop véi "_‘”L:: e @
cac dir liéu thi truong thong qua céc ticu chi: Giatrihoity, - o= & o// | N\ [ ,L
gia tri phan biét, do tin cdy tong hop va phuong sai trich. - 5T ey 7 &F Al A ] —-‘/vom.‘\';

Bdng 5. Két qua kiém dinh thang do mé hinh dé xudt ./ }.*_3:
i e orave (JEREL St SSCRELA T3
HANT QoL — e
MTTN 4 0,814 0,525 0,630 Phu hop f E“:?

CSHT 3 0,752 0,504 0,583 Phu hop

MTDL 5 0,793 0,434 0,577 Phu hop Hinh 2. Két qua phan tich SEM chudn héa

MTXH 3 0,761 0,516 0,590 Phu hop Bdng 6. Két qua kiém tra cdc gid thuyét nghién ciru
:_:21; i 018_35 015_06 0‘?32 iiﬁ EZE Méi quan hé Trs%ng S.E C.R P Két qua
HATC 4 0821 053 0641  Phihop H1 HANT > HATC 0588 0219 5422 0001 P
YDQL 2 0,714 0,557 0,550 Phu hop J

Két qua kiém dinh mé hinh do luéng (Bang 5) cho thdy, ~ H2 HANT = HATD 0345 0240 4051 0,001 ﬁ}?:f:
md hinh do luong phu hop so v6i m6 hinh ly thuyet dugce Chép
dé xuat. Vi vy cdc gia thuy€t trong m6 hinh nghién ctru H3 HATC - HATD 0446 0,105 50943 0,001 nhan
khong doi va dugc stt dung cho budc phan tich tiép theo. Chép
4.5. Kiém dinh mé hinh nghién citu H4 HATD -> YDQL 0,539 0,063 7,967 0,001 nhan

Phan tich md hinh cau trac tuyén tinh (SEM) st dung
phuong phap Maximum Likelihood v6i 9 mé hinh cau tric
va mot ma trén twong quan gém 27 bién quan sat (Hinh 2):
Cac gia tri Chi- -square, Chi-square/df, TLI, CFI, RMSEA
déu dap ung chi s6 so sanh (Bang 3). Két qua nay chung
minh rang, md hinh cu tric nghién ctru ph hop véi cac
dir ligu thi truong.

4.6. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Tir md hinh cdu trac tuyén tinh dd dwoc kiém dinh
thong qua phan tich SEM, tién hanh kiém tra cac gia thuyét
nghién ctru (Hinh 2).

Két qua u6e luong cia nhitng tham s cho thdy, cac
mdi quan hé déu c¢6 ¥ nghia thong ké. Nhu viy, cac gia
thuyét duoc chép nhan. Gia thuyét H1, Hinh anh nhén thic
(trong s6 chuén hoa y=10,588, p <0,001) co tac dong truc
tiép va cung chiéu dén Hinh anh tinh cam. Gia thuyét H2,
Hinh &nh nhan thac (y = 0,345, p <0,001) c6 tdc dong truc
tiép va cung chidu dén Hinh anh toan dién. Hai két qua trén
trong dong voi nghién ciu cua Lin va cong sy [18],
Stylidis va cong su [27].

Gia thuyét H3, Hinh anh tinh cam (y = 0,446, p < 0,001)

Chi sb binh phuong trong quan boi (R2) cua thanh phan
Hinh anh toan dién dat 0,50 va Y dinh quay lai diém dén
dat 0,29. Theo Cohen [37, tr.79], trong khoa hoc hanh vi
gia tri R? lan luot 14 0,01, 0,09 va 0,25 trong Gng voi muc
do tac dong nho, vura va 16n. Trong nghién ctru nay, mo
hinh céu triic da giai thich 0,50 hodc 50% bién thién trong
Hinh anh toan dién. Hon nita, 0,29 (> 0,25) hodc 29% bién
thién trong Y dinh quay lai diém dén da duogc giai thich,
cho thiy mé hinh d& xuat c6 tinh hitu ich cao.

5. Két luan

Nghién ctru ndy bd sung thang do hinh anh diém dén
d6i véi mot thanh phd ¢ Viét Nam va do luong tac dong
ctia hinh anh diém dén t6i ¥ dinh quay tro lai cua du khach
ndi dia vao hé théng thang do hinh anh diém dén va y dinh
hanh vi, va tao ra sy kich thich nhat dinh cho céc nha
nghién ctru khoa hoc boi m6 hinh da chimg minh dugce co
mot mdi quan hé noi tai trong hinh anh diém dén, Va céc
thanh phan thudc hinh anh diém dén tac dong truc tlep va
tich cuc dén Y dinh quay lai ctia du khach ndi dia. Diéu nay
6 sy khac biét voi nghién ciru cuia Wang va Hsu [19] khi
cho ring, cac thanh phan hinh anh diém dén anh huéng
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gian tiép dén ¥ dinh hanh vi thdng qua Su hai long. Pong
thoi, trong khi Stylos va cong su [21] tién hanh tong hop
cac thanh phan trong mé hinh thanh cac bién tong hop
trude khi tién hanh phan tich do lo ngai sy phirc tap cuia cac
nhan tb va cac bién an thi nghién ctru ndy do luong toan bo
mo hinh va ¢am bao cac gia tri kiém dinh déu hop 18. Didu
nay goép phan gia ting su hiéu biét vé mic do anh huong
clia timg nhan t& dbi v6i Y dinh quay lai diém dén.

Két qua kiém dinh cho thay, mo hinh nghién ctru phu
hop voi dit liu thi truong. Trong d6, moéi truong du lich va
moi trudng x4 hoi 1a hai nhan t6 quan trong nhat trong viée
hinh thanh Hinh anh nhén thic trong tdm tri du khach.
Nghién ciru ciing da cung cp bang chimg cho thiy, Hinh
anh nhan thirc c6 tac dong manh mé dén viéc xac dinh Hinh
anh tinh cam cta du khach va tac dong tich cuc dén hinh
anh toan dién. Pac biét, hinh anh tinh cam lai cho théy, su
tac dong tich cyc va manh mé t6i hinh anh toan dién hon
hinh anh nhan thirc. Mirc d6 tac dong nay tuong dong voi
nghién ciru ctia Stylidis va céng sy [27] nhung trai nguoc
v6i cac nghién ctru cua Lin va cong sy [18]. Cép cam xuc
d6i lap vé ngir nghia Phién mudn - Thu gidn co tac dong
manh nhat dén thanh phan hinh anh tinh cam. Cudi cing,
Hinh anh toan dién co tac dong rat tich cyuc dén ¥ ¥y dinh quay
lai diém dén. Didu nay cho thay, hinh anh diém dén da duoc
ching minh ¢6 y nghia quyét dinh d6i véi y dinh quay lai
cua du khach ndi dia ddi v6i diém dén Pa Nang.
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