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MANG DEN DESTINATION

Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Hang

Phdn hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum; nguyenhoa87vn@gmail.com, hang34k6.2@gmail.com

Tém tat - Dw dinh quay tr& lai ctia khach du lich déng vai tro
quan trong cho sw thanh cong ctia mot diém dén du lich,day ciing
la chi s dé& do lwong long trung thanh cta du khach, Nhiéu
nghién ctvu trwdc da chi ra rang gia tri cdm nhan 1a nhan té quan
trong nhatanh hwéng dén dy dinh quay lai ctia du khach. Nghién
clru nay nham xac dinh méi quan hé gitra gia tri cam nhan va dy
dinh quay lai diém dén du lich Mang Pen ctia du khach. D liéu
dwoc thu thap tir 147 du khach tham quan Mang Ben thong qua
phong van bang bang hdi. Phan tich théng k& mé ta va mo hinh
cAu trdc tuyén tinh (SEM) dwoc st dung trong nghién cteu nay.
Két qua nghién ctru chi ra gia tri cdm nhan dwoc hinh thanh tir 4
nhan té: gia tri chat lwong, gia tri cam Xuc, gia tri xa hoi, va gia tri
gia ca. Nghién ctru cling chirng minh ring gia tri cdm nhan cé
anh hwéng I6n nhét dén du dinh quay lai cta du khach, tiép dén
la sy hai long.

T khoéa - gia tri cdm nhéan; sy hai long; dw dinh quay lai; SEM;
Mang Ben

1. Pit vin dé

Du lich trong nhitng nim gan day dwoc xem 1a mot
trong nhirg nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh té
Viét Nam. Cu thé, n6 khong chi 1a nganh tao ra nhiéu viéc
lam cho nguoi lao dong, ma con dong gop mdt khoan
khong nho vao thu nhap cua qudc gia. Theo ngudn thdng
ké cua tong cuc du lich Viét Nam, chi tinh riéng nam
2015, tong doanh thu tir du lich dat 402,660 ti dong, dong
g20p 9.6% cho GDP ca nude. Chinh vi vay, viéc thu hut
khach du khach dén va quay trd lai cac dia diém dén du
lich trén ca nudc cling dong gop khong nho vao viée phat
trién du lich Viét Nam néi riéng va phat trién kinh té cac
vung dia phuong ndi chung.

Ming Pen 1a mét diém dén du lich thudc huyén
KonPlong, tinh Kon Tum. Véi khi hau mat mé quanh
nam c6 nhiét d6 binh quén 21-22°C va dugc xem nhu 13
ba Lat thir hai cua Viét Nam. Noi day dang tr¢ thanh
mot dlem du lich sinh thai hap dan tam ¢& Qudc gia véi
nhiéu tiém nang dac sdc vé mat thién nhién va vin hoa,
san sang dén khoanghang tram ngan luot du khich noi
dia va qubc t& ghé thim hang nim. Trong nhitng nim
gan day, khach du lich dén voi Miang den ngay mot ting
qua cac nam, c¢6 79,748 lugt du khach ghé thaim Mang
Pen nam 2015, tang 11% so vdi ndm 2014. Doanh thu
tir du lich dat hon 43 ty dong, ting 10.5% so véi nim
2014 (theo Cuc thong ké du lich kon Tum, 2015). Tuy
nhién, sy ting truéng ndy van con khiém tén so véi tiém
ning thé manh cua Miang Pen, chua dat nhu ky vong.
Mot thuc trang dang budn 1a sd lugng khach du lich
mudn quay tro lai viéng thim Ming Den lan hai, lan ba
chi chiém dudi 6%, trong khi ty 1¢ nay cia ca nudc
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chiém khoang 33%. Diéu nay dit ra cho cac nha quan ly
vacacnha nghién ctru du lich vin dé suy nghi 13 1am thé
nao dé ting ty 1¢ quay tro lai du lich Miang Pen cua du
khach.

Hién nay, c6 nhiéu nghién ciru vé dy dinh quay tré lai
cia du khach (Bigne & cong sy, 2001; Um & cOng su,
2006; Chen & Tsai, 2007; Chi & Qu, 2008; Chen & Chen,
2010; Han & cong su, 2011). Hau hét cac tac gia nay déu
chi ra rang ¥y dinh y dinh quay tr¢ lai cua du khach bi tac
ddng boi rat nhleu nhén 6, trong do gid tri cam nhén dugc
cho lanhan t§ quan trong nhat anh huéng dén sy hai long
va y dinh quay tr¢ lai cia du khach. Ngoai ra, Um & cOng
su (2006) cho rang bién phap hiéu qua nhat dé nang cao y
dinh quay tr¢ lai cua du khach d6 1a tap trung nang cao gia
tri cam nhan ctia khach hang. Chinh vi véy, nghién ctru vé
“tac dong cua gia tri cdm nhén lé€n dy dinh quay lai diém
dén du lich Mang Pen ciia du khach” 1a hét strc can thiét.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Long trung thanh va dy dinh quay tro lai

Long trung thanh 1a mot yéu té thudc hanh vi sau mua
hang cua khach hang, 1ong trung thanh cua khach hang
dugc thé hién qua su san long gidi thiéu dich vu/ san
phim cho nguoi khac va sin long tiép tuc sir dung dich
vu/ san phém (Zeithaml & cong su, 1996; Swarbrooke &
Horner, 1999; Engle & cong sy, 1969). Trong khia canh
dich vu du lich, cum tur long trung thanh dugc sé hiéu 1a
du dinh thyc hién hanh vi cia du khach. Theo d6, du dinh
thye hién hanh vi thuong c6 trude khi hanh vi thye sy xay
ra, du dinh 1a mot dau hiéu sin sang cua mdt nguoi dé
thuc hién mot hanh vi nhit dinh va né duoc xem 1a tién dé
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tryc tiép cua hanh vi (Ajzen, 2006). Trong linh vuc du
lich, du dinh hanh thyc hién hanh vi la du dinh quay tro
lai diém dén du lich cua du khach (Chen & Chen, 2010).
Nhu vay, du dinh quay tré lai duoc hiéu 1a kha nang du
khéch str dung lai cac hoat dong du lich hay ghé tham lai
diém dén, va sin sang gi6i thiéu diém dén cho ngudi khac
(Baker & Crompton, 2000; Bigne & cong sy, 2001). Ngay
nay dy dinh quay trd lai cua khach du lich dong vai tro
quan trong cho sy thanh c6ng cia mot diém dén du lich,
day ciing 1a chi s6 dé do luong long trung thanh cua du
khach.

2.2. Gid tri cdm nhgn

Tir nhitng nam cudi thé ki 20 khai niém “gia tri cam
nhdn” dugc cac nha nghién ciru trén thé gi6i quan tim dén,
nod n01 1én nhu mot yéu t6 dong vai trd quan trong dbi voi
sw song con cua to chirc, doanh nghiép. Theo Zeitaml
(1988), gi4 tri cam nhan 1a sy danh gia tong thé ciia ngudi
tiéu dung vé tién ich cua san phém hay dich vu dya vao
nhén thirc ciia ho vé nhiitng gi nhan dwoc va nhimg gi phai
bo ra. Do d6, sy cam nhan cia khach hang vé chat luong
dich vu cang cao so v6i chi phi ho bo ra dé st dung dich vu
thi gia tri cam nhan cta ho vé dich vu cang cao, didu nay
dan t6i sy hai 1ong cao hon (Kuo & cong su, 2009). Ngoai
ra theo Woodruff (1997) thi gid tri cdm nhén ctia khach
hang 1a sy yéu thich, cdm nhén va danh gia cua khach hang
vé cac dic tinh san phém, su thé hién cua dic tinh va nhiing
két qua dat dugc tir viéc su dung dé dat duoc mét cach dé
dang hay gy trd ngai y dinh va muc ti€u cua khach hang
trong cac truong hop sir dung.

Gan day, mdi quan hé gitta gia tri cam nhén, sy hai
long, va dy dinh quay tro lai diém dén cta du khach duoc
rat nhiéu nghién ciru thyc hién (Zeitaml, 1988; Um &
cong su, 2006; Chen, 2008; Noypayak, 2009; Chen &
Chen, 2010; Lai & Chen, 2011). Két qua cta nhimng
nghién ctru ndy cho thdy gia tri cam nhan 1a chi s quan
trong nhét trong do luong sy hai long cua du khach, va 1a
tién dé truc tiép ctia y dinh hanh vi. Ngoai ra, nghién ctru
Lai & Chen (2011) ciing chi ra gia tri cam nhan c6 thé
anh huong dén y dinh hanh vi cia du khach mot cach gian
tiép thong qua sy hai 1ong. Chinh vi vay, gia thiét nghién
ctru duoc dé xuét la:

HI: Gia tri cam nhdgn anh huong tich cuc lén sy hai
long cua du khach

H2: Gia tri cam nhan anh huong tich cuc léndw dinh
quay tro lai du lich cia du khach
2.3. Sw hai long

Nhiéu nha nghién ciru da dinh nghia sy hai long cua
du khach 1a trang thai cam xuc cua ho vé san pham/dich
vu du lich dugc xac dinh trén co s& cam nhan tir trai
nghiém thyc té so v6i mong doi trude khi sir dung san
pham/dich vu d6 (Oliver, 1980; Han & cong su, 2011;
Um & cong su, 2006). Khi tradi nghi¢m thuc te duoc so
sanh v6i sy mong doi ma du khach cam thay thich th, thi
ho da hai long va sau khi két thuc chuyén du lich, nhiing
ky niém dep van luu lai trong 1ong du khach.

Mbi quan hé giita sy hai long va du dinh hanh vi cua
du khach cling dugc nghién ctru boi rat nhicu tac gia trong
linh vuc du lich, hau hét cac két qua déu cong nhén rang

su hai long cua du khach c6 anh hudng tich cuc dén viée
san sang chi tra thém cho cac dich vu ciing nhu sy truyén
miéng tich cuc (Oliver, 1980; Yoon & Uysal, 2005; Bigne
& cong su, 2008; Chen & Tsai, 2007; Lee & cdng su,
2010; Martinez & cdng sy, 2010; Han & cdng su, 2011).
Vi véy, gia thiét duoc dé xuit cho nghién ctru nay la:

H3: Sw hai long co tac dong tich cuc lén y dinh quay
lai du lich cua du khach

Tir nhitng ban ludn va gia thuyét néu trén, cling nhu
cac khai niém dé xuat, mo hinh nghién ciru dwoc dé nghi
thé hién trong Hinh 1.

Gid tri cam
nhin

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Phwong phap nghién ctiru
3.1. Thiét ké bing héi

Nghién ctru nay sir dung bang hoi dé thu thap dir liéu
tor du khach tham quan tai Mang Pen. Cac cau hdi dugc
xdy dung dua vao hé théng 1y thuyét va hiéu chinh phu
hop voi muc ti€u nghién ctru. Bang cau hoi dugc thur
nghiém thong qua nghién ctru tham do vdi 30 khach du
lich va dugc hiéu chinh lai dé danh gia so bo thang do va
moé hinh nghién ctru trude khi diéu tra chinh thie. Dudi
day 1a cau trac bang hoi cudi cung:

Bang hoi dugc thiét ké gém bdn muc hoi. Muc mot dé
thu thap dit liéu lién quan dén nhan khau hoc. Muc hai véi
24 cau hoi dé do ludng gia tri cam nhan cia du khach.
Muc ba v6i 2 cau hoi dé do muc do hai long tong quat.
Muc bén véi 2 cau hoi dé do dy dinh quay tré lai cua du
khach. Tt ca cac cau hoi dugc do ludng boi thang do 5-
Likert di tir “Rat khong dong ¥ (= 1) dén Rét dong ¥ (= 5).
3.2. Do lwong cdc khdi ni¢m

Dua vao nghién cuu cua Noypayak (2009), 4 thanh
ph?m duoc chon dé do Iuong khai niém “gia tri cam nhan”
la gia tri chét luong, gia tri cdm xUc, gia tri tri xa hdi, va gia
tri theo gia ca. Po luong khai niém “sy hai 1ong” vé6i 2 bién
quan sat duoc phét trién boi Han & cong sw (2011). Khai
niém “dy dinh quay trd lai” con lai dugc thira hudng tir cac
nghién ciru cta Um & cdng sy (2006), Lee & cong su
(2010).

3.3. Méu nghién civu va déi twong nghién ciru

Ngudn dit lidu so cap dugc thu thap bang cach phong
vén truc tiép du khach nodi dia va quéc té ghé tham diém
dén du lich Mang Pen nam 2015. Ap dung phuong phép
chon mau ngu nhién thuan tién, kich thuéc mau hop ly
cho nghién ctru nay duoc tinh toan dya theo dé nghi cua
Hair & cong sy (1998). Ong 4y cho rang néu nghién ctru
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¢6 str dung phan tich nhan t& kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) thi ¢& miu nén sir dung cong thic: N =
5% m (trong d6 m 1a s6 luong cdu hoi do luong cac khai
niém). Vi vay, véi 28 cau hoi duoc sir dung thi ¢& mau
hop 1y cho nghién ctru nay sé 1a 140.

Nghién ctru dd phan phdi 170 bang hoi cho du khach
trong va ngoai nudc di ghé tham diém dén Miang Pen va
nhan vé 147 bang hoi hop 18, két qua tuong ung véi
86.5%.

3.4. Phwong phap phdn tich dir li¢u

Dir liéu nghién ciru dugc xtr 1y bang phan mém SPSS
18 va AMOS 18 véi trinh phan tich nhu sau: Thir nhét,
Cronbach alpha duoc str dung dé do ludong d6 tin cdy cia
cac cau hoi. Thir hai, nghién ctru nhén t6 kham pha (EFA)
dugc thyc hién cho thang do gia tri cam nhan dé kiém tra
tinh don huéng va rat gon tap bién quan sat. Thu ba,
phuong phép tich yéu t6 khang dinh (CFA) duoc st dung
dé xac dinh gia tri hoi tu, phan biét va kiém tra sy phu hop
clia cac ciu truc trong md hinh nghién ctru. Cudi cing
phuong phéap mé hinh héa phuong trinh céu trac (SEM)
dugc st dung dé kiém dinh mo hinh nghién ctru da dé xuit
va kiém tra mdi quan hé giira cac bién nghién ctru trong mod
hinh.

4. Két qua nghién ciru va thao lun
4.1. Ddnh gid vé tinh dai dién ciia méu nghién ciru

Dir liéu phan tich cho thay trong 147 du khach duoc
phong van thi du khach nam chiém 62,5% va du khach nir
chiém 37,5%. Ty 1& nay phu hop v&i nhitng diéu tra trudc
day vé co cau khach du lich. Déi tugng du khach dén
thim Ming Pen cha yéu 1a sinh vién (chiém ti 18 27,6%)
va kinh doanh tu do (chiém ti 18 34,8%). Cac d6i tuong
nay chiém ti 18 cao boi vi ho lam viéc va hoc tap trong
mdi trudng co thoi gian nghi twong di 6n dinh nén viée
di du lich ciing dé dang hon. Ngoai ra, cac du khach dugc
phong vén rat da dang vé do tudi, trong d6 mic tudi 20-
35 chiém ty trong nhiéu nhat véi 37,1%, nhom cao ké
dén murc tudi 46-55 chiém 28,3% va chiém ty 1¢ it nhét
3% roi vao nhom tudi 66 tré 1én. Trong 147 khach duogc
phong van c6 t6i 71,6% du khach noi dia, con lai 28,4 % la
du khach quéc té dén tir 10 qudc gia trén gisi. Nhimg ty 16
ndy hoan toan tuong xtng véi ty 1& khach du lich dén véi
Ming DPen. Vi vay, két qua nghién ciru ciia mau nay du didu
kién dé suy rong cho ca tong thé.
4.2. Kiém dinh mé hinh dé xudt va gid thiét nghién ciru
4.2.1. Kiém dinh thang do gid tri cam nhédn bang EFA

Bing 1. Két qua phan tich nhén t6 (EFA) ciia thang do Gid tri cam nhdn (PV)

Nhin té/bién do luwong Trong s6 Eigenvalue Phuwong sai trich (%)
Nhin t6 1: PV1- Gia tri chit lwong (Cronbacha = 0.875) 8.355 37.24
Nhén vién cung cp dich vu kip thoi va hidu qua 0.884
Nhan vién dich vu than thién, nhiét tinh, ton trong 0.857
Nhén vién giai quyét tit ca cac yéu cau cua khach 0.841
Khu mua sam d3t noi thugn tién 0.832
La diém dén c6 nhidu canh dep dé tham quan 0.813
C6 co sé ha ting t6t 0.801
Am thyc da dang va ngon 0.798
Nhiéu hoat dong giai tri vé& dém 0.768
Pan dang van hoa va di tich 0.742
Nhén t6 2: PV2 - Gia tri cam xic (Cronbach o = 0.842) 3.775 16.73
Hoan toan thoai mai va thu gian 0.853
Hoan toan thich thu 0.825
bang ghi nhé 0.817
Mang lai nhiéu niém vui va hanh phiic 0.785
Hoan toan dugc ton trong 0.771
Puoc bao vé an toan 0.735
Nhan té 3: PV3- Gi4 tri xa hoi (Cronbach a = 0.821) 2.470 11.85
Dan dia phuong than thién va hiéu khach 0.838
Dan dia phuong ludn sin long gitp d& 0.817
Nguoi xung quanh ngudng mo ban 0.792
Ban gin giii hon véi gia dinh va ban bé 0.776
C6 nhiéu ki niém dep dé chia sé véi moi ngudi 0.765
C6 thém nhirng ngudi ban méi thu vi 0.747
Nhin tb 4: PV4 - Gia tri theo gis ca (Cronbach a = 0.796) 1.425 9.70
Sb tién bo ra dang gia 0.795
Thoi gian bo ra dang gia 0.761
Thé lyc va ning lugng bo ra dang gia 0.686

Téng phuong sai trich = 75.52 %

!Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy = 0.915; *Bartlett Test of Sphericity = 2852.316
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Phén tich EFA véi phép trich nhan t6 dwoc sit dung
cho 24 bién do ludng cua thang do gid tri cam nhan 1a
Frincipal Asix Factoring véi phép quay Promax va diém
dimg khi trich nhan t6 c6 Eigenvalue lon hon bang 1. Thém
vao do, bién co trong sb (factor loading) 16n hon 0.4 trong
phan tich EFA s€ dugc gilr lai (Hair & cong su, 1998).
Cubi cing, theo d& nghi ciia Nunnally & Berstein (1994),
céc nhan td ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha lon hon 0.7 s€ dugc
giit lai nham kiém dinh gié tri tin cdy va phan biét giita moi
nhén t4.

Két qua Bang 1 cho thiy c6 bon nhom nhan t6 dugc
trich tai Eigenvalue 1a 1.425 véi tong phuong sai trich 1a
69.74%>50%, hé s6 KMO = 0.915>0.5, kiém dinh Barlett
¢ y nghia thdng ké vai p-value 0,001. Ngoai ra, gid trj hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia cic nhom nhan t6 giao dong tur
0.796 dén 0.875 (>0.7, dam bao yéu cau) trong sO nhan
t giao dong trong khoang tir 0.686 dén 0.884 (>0.4, dam
bao yéu cau). Nhu vay, két qua cho thiy tit cac cac nhan
t6 cua thang d6 gia tri cam nhan dam bao do tin ciy va
phi hop dé tién hanh phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)
4.2.2. Kiém dinh cdc thang do bang phan tich CFA

Nghién ctru nay sir dung phén tich nhan t6 khing dinh
(CFA) dé khang dinh 3 thang do khai niém “gia tri cam
nhan-PV, sy hai 1ong-SF, ¥ dinh quay tr& lai-RI” dé dam
bao vé do tin cay, do gia tri hoi ty, va gia tri phan biét.

Trong do, gia tri hoi tu (convergent validity) dugc danh
gia thong qua do tin cdy tong hop (CR), va phuong sai
trich (AVE). Hair & cong su (1998) dé nghi rang CR va
AVE cua cac thang do luong phai 16n hon 0.7 va 0.5
tuong Ung, cac gia tri ndy dugc tinh toan dya vao cong
thuc cua Fornell & Larcker (1981).

Két qua phan tich cho thay gi4 tri thong ké Chi binh
phuong chia cho bac tu do: ¥2/d.f. = 1.513, GFI = 0.935,
AGFI = 0.928, NFI = 0.936, CFI = 0.954, TLI = 0.967,
RMSEA = 0.021. Két qua phan tich ham ¥ ring mo hinh
do ludng c¢6 d6 phu hop tuong ddi cao voi thi truong.

Ngoai ra, két qua Bang 2 cho thiy cac trong s6 nhan t&
ctia cac khai niém do ludng déu dat muc y nghia kha cao
(p<0.001; gia tri thong ké student (t) déu kha 1én giao
dong tir 10.885 dén 17.861. Bén canh do, cac gia tri trong
s6 nhan t6 trai dai tir 0.775 dén 0.896. Két qua nay cho
thdy gi4 tri hoi tu cia thang do 1a kha t6t. Hon nira, két
qué bang 2 ciing chi ra rang tit ca cac thang do déu c6 cac
gia tri d¢ tin cdy tong hop (CR) nam trong pham vi dugc
danh gi4 1a rat t6t, giao dong tir 0.793 dén 0.899. Cac gia
tri phuong sai trich (AVE) cia cdc nhan t6 ciing vuot
ngudng 0.656 va 16n hon gia tri tiéu chuan 0.5. Nhu vay,
céc két qua nay cho thdy rang, cac thang do sir dung déu
dat d0 tin cay cao, thich hop dé tién hanh phan tich SEM.

Bing 2. Két qua phan tich CFA cho toan b cdc thang do

Construct' Indicator Cronbach a Factor loading t-value CR? AVE?

PV1 0.896 (0.000)*
PV2 0.781 10.885™

PV 0.893 " 0.899 0.690
PV3 0.775 10.741
PV4 0.863 11.79"
SF1 0.825 (0.000)*

SF 0.864 - 0.656
SF2 0.795 14.457 0.793
RIl 0.804 (0.000)*

RI 0.842 .
RI2 0.875 17.861 0.884 0.706

PV = Gid tri cam nhdn, SF = Su hai long, Rl =y dinh quay tro lai
2CR = DG tin cdy tong hop

*AVE = Phuong sai trich = 202)

2(1)2-2©6)

v = Trong so,; 0 = measurement error of each measured variable

“Values were not calculated because loading was set to 1.0 to fix construct variance

3Significant at the 0.001 significant levels

4.2.3. Danh gid sw phu hop cia mo hinh va gia thiét
nghién ciru bang mo hinh cau truc tuyén tinh SEM

0.875 RI2

Hinh 2. Két qua phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua phéan tich mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM)
trinh bay cac chi sb: y2/d.f. = 1.735, GFI = 0.966, AGFI =
0.944, NFI = 0.938, CFI = 0.964, TLI = 0.946, RMSEA =
0.013, and RMR = 0.015. Tat ca gia tri ciia cac chi s§ déu
16n hon gi4 tri tiéu chudn d& nghi (Chen & Chen, 2010) va
¢6 ¥ nghia thong ké & mirc p= 0.001, diéu nay ching t6 md
hinh nghién ctu dugc dé xuat 1a phu hop véi dir lidu
hién co.

Kiém dinh gia thiét nghién citu

Két qua nghién ciru trinh bay tai Hinh 2 cho thiy gia
tri cam nhan va sy hai 10ng c6 ¥ nghia thong ké 1én ¥ dinh
quay lai, vi vay gia thuyét H1, H2 va H3 dugc chap nhan.
Duéi day, thao luan cic két qua nghién ciru duogc trinh
bay cu thé:
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Gia thiét H1 vaH2 kiém dinh sy anh huéng cta gia tri
cam nhén lén sy hai long va dy dinh quay trd lai. Két qua
cho thiy rang gi4 tri cam nhan anh hudng tich cuc véi su
hai long cua du khach (B1= 0.37, t-value = 5.93) va du
dinh quay tré lai (B2 = 0.54, t-value = 7.14), do dogia
thiét H1 va H2 dugc chip nhan. Diéu nay chimg t6 ring
gia tri cam nhan cua du khach cang cao thi du khach cang
hai long va din dén ty 1& quay lai du lich diém dén duoc
nang cao. Nhirng két qua nay phu hop véi nghién ctru cia
Chen & Tsai (2007), Bignie & cong su (2001), Chen &
Chen (2010), Han & cong su (2011), khi danh gia mdi
quan h¢ giira chét lugng trai nghi€m, gia tri cdm nhan, sy
hai long véi y dinh hanh vi ctia du khach. Cac tac gia nay
cling chi ra dugc gia tri cam nhan co tac dong dwong dén
su hai long va du dinh quay trd lai cua du khach.Chinh vi
vay gia tri cdm nhan dugc xem la mot chi bao quan trong
giai thich ¥ dinh mua lai/quay lai cia khach hang.

Gia thiét H3 kiém tra anh huong ciia sy hai 1ong 1én ¥
dinh hanh quay lai ctia du khach. Két qua hinh 2 ciing cho
thay su hai 1ong co tac dong cung chiéu 1én sy y dinh quay
lai cta du khach (B3 = 0.46, t-value = 6.48), ching to rang
gia thiét H3 dugc chap nhan. Két qua nay ciing dugc tim ra
boi cacnghién ciru trudc day cia Chen (2008), Chen &
Chen (2010), Han & cong su (2011), Lai & Chen (2011)
cho ring sy hai long ¢6 anh hudng tich cuc 1én dy dinh
quay lai cta du khach; khi du khach c¢6 muc hai long cao
thi ho san long gioi thiéu diém dén d6 cho ngudi khac va y
dinh quay lai diém dén d6 dé du lich. Chinh vi vy, dé thu
hut va gitr chan du khach, cac nha quan 1y du lich can dua
ra nhiéu bién phap lam ting mirc hai long vé dia diém dén
cho du khach.

5. Két luan va kién nghj

Muc ti€u cua nghién ctru nay 1a nghién ctru dnh hudng
cua gia tri cam nhan Ién dy dinh quay lai ciia du khach tai
diém dén Ming Pen thuéc huyén KonPlong, tinh Kon
Tum. Két qua nghién ctru cho théy, gia tri cam nhén co
tac dong tich cyc manh nhét 1én du dinh quay tr¢ lai cta
du khach, theo sau 1a sy hai long. Ngoai ra, gia tri cam
nhan duoc hinh thanh tir 4 nhom nhén t6, cu thé 1a nhom
nhan t gia tri chat lwong (PV1), gia tri cam xuc (PV2),
gi4 tri xa hoi (PV3), va gia tri theo gia ca (PV4). Tat ca
cic nhom nhan t§ nay déu anh huong tich cuc dén du
dinh quay tré lai cua du khach. Diéu d6 x4c nhan lai két
qua cac qua cua cac nghién ctru trude day 1a néu gia tri
cam nhan cua du khach cang tich cuc thi sé lam tang dy
dinh quay trd lai cta ho.

Mic du cac li thuyét vé sy hai long va long trung
thanh duoc ung dung nhiéu trén thé gisi trong linh vuc
marketing du lich. Tuy nhién, & Viét nam chung ta rat it
nghién ctru dé cap dén viéc danh gia Mang den nhu mot
diém dén du lich va xem xét tac dong cia nhan td gia tri
cam nhan 1én dy dinh quay trd lai ctia du khach. Vi vay
nghién ciru nay c6 nhitng déng gop nhat dinh cho cac
nha hoach dinh va kinh doanh trong nganh du lich &
Kon Tum.

Déi véi thi truong du lich dang canh tranh manh mé
nhu hién nay thi viéc nang cao gia tri cam nhén cia du
khach c6 y nghia vd cung quan trong trong viéc duy tri

va tim kiém khach hang méi. Pé 1am duoc diéu nay, cac
nha quan 1y can khai thac mot cach hiéu qua nhing tiém
ning cua khu du lich sinh thai Miang den nham gia ting
gia tri cam nhan cho khach du lich bang cach chu y day
manh phat trién 2 yéu t6 1a gia tri chat luong va gia tri
gia ca.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhitng han ché. Han
ché dau tién 1a chi tap trung nghién ctru nhitg du khach
noi tiéng viét ma it chi trong dén nhom du khach quéc té
dac biét nhém du khach khong noéi duoc tiéng anh do han
ché vé kha ning ngén gt Vi vy, nghién ctru tlep theo
nén mo rong phong véan véi du khach quoc té dé co két
qua téng quat hon. Bai bao nay chi nghién ciru céc tic
dong cua gia tri cam nhan 1én dy dinh hanh vi chir khong
phai 12 hanh vi that sy do han ché vé mat thoi gian. Cac
nghién ctru tiép theo nén tiép can ca du khach méi dén lan
dau va du khach 1an 2 tro di dé c6 két qua chinh xac hon
vé tac dong cua gia tri cam nhan dén hanh vi quay tro lai
cua du khach.
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