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OPERATION OF CARD SERVICES IN RESIDENTIAL AREAS IN VIETNAM -
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C4i Quang Kién, Nguyén Thu Ha

Truong Cao ding Kinh té - Ké hoach Pa Néing, quangkienvndn@gmail.com

Toém tat - Nghién ctru ndy thye hién viéc danh gia thuc trang hoat
dong dich vy thé ngén hang trong khu vuc déan cw tai Viét Nam.
Thong qua phwong phap nghién cltru truyen thong ttr viéc thu thap
di¥ liéu théng ké, phan tich danh gia cac yéu té cla qua trinh phat
trién thé, phat trién hé théng chép nhan thé, qua trinh st dung thé
clia cw dan va nhirng hiéu qua kinh té xa hoi nhe dich vu thé mang
lai. M&c du cé mét s ton tai, két qua nghién ctru cho thay viéc phat
trién dich vu thé trong cw dan la cap thiét va can co nhung cha
trwong, chinh sach thda dang thic day qua trinh phat trién thé cling
nhw thiic day viéc st dung thé trong cw dan. Nghién ciru cling da dé
xuét hé théng cac gidi phap vi mé va vi mé nham thuc hién muc tiéu
trén.

T khoa - ATM; dich vu thé; thj trwdng thé; thé thanh toan; kinh
doanh dich vu thé; thanh toan ban Ié.

1. Pat vin dé

Theo théng ké cua cac nha kinh té hoc trén thé gidi,
voi da phat trién kinh té xa hoi, luu théng hang hoa, trao
601 dich vu dugc m¢ rong thi thanh todn khong dung
tién mat ngay cang chiém pham vi va khéi lwong 16n
hon so vé6i thanh toan bang tién mat. Ngoai tac dung nhu
g6p phan vao viéc thuc ddy qua trinh san xuit va luu
thong hang héa, lam ting toc d6 chu chuyén von tién té,
tiét kiém chi phi cho xa hoi, thanh toan khong dung tién
mit con 1a cong cu quan trong dé thuc hién cong tac
quan 1y kinh té ciia Nha nuée.

Thanh toan bang thé ngan hang 1a mot trong nhing
hinh thtrc thanh toan khong ding tién mit dang duogc s
dung phd bién trén thé giéi. Theo d6, ngan hang cap thé
cho khach hang ctia minh dé thuc hién thanh toan tién
hang héa, dich vu bang thé.

Nhin chung, thanh toan bang thé c¢6 nhiéu wu diém
hon so v6i cac hinh thirc thanh toan khong ding tién mit
khac do cac ngan hang di ung dung nhiing tién bo cua
nganh cong nghé thong tin mang lai dé phat trién cong
ngh¢ thanh todn ngdn hang ma trong d6 dac biét 1a cong
nghé thanh toan bang thé, gitp cho viéc thanh toan qua
ngan hang cta nguodi dan ngay cang tré nén nhanh chong
va tién loi hon bao gio hét.

Pé ton tai va phat trién mot cach bén Vung, cac ngan
hang thuong mai ngay nay déu hudng t6i viée cung ¢6 va
phat trién mot cach bén vimg nén khach hang vitng chéc
dac biét 1a cac khach hang ca nhan, h¢ gia dinh va cac
doanh nghiép nhd va vira, 12 hoat dong dem lai doanh thu
chic chan, han ché va phan tan rii ro.

O thanh thi, cac san phém cia dich vu thé la kha
phong phu, tuy nhién ¢ ndéng théon Viét Nam hién nay,
khong gian phat trién cta dich vu nay hién tai va trong
nhiéu nam t6i 1a kha 16n, c6 khoang 60 triéu nguoi dan
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sdng & cac ving ndng thon, ving sdu ving xa chua tiép
can dugc cac dich vu tai chinh co ban, trong d6 c6 dich vu
thé. Co khoang 30% dan s6 Viét Nam tiép can cac dich vy
tai chinh va phﬁn 16n séng & thanh thi. Van con mét bo
phén kha 16n nguoi dan cling nhu cac doanh nghiép nho
va siéu nho & nhitng khu vic nay co nhu cau sir dung cac
dich vu tai chinh co ban nhu thanh toan, chuyén tién, dich
vu kiéu héi ma hau nhu chua duoc dép Gng. /2, tr43]

Nhu vy, tiém ning phat trién cac dich vu thanh toan
ban 1¢ noéi chung va dich vu thé néi riéng phu hop véi
ndng thon con 16n. Viée khao sat thue trang dich vu the
trong khu vuc dan cu, nham dé ra cdc giai phap phat trién
dich vu thé 1a mot nghién ctru can thiét.

2. Nhirng mat dat dwgce ctiia hoat dong dich vu thé
trong khu vue dén cu tai Viét Nam

Dich vu thé ngén hang, 1a hinh thitrc thanh toan khong
dung tién mat an toan, hiéu qua, cb vai trd quan trong ddi
v6i hé thdng ban 1é noi riéng va hé théng thanh toan qubc
gia ndi chung.

Hién tai, Chinh pht da ban hanh nhiéu van ban chinh
sach, da va dang dugc trién khai tai Viét Nam nhu Dé an
xdy dung va phat trién hé thdng tai chinh vi mo tai Viét
Nam dén nim 2020, D& an thanh toan khong ding tién
mit giai doan 2006- 2010 va dinh huéng dén 2020, DBé an
day manh thanh toan khong dung tién mit giai doan 2011-
2015 va dang xdy dung cic van ban moi nhu Dé an thanh
toan khong dung tién mat giai doan 2016-2020.

Bén canh, chinh sach va h¢ thong phép luat, hoat dong
dich vy thé trong khu vuc dan cu cling dat dugc nhitng
mat nhu sau:

o 86 lwong va toc dp ting trwong thé ngin hang
tang dan qua cdc nam giai dogn 2011-2015.
Tinh d&n qui 3 ndm 2015, dat 96,26% triéu thé, ting
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127% so v6i ndm 2011 (42,3 triéu the). /3]

e H¢ thong mdy ATM, POS, cic kénh internet
banking, mobile banking ciing dwoc chu trong phadt
trién.

Tinh dén thoi diém cubi qui 3 nam 2015; s6 luong
thiét bi ATM 1a 16.857 (thiét bi) va 208.474 (thiét bi)
POS/EDC dat 83,389 % so véi muc tiéu 250.000
POS/EDC cudi nam 2015. [5]

He¢ thong, co sé ha tang ATM; POS/EDC duoc trang
bi, ting dan qua cic nam, trong giai doan 2011-2015, 1am
tang kha ning san sang phuc vu cho chu thé, tao su thuan
loi trong hoat dong thanh toan qua thé tai Viét Nam ngay
cang phat trién.

Hinh.1. S6 lwong cdc thiét bi ATM, POS/EDC
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Nguén: NHNNVN

e Doanh s giao dich qua ATM, POS/EFTPOS/EDC ting din qua cic nam trong giai doan 2013-2015
Bing.1. Doanh s6 giao dich qua ATM;POS/EDC giai doan 2013-2015

Thoi gian
Chi tiéu

Qui 3/2013 QIII/2014

S6 hrong 123.778.797 153.686.770
GD qua
ATM

(moén)

Doanh s6 246.002 311.014
GD qua

ATM

(ty dong)
S6 lugng
GD qua

POS/EDC
(moén)

6.178.510 8.326.711

Doanh s 36.134 41.299
GD qua
POS/EDC

(ty dong)

QIII/2015

171.831.698

399.081

14.120.511

47.778

Niam 2014/2013

S tuyét déi
(BVT)

29.907.973

Nam 2015/2014

S tuyét déi
(BVT)

18.144.928

Sér tuong
doi (%)
11,806

Sér tuong
doi (%)
24,162

65.012 26,42 88.067 28,316

2.148.201 34,768 5.793.800 69,58

5.165 14,294 6.479 15,688

Qua bang 2.1, ta thdy hoat dong giao dich qua ATM;
POS/EDC tang dan qua 3 nim giai doan 2013 — giai doan
2015 ca vé sb lugng giao dich va gia tri giao dich. Trong
d6, nim 2015 so voi 2014 sd lwong giao dich qua
POS/EDC tang manh 69,58% tuong Ung ting 5.793.800
(mon).

o Ty trong thanh todn bang tién mdt giim dan
trong giai doan 2011-2015

Theo do ty 1& tién mat trong tong phwong tién thanh
toan da giélp xuong 12- 13% hién nay, va du kién dudi
11% vao cudi nam 2015. /3]

o S6 lwong tai khodn ngin hang cd nhan da ting
manh trong nhitng ndam gan day.

Tai khodn tién giri thanh ton cua ca nhan & dy 1a céc
tai khoan tién guri khong ky han cua cd nhén md tai ngén
hang d¢ s dung cac dich vu thanh toan do ngin hang
cung ung (nhu dich vu thé, dich vu ‘ghanh toan bang cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mat ngoai thé).

Tinh dén cudi quy 3/2015, téng sb tai khoan tién gui

(Nguon: Vu thanh todn — NHNNVN va tinh todn ciia tic gid)

thanh toan cta ca nhan la 57,867 (triéu tai khoan) twong
g véi s6 du 181.734 (ty dong) da ting gip hon 13 lan
so voi nam 2005 va gip khoang 28 1an so véi nam 2000.
Trong d6, s6 nguoi dan co tai khoan tai ngan hang hién
udc tinh dat 57,867 triéu ngudi (chiém 64,29 % dan sd),
da vuot chi tiéu dat ra tai D& an déy manh thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2011- 2015 14 ty 1& nguoi
dan c6 tai khoan tai ngan hang 1én mirc 35 - 40% dan s6.
[3]14]

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, hoat dong dich vu
thé trong khu vuc dan cu tai Viét Nam, van con nhiing tdn
tai can phai khic phuc nhu sau:

3. Mt sb ton tai ciia hoat dong dich vu thé trong khu
viee din cw tai Viét Nam

o Ty l¢ nguoi truwong thanh cé tai khodn chinh
thirc ¢ Viét Nam con thap

Dich vu the ngén hang trong dén cu 1a loai hinh thanh
todn ban 1¢ dugc sir dung hang ngay vdi s6 luong 16n cac
giao dich c6 gia tri trung binh va thap, va it nhat mot bén
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lién quan trong giao dich bét ké 1a ngudi tra tién hay
ngudi nhan tién, khong phai 1a mot dinh ché tai chinh.

Pé thuc hién cac giao dich thé trong khu vuc dan cu,
ngudi tiéu dung phai c6 tai khoan giao dich. Cac tai
khoan giao dich dugc dinh nghia 14 cac tai khoan c6 thé
thue hién dugc cac giao dich chuyén tién, bat ké co mo tai
ngan hang hay chi 1a tai khoan tra trudc, theo do, nd
khong chi bao gdm “tai khoan tién giri thanh toan” truyén
thong ma con c6 tai khoan dung cho cac giao dich tién
dién ttr.

Theo s6 liéu méi nhat (Findex,2014) ctia Ngan hang
thé gidi cho thay, ty 1& nguoi truong thanh co tai khoan
chinh thirc & Viét Nam thdp hon so v&i mic trung binh
trong khu vuc (trung binh khu vuc 1a 70%-80%) va muc
do tang truong ¢ Viét Nam ciing thip hon so voi khu vuc
(31%)./2,tr43]

Bing 2: Ty Ié phan tram nguoi trudng thanh cé tai khoan tqi
mot ngdn hang/ to chirc tai chinh chinh thirc

Québc gia Niam 2012(%) | Nam 2015(%)

Thai Lan 72,7 78,1
Trung Qudc 63,8 78,9

Singapore 98,2 96,4

Nhat Ban 96,4 96,6

Viét Nam 21,4 31

(Nguon: ADB — Tai liéu hdi thio tham vin hé tro phdt trién
tai chinh vi mo)

o S6 lwgng thé thanh todn dang lwu hanh la khéng
hoat dpng, tirc khong phdt sinh bat cir giao dich nao con
cao.

S6 luong thé ngan hang tai Viét Nam tang dan qua cac
nam, giai doan 2008 dén hét qui 3 nam 2015. Nhung c6
khoang 50% so thé thanh todn dang luu hanh 1a khong
hoat dong, tirc khong phat sinh bat cu giao dich nao. Con
theo s0 liéu mai nhat ciia Hiép hdi Thé ngan hang, con so
nay la khoang 70%. Dicu d6 cho thay thi truong thé thanh
toan van chua phat trién diing nhu myc ti€u cua n6. Do 1a
thay thé cac giao dich bang tién mat.

e Vigc phat trién dich vu thanh todn thé qua POS
noi chung la chdm va chwa twong rng voi yéu cau doi
hoi ciia mgt nén kinh té co hé thong thanh toin huong
dén téi phi tién mt.

Diéu nay thé hién qua bang thyc trang doanh sé thanh
toan qua POS giai doan 2013 — 2015 sau day:

Bing 3: Thuc trang doanh sé thanh toan qua POS giai doan

2013-2015
Doanh sb S6 lwgng Binh q'uﬁn
GD qua thé phat doanh so giao
TT POS/EDC | hanh (tri¢u dich/thé/qui
(ty dong) thé) (dong/thé/qui)
1) 2 B)=1)/Q2

Qui 36.134 62,93 574.194
3/2013
Qui 41.299 76,13 542.480
3/2014

Qui 47.778 96,26 496.447

3/2015

(Nguon: Vi thanh toan — NHNNVN va tinh todn ciia téc gid)

Qua bang 3 ta thiy, mirc binh quan giao dich/thé/qui
lai giam dan trong giai doan 2013-2015 (Bdng 3.2, cét 3)
va ty 16 nay 1a thap so véi cac nudce trong khu vuc. Theo
do, qui 3 ndm 2015, binh quan mot the ¢6 doanh s6 thanh
toan qua POS 1a 496.447 (ddng/qui), nhu vdy binh quan
khoang 165.482,333 (dong/thé/thang). Pay la doanh sb
thanh toan quéa thap, so voi muc trung binh ca nudc va
trong khu vuc.

e Co s6 ha tiang thanh todn phén bé chwa déu, tip
trung chii yéu ¢ khu vuwe thanh thi.

Mic du, sb luong thiét bi ATM; POS/EDC tang dan
qua cac nam (Hinh 2.1), tuy nhién hé thong chip nhén thé
con han ché, gay kho khan cho chu thé khi str dung hing
ngdy. Tai cac diém ban hang, sb luong may POS du c6
tang 1én trong thoi gian gan ddy nhung van chua phu kin
hé théng.

Hé théng may chép nhap thé tin dung (POS) cua Viét
Nam, hién dang & muc thap nhit thé giéi. Udc tinh tai
Viét Nam chi c¢6 1 POS/1.000 nguoi, trong khi tai Han
Qudc ty 1& nay 1a 50 POS/1.000 ngudi. /4].

e O thanh thi, cdc sin phim ciia dich vu thé la khd
phong phu, tuy nhién ¢ nong thén Viét Nam, cdc giao
dich thanh toan cia dich vu nay (thanh todn lién quan
dén giao dich giri, rit tiét kiém, hoat dong thanh todn
chuyén tién tiv thanh thi vé néng thén va ngwoc lai,
thanh todn tién hing héa néng sin, thanh todn mua
hang hoa, dich vu ¢ viing nong thon, cdac khodn chi trd
tién cong va tién lwong ,thanh todn chi trd bio hiém xi
hdi...) con han ché, chwa twong xieng vdi tiém nding:

> Ty Ié hoat déng thanh todn lién quan dén giao
dich giri, riit tiét kiém phi chinh thike con cao;

Tiét kiém déng mot vai trd quan trong gitp cac ho gia
dinh nong thén duy tri dugc muc tiéu dung sau khi gép
phai cac cu sdc 1am giam thu nhap (CIEM, 2011a). Mic
du tiét kiém chinh thirc c6 thé mang lai nhiéu lgi ich hon
cho cac ho gia dinh, nhung phan 16n cic ho gia dinh néng
thon déu nam gitr cac khoan tiét kiém phi chinh thic. Ty
1é cac hd c6 khoan tiét kiém chinh thirc chiém chua téi
20%, trong khi ty 1& h c6 khoan tiét kiém phi chinh thirc
chiém gan 100%. Nghién ctru chuyén sau cho thdy cac
khoan tiét kiém tai chinh, dic biét la tién mit va vang ct
trlt & nha, dong vai tro 1a cong cu bao trg déc luc cho cac
ho gia dinh khi d6i mat véi rai ro ¢6 tac dong trén qui md
rong nhu thién tai./2, tr43]

» Ty l¢ hoat dong thanh todn chuyén tién tir thanh
thi vé néng thén va nguoc lai, thap;

Co khoang 25,3% ho gia dinh nong thon c6 nguoi di
cu nhan duoc tién giri vé danh cho nhiéu muc dich khac
nhau. /2, tr43]

C6 thé thay, tai khu vuc noéng thon hién nay, hoat
dong thanh toan hang ngdy cua nguoi dén van cha yéu
dién ra bang tién mét. Dbi voi viée chuyén tién cua nguoi
dan thuc hién cha yéu théng qua mang luéi con han hep
cua ngan hang thuong mai, qua cac kénh dich vu buu dién
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hodc qua mang ludi chuyén tién khong chinh thirc. Viéc
chuyén tién thong qua cac kénh chinh thirc ¢6 nhiéu han
ché vé& diéu kién, thu tuc, chi phi, diém giao dich ngan
hang con it, khong lan toa dén hét cac ving nong thon,
vung xau, vung xa. Cac kénh khong chinh thirc chira dung
nhiéu rui ro, khong duoc phap luat bao vé.

4. Giai phap

V6i cac dic diém va tinh chat cua dich vy thé trong
khu vue dan cu, sb luong 16n cac giao dich thanh toan cé
gi4 tri trung binh va thap, ddi twong phuc vu ngoai khu
vuc thanh thi con ¢6 nguoi dan ¢ khu vyc nong thon —
trinh d6 dan tri thap, nén tang gido duc tai chinh chua cao,
céc cong cu dya trén thé, gdm thé tin dung, thé chi tra va
thé ghi ng... co thé mo rong déi tuong tiép can voi dich
vu thé ¢ khu vuc ndng thén va ving xau vung xa, ¢ noi
ma vi¢c thanh 14p chi nhanh hodc diém giao dich ngén
hang truyén théng s& kéo theo chi phi rat cao, vuot qua
doanh sb du tinh c6 thé thu vé.

Mot hé théng thanh toan ban 1¢ no6i chung va cac hoat
dong dich vu thé néi riéng an toan, hiéu qua, viing chic,
v6i nhitng phuong tién, dich vu thanh toan déang tin cay,
¢b chat lugng, chi phi hop 1y s& 1a yéu té co ban dé moi
ngudi dan co thé tiép can t6i dich vu thé ngan hang, gop
phan phat trién dich vu thé trong khu virc dan cu.

Trong giai doan 2011-2015, hoat dong dich vu thé
trong khu vyc dan cu da dat duoc nhiéu két qua dang ké,
tuy nhién van con nhiing ton tai ké trén. Pé khic phuc
nhiing tdn tai trong hoat dong dich vu thé trong khu vuc
dan cu, mot sb giai phap co ban dugc dua ra nhu sau
[1,tr20-21], [2,tr45]:

> NHNN tiép tuc hoan thién dong bo hoéa moi
truong phap ly cho hoat dong TTKDTM noi chung va
dich vu thé néi riéng; can tlep tuc nghién ciru sém ban
hanh cac vin ban huéng dan vé cac dich vu, phuong tién
thanh toan méi, hién dai.

Co ché chinh sach phai cong bang, khong thién vi va
on dinh. Piéu nay 1a thach thirc ddi voi co quan quan 1y
nha nuéc, sao cho vira khuyén khich ddi méi sang tao
nhung khong lam tén hai t6i an toan va 6n dinh cua hé
thdng thanh toan qubc gia. Cac qui dinh can xéac dinh
nhitng tiéu chi rd rang va nhat quan yéu ciu cac nha cung
tmg dich vu phai dap tng, phu hop véi dic thu mdi loai
hinh dich vu thanh toén, t& chirc van hanh hé théng thanh
toan, cung cdp co s& ha ting, cung mg giai phap cong
nghg...

>  NHNN phéi hop véi cac bd, nganh xay dung va
ban hanh cac co ché, chinh sach khuyén khich phit hop vé
thué hodc cac bién phap twong ty nhu vu dii vé thué ddi
v6i doanh sb ban hang hoéa, dich vy thanh toan bé‘mg thé
qua POS dé khuyén khich cac don vi ban hang hoa, dich
vu tich cuc chép nhan thanh toan bé‘mg thé, khuyén khich
ngudi dan sir dung thé dé thanh toan mua hang hoa, dich
vu, khéc phuc rao can, tao ct huych dy nhanh phat trién
thanh toan qua POS. NHNN phdi hop véi Bo Tai chinh
kién nghi cép c6 thdm quyén qui dinh cac chinh sach wu
dai o rét vé Thué ( thué Gia tri gia ting, thué Thu nhap
doanh nghiép) d6i v6i hoat dong thanh toan qua POS theo
chi dao cta Thu tudng chinh phu.

>  NHNN phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
ban hanh cac qui dinh, ting cuong bién phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat, phat hién, d4u tranh, phong ngtra,
ngan chdn va xur 1y cac hanh vi vi pham phép luat trong
linh vyc thanh todn thé, ATM, POS va cac phuong thuc
thanh toan st dung cong nghé cao. Nghién ctru, xay dung
tiéu chuén thé ndi dia Viét Nam nham dam bao an ninh,
an toan,bao mat thong tin, ngan chan cac hanh vi gian 1an
trong hoat dong phat hanh va thanh toan thé; mo ra co hoi
phat trién méi cho thé thanh toan, m& rong cac dich vy
thanh
toan thé, dam bao kha ning tich hop giira cac hé thong
thanh toan.

- Tai khoan giao dich cuing cac dich vu thanh toan ban
1¢ n6i chung kéo theo nhidu loai rui ro nhu mat an toan
hé théng cong nghé, hoat dong khong dam bao lién tyc,
rii ro kinh doanh, rti ro tin dung va thanh khoan....
Trong viéc giam sat cac nha cung ung dich vu thanh toan
ban 1é, co quan quan 1y can tién hanh cac budc: xac dinh
chinh xac rui ro; thiét ké cac yéu cau quan Iy rii ro phu
hop; ting cuong ning luc cho cac bén lién quan dé c6 thé
thuc thi hiéu qua cac bién phap nay; va bao dam cac d6i
tuwgng chiu sy gidm sat phai tuan thu.

- Bao v¢ khach hang va bao dam minh bach nguoi ti€u
dung, ddc biét 1a nhitng ngudi thiéu kinh nghiém va c6
hiéu biét han ché: minh bach vé cac diéu khoan, diéu kién,
phi va quyén loi ctia ngudi tiéu ding; trach nhiém dbi véi
céc giao dich trai phép; hd trg khach hang va giai quyét
khiéu nai, khi ho can phan anh nhiing van dé phat sinh
trong giao dich thanh toan — co ché nay rit quan trong dé
dam bao khach hang tranh khoi nhitng cung g dich vu
yéu kém va chét luong dich vu thép, tao long tin cho ho;
bao v¢ thong tin/dir liéu ca nhan ctia khach hang.

»  NHNN, Hoi thé ngan hang va cac thanh vién Hoi
thé chi dong phdi hop voi Bo thong tin va Truyén thong,
cac phuong tién thong tin dai chung trong viéc day manbh,
trién khai t6t hon cong tac tuyén truyén, pho bién thong
tin, kién thirc vé thanh toan thé, don vi chip nhan the theo
huéng tich cuc, ddy du, tao thudn loi cho phat trién thanh
toan thé qua POS di vao cudc song. Ngoai ra, NHNN phdi
hop voi Bo Cong thuong trong viée yéu cau cac diém ban
1¢ hang héa, dich vu co du diéu kién phai lap dat thiét b
POS va chép nhdn thanh toan bang thé. Quan tdm va xir
ly dang mirc van dé thu phu phi ctua khach hang thanh
toan qua POS theo dung qui dinh hi€én hanh; dam bao
thyuc hién nghiém tac qui dinh nay trong thyc té.

> Cac NHTM can tdp trung phat trién hé thong
may ATM, POS/EDC phu hop, c6 chit lwong cao, hoat
dong 6n dinh. Cu thé:

- NHTM xay dung 19 trinh, nhiém vy trién khai cu thé,
giao chi tiéu phu hop tirng nam dé dat duoc muc tiéu dé ra
trong viéc phat trién dich vu thanh toan thé, trong tam la
phat trién thanh toan qua POS theo Chwong trinh tong thé
phat trién thanh toan thé qua POS giai doan 2013-2015.

- Tiép tuc phat trién va bd tri hop 1y, sip xép lai mang
luéi ATM/POS, dam bao hi€u qua, thuc chét. Tang cuong
lap dat, didu chinh lai dia diém lip dat may POS theo
huéng tap trung vao nhiing noi c¢6 diéu kién va tiém ning
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phat trién thanh toan thé nhu siéu thi, trung tim thuong
mai, cac co s¢ phan phéi hién dai, khach san, nha hang,
khu vui choi, giai tri, du lich...; lua chon mét s6 dia ban
thi diém phat trién thanh toan thé qua POS phu hop véi
diéu kién & nong thon.

- Nang cao chat luong két ndi lién thong hé thong
thanh toan thé, POS trén toan qudc. tip trung nang cao
chét luong, hiéu qua dich vu thanh toan qua POS bang
cac bién phap dong bo dé viéc thanh toan thuc sy di
vao cudc séng; nang dan sé luong, gia tri giao dich
thanh toan qua POS qua tirng nam; phat trién POS theo
hudng 1am ting bude vimng chéc, trién khai tai cac khu
vue, dbi tuong thuan loi, co tiém nang trudce, tao sy lan
téa, mé rong dan ra toan x3 hoi.

- Khuyén khich phat trién cac loai thé¢ da dung, da
ning (dé thu phi cau duong, mua xing dau, mua vé xe

buyt, di taxi, chi tra bdo hiém xi héi...) ./.
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