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PANH GIA NANG LUC CANH TRANH NGANH DU LICH TiNH KON TUM
THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF KON TUM’S TOURISM

Nguyén Lé Bio Ngoc, Phan Thi Thanh Triic
Phdn hiéu Dai hoc Da Nc%ng tai Kon Tum; Email: thanhtruckontum@gmail.com

Toém tat - Bai viét danh gia nang lwc canh tranh nganh du lich tinh
Kon Tum. Nghién ct*u st dung ma tran hinh anh canh tranh dé
so sanh Kon Tum vé&i Gia Lai va Dak Lak nham rat ra loi thé va
bét lgi cia Kon Tum trong linh vire du lich két hop 170 y kién cla
khach hang trong dénh gia nang lvc didm dén tinh Kon Tum véi
Gia Lai, Dak Lak. Két qua nghién ctru cho thdy Kon Tum c6 vi thé
thap nhét trong khu vuc Tay Nguyén vé du lich. Cac bét loi cua
nganh du lich Kon Tum bao gom nhan luc trinh d6 thap, co sé ha
tang nghé&o nan, thiéu sa&n pham du lich d&c séc, hoat dong xuc
tién du lich chua duoc dau tw thich dang. bé g& bo nhirng nut
that nay, tinh can xay dwng chinh sach dao tao nguon nhan lyc
du lich, nang cap co sé ha tang, da dang hoéa san pham du lich,
thwe hién nhiéu chién lwvoc quang ba du lich diém dén .

T khéa - Kon Tum; nganh du lich, canh tranh; loi thé; bat lgi. ..

1. it véan dé

Kon Tum cé dién tich 9.690,5km2, c¢6 dia chinh tri
quan trong v& mat quc phong khong chi véi ving Tay
Nguyén, duyén hai mién Trung ma con vdi co ca nude
b6i ndm & ngd ba Pong Duong, phia tiy giap Lao va
Campuchia vé6i 280,7 km dudng bién gidi, phia Bic giap
tinh Quang Nam (172 km), phia dong giap tinh Quang
Ngai 74 km, phia Nam giadp Gia Lai (203km). Trung tam
hanh chinh cua tinh 1a thanh phd Kon Tum. Bén canh d6
con c6 Mang Pen, dugc vi nhu Pa Lat the hai ctua ca
nudce, ¢b khu kinh té cira khau Bo Y, quéc 16 40, 24, 14
qua tinh ndi cac khu kinh té voi hanh lang kinh t& Pong
Tay (qua cang Tién Sa, Pa Ning), Dung Quét véi cac tinh
khac.

Kon Tum véi 22 dan toc anh em khac nhau do vay nét
dic trung van héa cua ngudi dong bao rat phong phu. Bén
canh do, tinh c6 nhiéu di tich lich sir va nhiéu diém du lich
kha ndi tiéng: Nguc Kon Tum, nguc Pak Glei, ddi Charlie,
nha tho gb, Toa giam muc, Vuon qubc gia Chu Mom Ray,
khu bao ton thién nhién Ngoc Linh, rimg dic dung Dik Uy;
khu du lich sinh thai quéc gia Ming Pen (huyén Kon
Plong).

Nganh du lich dong vai tr6 chu dao trong chién luoc,
chinh sach phat trién kinh té cta tinh, c6 nhimg diém
manh tich cuc trong chuyén dich co cdu kinh té. Béo céo
vé tinh hinh du lich tinh Kon Tum nim 2014 ¢6 208,887
luot khach, dat toc do tang truong so voi nam 2013 1a
7,93%, béng 44,73% so véi luot khach cua Dak Lak, chi
bang 6,5% so v&i Lam Pong. Didu nay cho thiy nganh du
lich cta tinh Kon Tum hoi tu nhidu tiém nang du lich
nhung khé khin trong viéc thu hut du khach. Chinh quyén
dia phuong nd luc bang cach trién khai cac duy an nhu
“Diéu chinh quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Kon Tum giai doan 2008-2015, dinh hwong dén 2020
“Quyét dinh phé duyét Quy hoach xdy dung vimg du lich

Abstract - This article evaluates the competitive advantage of
Kontum’s tourism. This article used with its two main competitors
- Gia Lai and Daklak in tourism sector, the study explores that the
competitiveness of Kontum’s tourism is at the lowest level in Tay
Nguyen, combined 170 customer reviews of the capacity
assessment destinations with Gia Lai, Dak Lak. The
disadvantages of Kontum’s tourism in clude low-educated human
resource, poor infrastructure, shortage of featured tourism
products, inadequate investment in promotional campaigns. The
study also suggests relevant solutions to improve the
competitiveness of Kontum’s tourism such as develop training
tourism human resources, upgrading infrastructure, diversification
of tourism products, the implementation of strategies to promote
tourism destination ...
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sinh thai Mang Pen va Quy hoach chung dé thi Kon
Plong, tinh Kon Tum dén nam 2030 nham tdi co cau linh
viee du lich ddp iimg dwoc boi canh quoc té méi. Bé tro
thanh nganh miii nhon va déng lyc quan trong ciia nén
kinh té, diém dén hdp dan du khdch thi cdc tac nhdn trong
nganh du lich can phdi cé sikc canh tranh.

Nghién cuu nay danh gia nang luyc canh tranh nganh
du lich tinh Kon Tum dwa vao mé hinh kim cwong cua
Micheal Porter va mé hinh tich hop cua Dwyer (2003), tir
dé dé xudt cdc giai phap dé tang cwong kha nang canh
tranh cua nganh du lich tinh.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Nang lwc canh tranh ciia nganh

D6i v6i mot nganh, ning lyc canh tranh 1a kha ning
dat duoc nhitng thanh tich bén viing cua cac doanh nghiép
(cia qudc gia) trong nganh so v&i d6i tha nude ngoai ma
khong nho su bao h hodc trg cép.

C6 nhiéu phuong phap danh gia ning luyc canh tranh,
trong d6, nghién ctru cua Micheal Porter dya trén m6 hinh
kim cuong gbm cac diéu kién vé yéu t6 dau vao, cac diéu
kién cau, cac nganh hd trg va lién quan, chién lugc doanh
nghiép, cdu tric va canh tranh trong nuéc. Cac nhan t6 nay
tac dong qua lai, anh huéng lan téa 1in nhau trong mot
nganh, dia phuong, qudc gia. M6 hinh nay hoan toan thich
hop dé danh gid nang luc canh tranh nganh du lich mét dia
phuong.

Trén co sé nang lyc canh tranh ciia Micheal Porter,
nhiéu hoc gia khac nhu Poor (1993), Dwyer et al. (2000,
tr. 9, 2002, tr. 328), Counch va Ritch (2003) nghién cuu
vé nang luc canh tranh trong linh vuc du lich. Céc tac gia
nay chi ra cac chi s tinh toan sirc canh tranh diém dén
bao g6m 6 nhom: nguén lue co san, ngudn lyc nhan tao,
céc yéu té hd trg, cac yéu tb hd tro, quan ly dlem dén, cac
diéu kién thuc trang, cac diéu kién cau véi tong cong 30
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chi tiéu.

Nghién ctru trong nudc c6 Pham Thi Thu Huong &
Dinh Hong Linh (2013) v& ning cao niang lyc canh tranh
nganh du lich tinh Phti Tho danh gia trén cac tiéu chi nhu
nang lyc canh tranh doanh nghiép, cta san phém, loi thé
so sanh voi dia phuong khac. Pao Duy Huédn (2015) vé
danh gid nang luc canh tranh nganh du lich Can Tho dya
trén md hinh 5 lyc lugng canh tranh cia Porter. Ngb
Quang Vinh va cong su (2014) nghién ctru vé ning luc
canh tranh diém dén du lich Pa Ning. Cac nghién ctru
nay sit dung phuong phap hé thong lai 1y thuyét va thu
thap dir lidu so cép va danh gia ning luc canh tranh cua
nganh du lich.

Trén co so ké thira d6, nghién ctru nay nhim muc dich
sang t6 nang lyc canh tranh cia nganh du lich tinh Kon
Tum trén mo hinh canh tranh ctia Micheal Porter két hop
v6i bo tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh diém dén du
lich cia Ng6 Quang Vinh va cong sy (2014).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Trén co so cac dir li¢u nghién ctru thi cip va so cap,
bai viét tong hop, so sanh, danh gia va dua ra nhitng van
dé co tinh 1y ludn va thyuc tién lién quan dén danh gia
nang lyc canh tranh cta nganh du lich.

Nghién ctru st dung ca hai phuong phdp dinh tinh va
dinh lugng. Phuong phap dinh tinh bao gdm phong van,
thao ludn tay d6i vai can bo chu chdt cta cac S¢ van hoa
du lich va thé thao tinh Kon Tum d¢ diéu chinh céc nhom
nhéan t6 sao cho phil hop véi ning lyc canh tranh nganh
du lich tinh Kon Tum.

Str dyng mé hinh kim cuong cua Micheal Porter va
nang luc canh tranh cua nganh du lich Can Tho, nhém
tién hanh khao sat theo phuong phap phong van chuyén
gia bao gdm céc can bo tai S van hoa du lich tinh, giam
dbc va phé giam ddc tai cac doanh nghiép kinh doanh vé
dich vu du lich. Két qua tur 39 bién theo dugc mé ta cu thé
boi CCED trich trong Vii Thanh Ty Anh (2011) dugc rat
ngin gon con 9 bién tong.

Pé danh gia nang luyc canh tranh cua nganh du lich
Kon Tum, nhom nghién ctru tiép tuc khao sat dé danh gia
diém trung binh ctia nganh du lich Kon Tum so v&i hai
tinh Gia Lai va bak Lak.

Céc dbi tuong khao sat bao gdm hoc vién nganh du
lich, giang vién Phan hi¢u Kon Tum c6 kinh nghiém trong
linh vyc du lich, nhan vién cic s& ban nganh, doanh
nghiép kinh doanh linh vyc du lich. C& mau khao sat nhu
sau: cong chic chinh quyén chiém 25%, quan ly khach
san nha hang chiém 14%, nhém giang vién nganh du lich
chiém 13%, hai nhém ddi twgng c6 mirc bang nhau 12%
1a quan Iy/didu hanh doanh nghiép du lich va chu cac
doanh nghiép/té chirc thudc nganh du lich, dich vu. Nhém
quan ly/didu hanh doanh nghiép/dai 1y/té chirc du lich
chiém 10%. Sinh vién nganh du lich chiém 8% va nhom
db6i tuong khac chiém 6%. Phan 16n sé nguoi dugc phong
vén c6 trinh d6 dai hoc chiém 65%.

Ngoai ra, nghién ctru sir dung khao sat 170 khach du
lich ndi dia dé danh gia ning luc canh tranh diém dén tinh
Kon Tum dya trén bd chi ti€u dugc trich trong bai bao cua
tac gia Ngé Quang Vinh va cong su (2014). Dic diém c&
mau md ta nhu sau:

Két qua mo ta mau nghién ciru cho két qua nhu ¢ bang
1: nam gidi chiém 62,6%, nit gidi chi chiém 37,4%; Do
tudi du khéach tra 16i chu yéu dao dong tir 20-30 tudi
chiém 60,8%. Va du khach biét dén du lich Kon Tum
thong qua ban bé va nguoi than gioi thiéu la chu yéu
chiém 34%, tiép dén qua trang web du lich khac ngoai
trang web du lich cta tinh chiém 26,3%, céc cudc trién
1am hay sach tap chi du lich déu khong c6. Muc dich cta
chuyén di chu yéu 1a tham gia dinh chiém 27%, yéu cau
clia cong viéc chiém 27%, rat it du khach dén véi Kon
Tum dé vui choi- giai tri hay tham quan thién nhién chi
chiém ty 1& rit nho. Tuy nhién c6 lwong 16n du khach dén
Kon Tum nhim tim hiéu vin hoéa dia phwong chiém
22,3%. Pay la nhém ma cac nha hoach dinh can luu v va
quan tam.

Bing 1: M6 ta mdu nghién citu

A
A

Bién quan sat Tinsuit Ty 1§ % Bién quan sat :::;:: Ty 1€ %
Gidi tinh Muc dich ciia chuyén di
Nam 107 62,6%  Tim hiéu van hoa 77 22,3%
N 64 37,4% Cong viéc 93 27,0%
Tudi Tham quan thién nhién 19 5,5%
20-30 tudi 104 60,8%  Du lich sinh thai 58 16,8%
30-40 tudi 56 32,7%  Vui choi- giai tri 20 5,8%
Trén 40 tudi 11 6,4% Du hoi thao 0 0
Anh/chi biét du lich Kon Tum thdéng qua kénh thong L& hoi 0 0
tin nao?
Dai 1y du lich 57 20,0% Tham gia dinh 93 27,0%
Trang web du lich tinh Kon Tum 37 13,0% Hoat dong tirng thwe hién khi & Kon Tum
Trang web du lich khac 75 26,3% Tham du 18 hoi/su kién 38 4.8%
Ban b¢, nguoi than 97 34,0% Thuong thitc cac moén an dac san 132 16,7%
TV, dai 19 6,7% Di dao trong thanh phé 114 14,4%
Sach va tap chi du lich 0 0  Mua hang thii cong/ dd luu niém 55 7,0%
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Trién 1am 0 0 Ngim canh 114 14,4%
S6 14n di du lich Tham quan c4c khu di tich lich sir 75 9,5%
Lén déu tién 37 19,6%  Tim hiéu thién nhién 94 11,9%
Lan tht hai 36 19,0% Tham quan cac khu rung 57 7,2%
Lan thir 3 tr¢ 1én 116 61.4% Tim IAneu van hoéa cong chiéng Tay 75 9.5%

Nguyén
Xem cac lang dét tho cam, may tre 37 47%
dan lat

Nguon: Dit liéu khdo sat

3. Panh gia tong quat vé hoat dong nganh du lich tinh
Kon Tum

S6 lugng khach du lich dén Kon Tum ting déu qua
céc nam. Trong giai doan 2011-2015, s6 lugng khach ting
gin gip doi tir 167,801 ngan luot khach nam 2011 dat
238,154 ngan lugt khach nam 2015. S6 luot khach quéc
té chiém 33,13% trong tong sb lugt khach. Pay 1a con sb
kha cao so voi cac tinh khu vuc Tay Nguyén.
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Hinh 1: Tong s6 luot khdch dén véi Kon Tum giai doan 2011-2015
Nguoén: Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum
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Hinh 1: S6 lao dgng trong ngdnh du lich tinh Kon Tum giai
doan 2011-2015
Ngutfn: Phong nghiép vu du lich, So van hoa du lich thé thao
tinh Kon Tum

Niam 2015, s6 lugng lao dong chinh thic trong nganh
la 1.532 nguoi, va cé sy tang trudng binh quan tir ndm
2012 dat 4,2%. Kon Tum hién c6 23 huéng dan vién du
lich trong d6 c6 20 huéng dan vién du lich noi dia va 3
hudng dan vién du lich quc té. Chit lugng huéng din
vién ciing gip phai nhidu vin dé con ton tai nhu trinh d
ngoai ngir, kha niang xir Iy tinh hubng, kién thirc vé cac
diém du lich chua tot.

Lao ddng tai cac co s kinh doanh luu trd, nha hang
trén dia ban tinh cha yéu 1a lao dong dia phwong. Két qua
thdng ké cho thiy tong sb lao dong chua qua dao tao tai
tinh chiém sb luong 16n, 2/3 trong téng sé lao dong toan
nganh, lao dong co6 trinh d6 cao, lao dong quan ly con
thiéu, luc lugng lao dong khong chuyén nghiép nén
thuong xuyén giy xao tron nhat dinh cho cac hoat dong
doanh nghiép.

Nam 2015, Kon Tum ¢6 113 co sé Iuu tra du lich, véi
1675 phong, chi c6 1 co so dat khach san 4 sao, 50 co s&
dat 1-3 sao, con c6 nhiéu co s& luu tra khac c6 chit luong
con kém, khong theo tiéu chuan.

Bing 2: S6 co sé luu trii kon Tum giai doan 2011-2015

Nim 2011 2012 2013 2014 2015

) 51 63 78 92 113
lugng
co 8O
luu tru

Sé 967
luong
phong

1102 1330 1397 1675

Nguon: Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum
Céc co sé phuc vu an udng trén dia ban tinh phat
trién twong doi va van dé an toan thyc pham kha dam béo,
nhan sy tai cac nha hang con thicu tinh chuyén nghiép.

Bing 3: Thong ké tiéu chudn xép hang cdc co s6 luu tril tinh

Kon Tum
Nim 2011 2012 2013 2014 2015
) 51 63 78 92 113
lugng
co  sO
luu tra
4 sao 1 1 1 1 1
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3sao 1 1 1 1 1

2 sao 4 4 4 4 7

1 sao 16 29 36 39 42
Tiéu 29 28 36 47 62
chuan

Nguén: Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum

Nhin vao két qua théng ké cho thdy co sO luu tri &
Kon Tum con khé han ché vé chat ‘luqng. SO khach san
dat tiéu chua‘}n 4 sao c6 1 6 Ngoc HO1, 3 sao 1 khach san
tai thanh ph6é Kon Tum. Diéu nay la mot trong nhirng rao
can 16n trong viéc thic day phat trién du lich cho tinh.

4. Panh gia ning lwc canh tranh nganh du lich tinh
Kon Tum

Két qua khao sat y kién chuyén gia bang ma tran hinh

anh canh tranh nhu sau:

Bdng 4: Danh gia ma trdn hinh anh canh tranh

Quang | 0,14 2 0,28 3 0,42 4 0,56

b4 hinh
anh

Cac co
s6 luu
tra

vé 0,12 | 1
nhan
su,

quan ly
Téng 1,0
cong

0,08 2 0,16 2 0,16 4 0,32

0,24 3 0,36

1,95 2,53 3,1

Nguon: Tong hop tiv nghién ciru ciia nhém tdc gid
Tur ma tran hinh anh canh tranh, ta nhan th'?iy thir tu
xép hang cac dia phuong nhu sau: du lich Pak Lik ding
s6 1, dén du lich Gia Lai va sau cung la du lich Kon Tum.
Vi tong diém kha thap 1,95, cho thiy Kon Tum hién con
yéu kém trong nhiéu linh vuc hon so véi cac dia phuong

. Duren Duren con lai. V& co s ha tang, vi tri dia ly, viée dau tu mo
u lic u lic u lic N 2 SR 3 9 , A A A
| vake Kon Tum Gia Lai Pik Lik ror}g, (!ua:ng b~a h1nhAanhA’, cq ss)r luu‘A tru, van Ade nhan S}I
Cacyeu | 40 quan ly la nhitng nhan t0 ma tinh can quan tam xem xét
toct(;l:gnh quan Piém Piém Piém dé dicu chinh.
rong | g | [ | rone | [ home Kho khin trén 1a do vi tri dia 1y tinh kha tach biét so
- - - v6i cic dia phuong khac cong thém cac doanh nghiép
Co s¢| 0,10 | 2 0,2 3 1030 4 |040 trong nganh con han ché. Tinh dén hét ngay 31/12/2015,
ha tang Kon Tum c¢6 121 doanh nghiép du lich (DNDL) trong d6
Vi o] 004 | 2 0.08 2 |oos| 4 |o16 8 dpa\nh nghls—;-p It han}l, 113: doanh ;nghlkep luu trAu. Vé
dialy loai hinh kinh doanh, c¢6 13 cong gy c0 phan, 110 cong ty
g trach nhiém hitu han chiém 90% tong s6 DNDL nhung lai
Tai 0,07 | 3 0,21 2 (o014] 2 (014 1a nhirng doanh nghiép nho va thi phan thip, 3 nghiép nha
ngHyén nudce chiém 2,4%. Trong s0 do, s6 lugng lao dong dugc
thién dao tao chuyén nganh ve du lich con ft, phan 16n lao dong
nhién ¢6 trinh d6 trung cdp, so cdp va dao tao ngan han chiém
Di tich| 0,09 | 2 0,18 2 |o18] 2 |o18 60,5%, 50.130 dong phd thong clyem 29,5%. Da phan
lich st doanh nghiép 1&r hanh c6 it san pham mdi, chu y€u thay
S doi ket cau chuong trinh cli, bo sung, thay doi mot vai
Le ‘Ah‘-’l 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 dich vu hodc diém dén. Cong tic nghién ctru thi truong,
:}r:ﬁyen khao sat nhu cau khach hang khong thuc hién do gii han
one v¢ ngan sach. Trong hoat dong xuc tién, quang ba du lich
San 020 | 2 0,40 3 (060 3 |060 thi chi phi nay chi chiém gan 2% trong doanh nghiép it
phim hanh, gan nhu bang 0% voi doanh nghiép luu tra.
du lich Ngoai ra, dé co goc nhinqtc;)ng thé hon, bai viét mé ta
Viee 0,09 2 0.18 3 027 4 0.36 da’inh gié ajla d}l khfich Vf, dié}n dén (}u lich Kon Tum véi
ddu  tu cac Gia Lai, bak Lak. Két qua nhu bang 5.
mé
rong
Bing 5: Pdanh gid ciia du khdch vé nang lyc canh tranh diém dén du lich Kon Tum
Dia phuong dwegc danh gia
TT Cac tiéu chi danh gia
Kon Tum Gia Lai bik Lak
Ngudn Iyc 1 Phong canh thién nhién hép dén 4,02 4,31 3,86
t nhién > | Hé nuse dep 231 4,53 435
3 Khi hau thuan loi 3,23 3,72 4,07
4 Hé dong vat phong phu 2,92 3,36 3,29
Ngudn Iyc | 5 Céc 12 hoi, su kién hap dan 3,94 3,81 4,00
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ke thira 6 | Céc di tich lich s, van héa thu vi 4,29 4,18 4,50
7 | Nghé thuat truyén théng dic séc 3,34 3,19 3,39
8 | Cac lang nghé thu cong my nghé hap din 2,45 2,98 3,40
Ngudn luyc 9 MOoi trudng sach, trong lanh 4,47 4,35 4,21
teo ra 10 | Cac tour, san pham du lich phong pha 2,56 3,72 3,85
11 | Hé théng luu tra da dang 2,37 3,12 3,76
12 Céc moén dac san ngon 4,15 4,45 4,05
13 Hé théng vui choi giai tri da dang 2,12 3,77 3,89
14 Qua luu niém phong pht 3,05 3,89 4,05
Ngudn lyc [ 15 | Co so ha ting (sin bay, bén cing, tau xe...) 2,48 3,56 3,96
ho tro thuén tién
16 Hé théng giao théng, phuong tién di lai thusn 2,89 3,15 3,88
tién
17 Dichvuy té, kham chira bénh dang tin cay 2,12 3,99 3,67
18 | Dich vu ATM, d6i tién, thanh toan béng 3,45 3,78 3,93
thé...thuén loi
19 Dich vu buu chinh, vién thong (dién thoai, 3,59 3,92 4,01
internet) 6n dinh
20 | Sy than thién va hiéu khach cua nguoi dan 4,12 4,29 4,33
21 Nguoi lai xe taxi/ xich 16/ phuong tién cong 3,26 3,44 3,88
cOng than thi¢n
Diéu kién [ 22 | Dich vy luu tril gid ca hop Iy 3,82 4,03 3,90
thye 1€ 23 | Gid ca mén an hop Iy 3,81 3,79 3,76
24 Gia vé tham quan cac diém du lich hop ly 3,41 3,57 3,60
25 | Gia tour hop ly 3,40 3,66 3,68
26 | Chi phi di lai hop ly 3,65 3,71 3,58
Quan  tri | 27 | Huéng dan vién am hiéu, ngoai ngit tt 3,56 4,02 4,16
diém den 28 | Nhan vién tai céc khach san/ nha hang/ diém 3,19 3,88 3,99
deén nhiét tinh, trung thyc
29 D_iém dén an ninh trat ty va én dinh v& chinh 3,97 421 4,29
tr1
30 Nang lyc quan ly va kiém soat gia ca san 3,75 3,87 3,67
pham, digh vu du lich cta chinh quyén dia
phuong tot

Nguén: Dii liéu khdo sdt

Kon Tum c6 nhiéu thé manh khic nhu tai nguyén
thién nhién phong phu, da dang, nhleu di tich lich sur..
Nhimg nén tang co ban nay 1a yéu td ddu vao giup tinh ¢
thé nang cao nang lyc canh tranh cho nganh.

Tuy nhién, nhiéu ngudn lyc tinh Kon Tum thip hon
rat nhiéu so voi hai dia phuong con lai nhu hé théng luu
tru, hé théng vui choi giai tri, co s& ha tﬁng, dich vu y té
kham chira bénh...ca vé sb luong, quy mé 1an chit luong.
D6 1a nhitng diém ma tinh can quan tim dé dau tu.

5. Goi y ning cao nang lyc canh tranh nganh du lich
tinh Kon Tum

Dé nang cao nang lyc canh tranh cho nganh du lich
tinh Kon Tum, bai viét d¢ xuat cac giai phap sau:

Mot 13, ddy manh tuyén truyén, giéi thiéu, quang ba
xuc tién du lich: Phdi hop véi bdo, dai truyén hinh c6
chuyén muyc dinh ky vé& du lich, thyc hién cac bai viét
tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich Kon Tum. Xay
dung cac bang chi dan duong dén cac diém du lich dat tai
céc tuyén duong chinh di dén cac diém du lich.

Hai 1a, quy hoach phat trién nhan luc du lich phu hop
v6i nhu ciu phat trién du lich ting thoi ky; timg budc
thuc hién chuin hoéa nhan luc du lich hop chuén véi khu
vuc va quéc té, dac biét chu trong nhan lyc quéan ly du
lich va lao dong c6 tay nghé cao. Pa dang hoa phuong
thirc dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, tu dao tao
theo nhu ciu cia doanh nghiép. Xay dung cac chuong
trinh dao tao nhan luc phuc vu cho du lich chuyén nghiép,
mang phong cach dic trung Tay Nguyén. Co nhu viy,
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vira dap Gmg yéu cau hoi nhap vé du lich vira dam bao giir
dugc ban sac van hoa va thu hit dwoc ngay cang nhiéu du
khach dén véi du lich homstay. Xay dung nhimng chuong
trinh dao tao phu hop véi tiéu chuan qudc té va dam bao
gan ly thuyet v6i thyc hanh nghe nghiép. Thuo’ng xuyén
t6 chirc giao luu sinh vién gilra cac quoc gia dé ting
cuong kién thuc, kinh nghiém trong phuc vu du lich, c6
ban linh va vimng vang, nam ving nghiép vu du lich. Cht
trong dao tao ngoai ngilt cho nhan vién.

Ba la, vé& vbn dau tu cho du lich, cAn danh mot ti 18
thich dang dé dau tu xay dung co so ha ting du lich. Pau
tw co trong tam, trong diém va theo ding quy hoach lam
co s kich thich phat trién du lich trén dia ban toan thanh
phé. Truéc mét tap trung dau tu phat trién hé thong két
cAu ha tang tai cac trong diém phat trién du lich, cac khu
du lich, cac diém du lich miii nhon.

Bon 14, thyc hién xa hoi hoa phat trién du lich, khuyén
khich va tao moi diéu kién thuan loi dé cac thanh phan
kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich duéi cac
hinh thirc khac nhau nhu: xay dung cac khu, diém, tuyén
du lich, co sé luu tr; xay dung san phém du lich méi,
bao vé, ton tao di tich, théng canh; nang 1én quy md va
chét lugng cac 1& hoi, hoat dong van héa dan gian, cac
lang nghé phuc vu phat trién du lich.

Niam 13, mé rong lién két, lién doanh, phat trién du
lich véi cac tinh trong ving kinh té trong d6 cha y lién két
véi thi truong Lao, Thai Lan va Campuchia.

Quéi cuing, phét trién du lich bén viing 1a giai phap cbt
161 d€ nang cao nang luc canh tranh cua du lich Kon Tum.
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