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Tém tat - Khu ve ho kinh doanh c6 vai trd quan trong trong tao
viéc lam, thu nhap va dong gop cho ngén sach. Song day la
nguén thu phtc tap, s lwong hd kinh doanh rat 16n va khéng
ngteng tang 1én, tinh trang that thu, no' dong thué phd bién, nhan
Iec va chi phi quan ly thué kha I&n. Bai bao tap trung nghlen clru
thwe trang va dé xuét giai phap nham nang cao hiéu qua cdng tac
quan ly thué déi voi ho kinh doanh trén dia ban thanh phé Kon
Tum nham thwc hién thu dang, thu dd, thu kip thoi cac khoan
thué, phi, Ié phi vao ngan sach nha nudc tao didu kién dé nganh
thué tap trung nguon lwc cho cac nguén thu I&n, ddm bao hoan
thanh cdng tac thué va gop phan thwe hién cac muc tiéu kinh té -
xa hdi tai dia phuwong.

T khéa - thué; quan ly thué; ho kinh doanh; chi cuc thué; tinh
Kon Tum.

1. Pit vin dé

Quan 1y thué 1a mot trong nhirng n6i dung quan trong
clia quan 1y nha nudc vé kinh té vi théng qua do, ngudn
thu ngan sadch nha nudc dugc hinh thanh, ddm bao cho
nhu cau chi tiéu ctia Nha nudc.

Trong nhitng nim qua, cong tac quan ly thué d6i voi ho
kinh doanh (HKD) tai Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum,
tinh Kon Tum d4 duoc chi trong, qua d6 da gop phan dam
bao 6n dinh ngudn thu cho ngan sach nha nudc. Tuy nhién,
khu viec HKD trén dia ban thanh ph6 Kon Tum c6 sb lugng
16n, dbi tuong kinh doanh thudc nhiéu thanh phan xa hoi
khéc nhau, ¥ thirc chdp hanh phap luat vé& thué chua cao
nén c6 hién tugng ké khai sai s6 thué phai ndp, trén thué,
no thué dai déng cua mot bd phan HKD. Bén canh do, hién
nay chinh sach thué d6i véi HKD con nhiéu bét cap, cong
tac quan 1y thué cia co quan thué chwa dugc chu trong ...
nén chua khai thac hét tiém ning vé thué dbi voi khu vuc
nay.

Bai viét trinh bay nghién ctru cac giai phap nhim hoan
thién cong tac quan ly thué dbi véi HKD trén dia ban
thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum, gop phén ting thu
cho ngan sach nha nudc, dam bao thu dung, thu du, tranh
that thu thué va tao sy cong bang trong nghia vu nop thué
d6i voi ho kinh doanh, gop phan hoan thién chinh sach
thué va ddy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc thué.

2. Thue trang quziln ly thué déi véi h§ kinh doanh trén
dia ban thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum
2.1. Cong tac lgp va thuc hién dy todn
2.1.1. Viéc ldp duw todn thué

Du toan thu thué cia HKD dugc 1ap co ban theo quy
dinh va dam bao ty 1€ tang thu thué binh quén so v6i ude
thyc hién ctiia nam trude lién ké trong khung quy dinh cua

Abstract - Business households play an important role in creating
jobs, income and contribute to the state budget. However, the
execution of this revenue is complicated because of the huge and
constantly increasing number of household businesses, the state
revenue loss, common tax debts and costly payment for tax
management staff. The main purpose of the article is to research
on the situation and propose measures to improve the efficiency
of tax administration of business households in KonTum city. This
execution ensures adequate, accurate and timely tax payment,
charges and fees for the state budget and facilitate the tax service
to concentrate on major revenue sources, to ensure tax collection
and to contribute to the local socio-economic objectives.

Key words - tax; tax administration; business households ; tax
department; Kon Tum province.

B Tai chinh.

Bdng 1. Dy toan thué HKD tai thanh ph(j Kon Tum giai dogn
2013-2015
Chi tiéu bVT 2013 2014 2015

L UTH ndm | gsne | 32230 | 33.930 | 31.220
trude lién ké
2. Du toan lap Tr.déng | 36.742 | 38.002 | 35.594
3. Dy toén giao Tr.ddng| 37.388 | 38.344 | 35.594
4. Ty 1€ du toan o
lap/UTH % 114,0 112,0 114,0
5. Ty 1€ du toan o
giao/UTH % 116,0 113,0 114,0
6. Ty 1¢ tang binh | o 1 14 16 | 1213 | 14-16
quan theo quy dinh

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)

Tuy nhién, cong tac lap du toan thué tai Chi cuc Thué
thanh phé cling con mot s6 nodi dung bét cap:

Mot 13, do thoi gian 18p qua sém va tam ly chung cua
co quan quan 1y thué khi 1ap du toan thu thué 1a thuong
lap & muc thép dé d& thuc hién vuot thu, nén thudong xéc
dinh s6 u6c thuc hién thu thué ciia nam ké hoach thap: S6
udce thue hién thu so véi sb thue thu ctia ndm 2012 tuong
dbi chinh xac (dat 99,2%), tuy nhién niam 2013 va 2014
¢6 su chénh 1éch tuong ddi 16n (ndm 2013 dat 93,6% va
2014 dat 90,2%) (Bang 1).

Hai 1a, cong tac du bao, phan tich, danh gid sy tac
dong cua viée thay ddi chinh sach thué déi véi HKD con
nhiéu bat cap, dan dén du toan thu thué nim 2014 va
2015 khéng sat voi thuc té.

Ba 13, co sé xay dung du toan con nghéo nan va chua
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chinh xac.

Bén 13, trong qua trinh 1ap dy toan thué, Chi cuc Thué
thanh phb chua quan tdm dén cong tac ra soat, phdi hop,
qua d6 nim cac HKD dang hoat dong nhung chwa dwoc
quan ly thué dé dua vao dién quan ly.

2.1.2. Thuc hién du toan thué

Du toan va thuc hién du toan thué dbi véi HKD tai
Chi cyc Thué thanh phd Kon Tum bién dong ngugc chiéu
nhau. Vé du toan, nim 2013 giao 37.388 triéu dong, nim
2014 tang lén 38.344 tridu ddong, dén nim 2015 giam
xuéng con 35.594 triéu déng; vé thuc hién du toan thi
nam 2013 la 36.238 triéu déng (dat 96,9% dy toan), nam
2014 giam xubng con 34.597 tridu dong (dat 90,2% du
toan), dén nam 2015 lai ting 1én 39.792 triéu ddng (dat
111,8% du toan) (Hinh 1).

45,000 ,150.06
w 40,000
C
fe]
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30,000
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s Dy todn giao

sz Thye hién dy toan

2014 2015

Hinh 1. Tinh hinh thuc hién dy toén thué HKD

Nguyén nhan cua sy sai léch trén 1a do yéu t gid ca,
chinh sach mién thué gia tri gia ting, thué thu nhap ca
nhan d6i véi HKD c6 doanh thu tir 100 triéu ddng tro
xudng 1am giam ngudn thu; Nha nude ap dung phuong
phap tinh thué thu nhap ca nhan theo ty 1¢ trén doanh thu
d6i voi HKD thay cho cach tinh thué co giam trir gia canh
trude day da lam cho s6 thu thué tang cao; bén canh do,
cong tac thu hoi no thué lam giam ng xudng con 5.288
triéu déngz gop phan tang thu dang ké cho ngan sach, qua

duoc cia HKD so véi téng s6 thué thu duoc cua Chi cuc
Thué lai c6 xu huéng giam tir 17,2% nam 2012 xudng con
15,5% nam 2015. Mic du vdy, ngudn thu ciia HKD da
gop phan 6n dinh ngudn thu cho ngan sach thanh phd
(Hinh 2).
2.2. Té chikc thwe hign quy trinh qudn Iy thué déi véi
HKD
2.2.1. Quan ly danh ba HKD

a. Quan ly théng tin HKD

Toan by HKD cha dong thuc hién ding ky thué, khai
bao sy hién dién va nghia vu vé thué cta minh d3 duoc
Chi cuc Thué cap ma s6 thué dung theo quy dinh. Déi véi
ho ngimg, nghi, bo kinh doanh da s co thong bao va
duoc Chi cuc Thué thanh ph6 chdm dat hiéu luc ma sb
thué. Tuy nhién, van con mot s6 it ho, chu yéu 1a ho bo
kinh doanh chua thyc hién nghiém tic; cac truong hop
nay di dugc Chi cuc Thué thanh phé xir 1y theo quy dinh
[5].

b. Viéc quan ly HKD dang hoat dong

HKD khoan dugc phan loai theo dia ban xa, phuong
va giao cho cac Doi Thué lién x4, phuong, thi trdn truc
tiép quan Iy thué.

Bing 2. Tinh hinh quan Iy HKD tai Chi cuc Thué thanh phé

d6 gop phan hoan thanh vugt mie dy toan giao.

2.1.3. Co cau thué HKD trong téng thué tai Chi cuc Thué
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Hinh 2. Co cdu thué HKD trong tong thué

Giai doan 2012-2015 sb thué thu cia HKD va tong sb
thué thu duoc tai Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum bién
dong ciung chiéu, nghia 1a ndm 2014 cing giam va nim
2015 cung tang 1én. Tuy nhién, vé& co cu s6 thué thu

Kon Tum
Pon vi tinh: ho
Chi tiéu 2012 2013 2014 2015

1. HKD theo didu traf

thong ké 10.719 | 10.936 | 11.236 | 12.216
t Co dang ky kinh

doanh 4.184 5.055 5.777 6.453
- Chua dang ky kinh

doanh 6.535 5.881 5.459 5.763
2. HKD duoc quan 1y

Thue 3.691 3.745 3.857 4.020
t Co dang ky kinh

doanh 1.696 2.305 2.788 3.292
- Chua dang ky kinh

doanh 1.995 1.440 1.069 728
B. HKD quan ly

thu¢/HKD thong k& 34,4 342 34,3 32,9

(%)
t Co dang ky kinh

doanh (%) 35,1 40,5 45,6 483
t Chua dang ky kinh

doanh (%) 36,4 30,5 24,5 19,6

(Nguon: Cuc Thong ké tinh, Chi cuc Thué thanh pho)

HKD c6 dang ky kinh doanh dwoc quan 1y thué lién
tuc tang lén qua cac nam (binh quén tang 31,4%/nam) va
chiém ty trong rat 16n trong téng s6 HKD dugc quan Iy
thué (nam 2012 chiém 45,9%, dén niam 2015 chiém
81,9%). Tuy nhién, néu so véi HKD c6 ding ky kinh
doanh dang hoat dong trén dia ban thi Chi cuc Thué thanh
phd quan 1y chua duge 50% s lugng ho (nam 2012 quan
I 35,1%, dén nam 2015 quan 1y 48,3%) (Bang 2).
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HKD c6 dang ky kinh doanh nhung chua dugc quéan
ly thué 1a do ho chua thuc hién khai bao nghia vu vé thué,
chua diang ky thué: mot sé ho vi diéu kién khach quan
chua t6 chuc hoat dong san xuét kinh doanh nén chua
dang ky thué; mot sb ho dang hoat dong san xuat kinh
doanh nhung khong hiéu biét phap luat vé thué nén chwa
dang ky thué; mot sd ho dang hoat dong san xuét kinh
doanh, c6 hiéu biét phap luat vé thué nhung khong dang
ky thué nhim trén thué; mot sd khong thyc hién hoat
dong san xuat kinh doanh ma sir dung Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh (tu cach phap nhén) vao cac muc dich
khac nhu vay vdn, cung cép thong tin gia ca hang hoa,

tham gia chao hang canh tranh, dau thau, dau gid nham
phuc vu cho lgi ich cho cac to chirc, ca nhéan khac.

Cong tac phdi hop quan 1y thué giita Chi cyc Thué véi
cac don vi c6 lién quan cua thanh pho chua dugc chi
trong; cong tac ki€ém tra ndi b chua dép Umg yéu cau.
Pay la ké ho & HKD tron tranh nghia vu ndp thue.

2.2.2. Piéu tra doanh thu, khai thué, tinh thué

a. Piéu tra doanh thu

Giai doan 2012-2015, Doi Tong hop - Nghiép vu - Dy
toan ctia Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum chua té chirc
thye hién cong viéc nay theo quy dinh.

Bing 3. Két qua khao sat doanh thu HKD ndm 2015

. x S6 ho Doanh thu (BVT: tri¢u dong) Ty1é thué | Tién thué
Nganh nghé . o A A
khio sat Khoan Khao st | Chénhléch | % chénh léch khoin (%) | chénh léch
1. Thuong mai 63 51.266 57.527 6.261 12,2 1,5 94
2. Dich vu 28 8.193 9.689 1.496 18,3 7,0 105
3. An ubng 38 19.618 24.545 4.927 25,1 45 222
4. San xuit 21 6.096 6.554 458 7,5 45 21
Téng cong 150 85.173 98.315 13.142 15,4 442

Doanh thu qua khao sat so véi doanh thu khoan nam
2015 cta 150 HKD trén dia ban thanh phd Kon Tum
chénh léch trong dbi 16m, ting 13.142 triéu dong, vai ty 16
tang 15,4%; trong d6 nganh in udng c6 ty 1 ting 16n nhat
25,1%, tiép dén 1a nganh dich vu 18,3% va nganh san
Xuét c6 ty 1¢ ting nho nhat 1a 7,5%. Néu tinh thué gia tri
gia ting va thu nhdp c4 nhan phai nop ddi véi khoan
doanh thu chénh léch ting nay theo mirc thué suit quy
dinh cho tirng nhoém nganh nghé thi tong sb thué bi that
thu ctia 150 ho 1a 442 triéu dong, ty 1& that thu trén 15%
(trong d6 c6 142 ho bi that thu va 8 ho thu vuot thuc té).
Ttr két qua nay cho thay, tinh trang that thu thué cia HKD
khoan trén dia ban van con nhidu va & hau hét tat ca cac
nganh nghé kinh doanh.

b. Khai thué

Bing 4. Tinh hinh ngp to khai thué gia tri gia ting va thu nhdp
ca nhan ciua HKD

Chi tiéu 2012 (2013|2014 |2015

I 80 10 khai thue phai ndp | ¢ 115 | g 296 [ 4110 | 4293
(To)
P- 80 10 khai thu¢ da ndp | 5 409 | 7624 [3.810 |4.005
(To)
p- S0 to khai thué dd ndp | ¢ 304 | 6506 {3368 |3.576
dtng han (To)
f- S0 10 khai khong c6 10150 | ¢ 51 | 6 750 | 3.426 |3.636
hoc (T0o)
5. Ty 16 1 khai da nop/phii | o < | 910 | 027 | 033
nép (%) bl b 2 bl
6. Ty 16 To khai ding

a8t () 859 | 856 | 88.4 | 893

(Nguon: Diéu tra cia tdc gid)

7. Ty 1¢ To khai khong cé

18/ nop (%) 87.9

88,6 | 89,9 | 90,8

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)
Pa s6 HKD trén dia ban thanh ph6 Kon Tum thuc
hién ké khai day du thong tin va nop to khai thué dung
quy dinh; véi ty 1€ ndp trén 91%, ndp dung han trén 85%
va ty 1¢ sai sot khoan 10%. Tuy ciing con mot s6 ho chua
thuc hién déy du, kip thoi nhung co ban HKD da théy
dugc ¥ nghia va tim quan trong cua cong tac ké khai thué.
Néu so v6i quy dinh trong Chién lugc cai cach hé thong
thué giai doan 2011-2015 1a: Ty 1& To khai thué da
ndp/T khai thué phai ndp dat ti thidu 90%; ty 1& To khai
thué da nop dung han/Td khai thué da ndp dat ti thiéu
85%; ty 1& To khai thué khong c6 16i s6 hoc/To khai thué
da nop dat t61 thiéu 90% thi Chi cuc Thué thanh ph6 Kon
Tum da dam bao dugc chi ti€u nay.
c. Tinh thué, 4n dinh thué
Bing 5. Két qua kiém tra, dan dinh thué HKD khodn

Chi tiéu DVT | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1. HO so khai thué .
GTGT va TNCN | Hoso | 7.409 | 7.624 | 3.810 (4.005

duoc kiém tra

D. HO so khai thgé
GTGT va TNCN 4n

Hdso | 971 | 964 | 493 | 613

dinh thué

;nh/kli{éil ol anl o ysy | 1as | 149 | 18
ihaTihué tinh theo k& | 18 o [33.524|35.704|36.486| 37.622
fﬁérTnhué n dinh tang ggg; 1.173 | 1.285 | 1.376 | 1.556
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6. Thue an dinh/ké o 3.5 3.6 3.8 41
khai

/- Thu¢ xdc dinh phai | Tricu |34 o136 9g9|37.862]39.178
nop dong

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)

Ty 1& ho so khai thué gia tri gia ting va thu nhap ca
nhan ciia HKD ndp thué khoan trén dia ban thanh ph
dugc an dinh thué ting so véi tong sé hd so khai thué
khong nhiéu, chiém binh quan khoan 15,6%/nam; ty 1&
tién thué 4n dinh ting thém so véi tién thué tinh toan theo
ké khai cia HKD nop thué khoan do khai thip hodc theo
mic thué khoan ndm truée lién k& ddi véi nhing ho
khong ké khai thué ting binh quan khoan 3,8%/nim; néu
s0 voi ty 1¢ tién thué phai nop ting thém qua khao sat
doanh thu tai 150 HKD ndp thué khoan 1a trén 15% thi ty
1¢ tién thué phai ndp tang thém binh quéan nay 14 rat thap.

Qua nghién ctru, cong tac tinh toan, xac dinh tién thué
phai nop d6i voi HKD khoan chua sat voi thyc té, chua
dam bao cong bang twong dbi cho cac HKD trong nghia
vu thué va con bo s6t ngudn thu. Viée tinh toan chu yéu
duya vao thong tin ké khai thué cia HKD, ngudn co so dir
liéu v& thué cua Chi cuc Thué, tinh hinh bién dong gia ca
hang hoa va nhiing thay ddi cia chinh sach thué.... Trong
khi 6, HKD thuong ké khai thué thap hon so véi thuc té
dé duoc loi nhuan cao, co s& dir lidu vé thué cua Chi cuc
Thué di cii, c6 nhidu truong hop trén 2 nim chua duogc
didu chinh tang; cong tic du doan khong chinh xac; cong
tac diéu tra doanh thu khong dugc thuc hién; cong tac
phan tich, ddi chiéu sb liéu, so sanh doanh thu, tién thué
phai ndp trén hd so khai thué cia HKD khoan c6 cung
quy md, nganh nghé kinh doanh dé tinh thué chua dap
g yéu cau nén rat kho khan trong viée xac dinh thué.
2.2.3. Thu nop thué, no thué va cuong ché no thué

a. Thu ndp thué
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Hinh 3. Tinh hinh ngp thué cia HKD tai thanh phé Kon Tum

Giai doan 2012-2015 c6 khoang 99% HKD dugc quan
1y thué ndp thué theo phuwong phap khoan (niam 2015 c6
39.792 ho). Tién thué di ndp vao ngan sach nha nudc trén
tién thué phai nop dat ty 1& kha cao, binh quin khoang
85,3%/mam. Pa s HKD trén dia ban thanh phé Kon Tum
chép hanh tét nghia vu ndp thué ctia minh; cac Doi Thué
lién xa, phuong, thi trdn da thuc hién tot cong tac don dbc
thu tién thué vao ngan sach nha nuéc. Tuy nhién, vin con
mot bd phan HKD chua chip hanh ding, con ng thué dai

dang, lam anh huong dén ngudn thu ctia thanh phd.

Viéc cong chirc tai cac Poi Thué lién xa, phuong, thi
trdn thuc hién thu thué dbi véi HKD khodn tai khu vuc
trung tAm, gan cic ngan hang thuong mai s& dam bao thu
thué day du, kip thoi, tranh diy dua trong qué trinh ndp
thué. Tuy nhién, viéc thu thué nhu vay 1a trai véi quy dinh
tai quy trinh quan 1y thué d6i véi HKD, 1am ting thém
khéi luong cong viée, chi phi va rat d& phat sinh rui ro,
tiéu cuec.

b. No¢' va cudng ché no thué

- Quan Iy ng thué

+ No thué: Nam 2013 no¢ thué giam so v6i nam 2012
la 17,9%; tuy nhién, ndm 2014 ng thué tang lén, néu so
v6i nam 2012 tang khoang 5,4% va so véi nam 2013 tang
kha cao, khoang 28,4%; nam 2015 ng thué thép nhat, néu
so v&i nam 2012 gidm 21,2% va so véi nam 2014 giam
25,2% (Bang 6).

Bing 6. Tinh hinh no va cuéng ché no thué ciia HKD

Don vi tinh: triéu d(jng

Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. Téng thu thué HKD

trong niam 32.497 | 36.238 | 34.597 [39.792
p- No thue tai thoi diem | ¢ 0 | 5506 | 7.068 | 5.288
31/12

- Ng ¢6 kha nang thu | 4787 | 3.459 | 4.580 | 2.608
- No' khé thu 1.921 | 2.047 | 2.488 | 2.680
3. Téng no thué/Téng

thu HKD (%) 20,6 15,2 20,4 13,3
4. No thué nam trude

thu dugc trong nam 4.051 | 2.873 | 3.682
nay
5. No thué thu duoc/Ng

c6 kha nang thu cua 84,6 83,1 80,4
nam trude (%)
6. Cudng ché ng thué

- S6 h¢ bi cudng ché 168 104 163 108

- S6 tién bi cudng ché | 283 238 492 451

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)

+ V& co cau ng thué, nhin chung ty 1& ng ¢6 kha ning
thu ¢ chiéu hudng giam xudng, con ng khé thu co chidu
huéng tang 1én. Nam 2012, ng c6 kha nang thu so véi
téng ng thué chiém 71,4%, nim 2013 giam xuéng 62,8%,
nam 2014 ting nhe 1én 64,8%, dén nim 2015 giam manh
xuéng con 49,3%; nguoc lai, ng khé thu ndm 2012 chiém
28,6%, nam 2013 tang 1&€n 37,2%, nam 2014 giam xuéng
con 35,2%, dén nam 2015 ting manh 1én 50,7% (Bang 6).

Diéu nay mot phan 1a do gia ca mot sb mat hang néng
san giam manh trong khi mot s6 chi phi dau vao ting cao,
dan dén HKD gip nhiéu kho khin nén day dua trong cong
tac nop thué lam tang ng kho thu [4].

+ V& thu no thué: Giai doan 2012-2015, ng thué tai
thoi diém 31/12 hang nim so voi sb thué thu duoc cta
HKD trong nam con chiém ty trong 16n (ndm 2015 chiém
13,3%); néu so véi ty 1€ no thué hang nam tai Chién luge
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cai cach h¢ théng Thué giai doan 2011-2015 1a khong
vuot qua 5% thi Chi cuc Thué thanh ph@ Kon Tum khéng
hqén thanh nhi€ém vy quan 1y ng¢ thue. Ty 1¢ thq ng thué
doi voi cac khoan ng c6 kha nang thu tai th‘o’i diem 31/12
hang nam tuy giam tir 84,6% nam 2013 xudng con 80,4%
ndm 2015, nhung néu so vdi ty 1€ toi thiéu theo quy dinh
trong Chi’én lugc cai cach hé thong Thué thi Chi cyc Thué
thanh pho dam bao hoan thanh chi tiéu nay.

- Vé cudng ché ng thué

No thué thuoc dién kho thu tai Chi cuc Thué thanh
pho Kon Tum c6 chi¢u hudng ting 1én, ndm 2015 tang so
véinam 2012 1a 39,5%.
2.2.4. Mién, giam thué

Bing 7. Tinh hinh mién, giam thué ciia HKD

2012 | 2013 | 2014

Chi tiéu 2015

1. S6 luot ho dé nghi mién,

giam thué 1.501

2.489 | 1.484 | 2.537

D. S6 luot ho qua kiém tra

khong dugc mién, giam 29 31 21 31

B. Ty 1& s6 lugt khong duge
mién, giam/so lugt dé nghi| 1,9 1,2 1,4 1,2
mién, giam (%)

“. Tién thué @& nghi mién,

giam (triéu ddng) 1.262

1.116 |2.051 | 1.784

5. Tién thué khong duoc

mién, giam (triéu dong) ol o8 81 96

b. Ty 1¢ tién thué khong duoc
mién, giam/dé nghi mién,| 8,2 4.8 4,5 7,6
giam (%)

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)
S6 lugt ho dé nghi mién, giam thué rat 16n, tuy nhién
sO tién thué d¢ nghi mién, giam binh quan trén 01 luot ho
la khong 16n, chua dugce 1 triéu déng/luqt; ph?in 16n 1a cac
HKD theo mua vy; phan con lai do kinh doanh thua 15,
khong hiéu qua nén nghi kinh doanh. Pa sO cac ho dé
nghi mién, giam thué 1a trung thyc, ding quy dinh. Tuy
nhién, ciing con mot s it ho d& nghi mién, giam khong
dung nén da bi Chi cuc Thué kiém tra phat hién, tir chdi
mién, giam (chiém binh quan khoan 1,5%/nam sb lugt ho
dé nghi mién, giam) vai ty 1¢ tién thué tir chdi mién, giam
binh quan 6,3%/nam (Bang 7).
2.2.5. Kiém tra thué tai tru so HKD

Bdng 8. Tinh hinh kiém tra thué tai tru s¢ HKD

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015

1. HKD ‘duoc quan 1y| 3 691 | 3 745 | 3.857 | 4.020
thué (ho)
2.AHKAD duoc kiém tra 5 10 5 1
(hd/cugc)
3. Ty 1& ho kiém tra/quan
¥ (%) 0,05 | 0,3 0,1 0,5
4. .Tongk sO tién truy thu 104 | 95 0 5
(tri¢u dong)

- Tién thué 38 76 0 33

- Tién chim nép 66 19 0 18
5. BQ truy thu/cudc kiém 52 95 0 24
tra
6. Tong thu HKD/HKD
dugc QLT 8.8 9,7 9,0 9.9

(Nguon: Chi cuc Thué thanh phé Kon Tum)

HKD duoc quan 1y thué tai thanh phd c6 sé luong rat
16n, nhung muc tién thué dong gop binh quan vao ngan
sach nha nudc khong 16n (ndm 2015 binh quan 9,9 triéu
déng/h(f)), viéc kiém tra thué tai tru s6 HKD chua dugc
chu trong. Néu tinh ty 1& kiém tra tai tru s& nguoi ndp
thué chung cho doanh nghiép va HKD thi nim 2015 Chi
cuc Thué dat 4,9%, so voi chi tiéu kiém tra tai tru so
nguoi ndp thué quy dinh trong Chién lugc cai cach hé
thong Thué giai doan 2011-2015 1a dat tbi thiéu 25% thi
dat qué thap va co thé néi cong tac kiém tra thué tai try s¢
HKD hiu nhu chua phuc vu gi cho cong tac quan 1y thué
d6i véi HKD.

3. Mgt s giai phap hoan thién cong tic quan ly thué
d6i v6i HKD trén dia ban thanh pho Kon Tum

3.1. Xdy dung dw todn thué dam bdo phii hop véi thue
te

DPé dy toan thué nim ké hoach duoc xdy dyng c6 tinh
kha thi cao phai phan tich k§ cac yéu t6 anh hudong dén
ngudn thu trong nim ké hoach nhu: toc do ting truong
kinh t&, chi sd gia tiéu dung; tinh hinh, xu huéng phat
trién va nang lyc cua HKD trén dia ban; cong tac quan 1y
thué d6i véi HKD; tac dong cua co ché, chinh sach du
kién s& ban hanh va c6 hiéu luc trong ndm ké hoach ...
lam tang, giam s6 thu ngan sach nha nudc. Viée danh gia,
phan tich phai dugc tién hanh theo timg muirc doanh thu
hodc nhom nganh nghé kinh doanh ... tuy theo tic dong
cua yeu t6.

3.2. Tang cwong thwce hién cong tic qudan 1y thué
3.2.1. Quan Iy day i, kip thoi doi twong ndp thué

a. Pbi v6i HKD dang hoat dgng

Dbi v6i nhing HKD chua duoc quan 1y thué, néu c6
dang ky kinh doanh thi Chi cuc Thué chi dao Poi Ké khai
— K& toan Thué phdi hop v6i Phong Tai chinh — Ké hoach
thanh phd; néu chua c¢6 ding ky kinh doanh thi Chi cuc
Thué chi dao Poi Thue lién xa, phuong, thi tran phdi hop
v6i Hoi dong Tu van thué xa, phuo’ng tién hanh ra soat lai
dé x4c dinh tinh trang, thoi gian bat dau hoat dong cua
HKD; tir 6 huéng ddn HKD lam tha tuc dang ky thué dé
dugc cap mi sb thué, dua vao dién quan 1y thué theo quy
dinh. Pong thoi xem xét tinh toan truy thu thué va xu 1y
vi pham theo quy dinh.

Pbi voi nhitng HKD ¢6 dang ky kinh doanh nhung
khong tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, khong
dang ky thué, sir dung Gidy ching nhan ding ky kinh
doanh vao cac muc dich khac, Chi cuc Thué tham muu
Uy ban nhan dan thanh phé xir Iy nghiém khéc theo quy
dinh vi ddy 13 nhitng d6i twong c6 am hiéu phap luat.

S6 lwong HKD dang hoat dong chwa dugc quan ly
thué rat 16n, vi vay Chi cuc Thué phai xay dung ké hoach,
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giao nhiém vu cu thé cho cac Doi co lién quan va co ché
phoi hop dé thuc hién nhiém vy.

b. Pdi véi HKD méi ra hoat dong

Chi cuc Thué tham muu Uy ban nhan dan thanh ph
ban hanh quy ché phdi hop trao doi, cung cip thong tin
HKD gitta cac co quan chuyén mén c6 lién quan dén cong
tac quan 1y thué ctia thanh phd nham thiét 1ap co so phap
Iy va xac dinh trach nhiém rd rang dé quan Iy thue
thuong xuyén phdi hop véi cac co quan nay dé nim
nhitng HKD dang hoat dong nhung chua dugc quan ly,
dua vao dién quan 1y thué.

3.2.2. Lam tot cong tdc ké khai thué, tinh thué

a. Cong tac ké khai thué

Chi cuc Thué phdi hop v6i Uy ban nhan dan xa,
phuong, Ban Quan ly cho, Trung tdm Thuong mai thanh
lap T ~cong tac phat To khai dé thyuc hién: phat To khai
thué dén timg HKD, huéng dan chinh sach thué va giai
dap kip thoi nhiing vuéng mic, cung cap thong tin vé tinh
hinh st dung héa don dé HKD c6 sir dung hoa don quyén
clia co quan thué 1am cin cir dién vao T khai thué.

b. Cong tic tinh thué

Phai xem xét, danh gia, phan tich k¥ ludng timg yéu t6
tac dong lam tang, giam doanh thu cua tirng nhdm nganh
nghé kinh doanh, timg khoan doanh thu. Pdng thdi, phai
so sanh doanh thu ctia nhitng hd c6 cung quy mo, vi tri,
diéu kién, nganh nghé kinh doanh dé xac dinh tién thué
phai ndp cho hop 1y, dam bao cong bang twong ddi gitra
cac HKD khoan; can phén dinh 13 doanh thu c¢6 st dung
hoéa don va khong st dung héa don vi day la co sd xac
dinh muc thué khoan. Can chu trong dén céc chinh sach
wu di thué déi voi HKD.

3.2.3. Thuc hién tot cong tic quan Iy thu ndp thué, no
thué

a. Quén 1y thu ndp thué

Céc Doi Thué lién xa, phuong, thi tran phai thyc hién
t6t cong tac don ddc HKD ndp tién thué theo dung thoi han
quy dinh nham tranh tinh trang ng thué day dua anh hudng
dén chi tiéu thu ngan sach. Phai ting cuong cong tac tuyén
truyén dé HKD hiéu duoc nghia vu cta minh va ndp thué
day du, dung thoi han (néu khong ndp diy du hodc ndp sau
thoi han quy dinh s& bj tinh tién cham ndp), dung dia diém
quy dinh.

b. Quan Iy n¢ va cudng ché ng thué

No thué phai dugc quan 1y chat ché, phan loai cu thé
theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu: déi tuong ng, tudi ng,
nguyén nhan ng, ...

Giao chi tiéu thu no dén timg doi, timg cong chirc
quan 1y dé don dbc thu hoi kip thoi, tranh xay ra tinh
trang ng thué dai dang tré thanh ng kho thu.

Déi voi cac khoan ng c¢6 kha nang thu ciia HKD, cac
Doi Thué lién xa, phuong, thi tran, Doi Quan 1y ng va cong
chirc dugc giao theo doi, quan 1y no phai thudng xuyén lién
lac nhéc nhé va théng bao kip thoi dén ddi trong no vé sb
tién thué no. Ddi véi cac khoan ng khé thu, Poi Quan 1y ng
tham muu Linh dao Chi cuc Thué ra thong béo s& ap dung
bién phap cudng ché giri cho dbi twgng ng biét; dong thoi

moi dbi ‘tuong dén 1am viéc tryc tiép dé nhic nho; néu dbi
tuong co tinh déy dua thi 4p dung cac bién phap cudng ché
dé thu ng. Can lam that manh, cuong quyét dé ran de, gido
duc chung.

Can giai quyét dat diém nhitng khoan ng khong c6 ddi
tugng, ng do that lac chung tr ndp thué, ... xir 1y x6a ng
dung theo quy dinh dé 1am lanh manh cac khoan ng thué.
3.3. Ddy manh cong tic tuyén truyén, hé tro

Trién khai nhiéu hinh thirc tuyén truyén, hd trg chinh
sach, phap luat thué doi voi HKD. Chu trong viée xay
dung ndi dung tuyén truyén, bién tdp cac tai liéu tuyén
truyen phong phu, da dang, d& hiéu. Xay dung co s¢ dir
lidu, s6 tay cau hoi va tra 161 cac vuéng mac thudng gap
dbi voi timg sic thué, ting thu tuc hanh chinh thué ap
dung @i v6i HKD va dang tai trén Trang Thong tin dién
tir cua nganh Thué, ddng thoi 1am tai lidu phuc vu cho
viéc giai dap vudng méc théng qua dién thoai cho HKD.

Cong tac tuyén truyén, hd tro phai dwoc thyc hién
thuong xuyén, lién tuc dé phd bién kip thoi cac chinh sach
thué mai ban hanh nham giup HKD nim bat diy du, tir d6
thuc hién dung quy dinh. B4 tri cong chirc ¢6 chuyén mon,
nghiép vu virng vang dé giai dap kip thoi cac vudng mic
ciia HKD qua dién thoai va qua cac 16p tap huin, ddi
thoai.

Phat trién hoat dong dich vu tu van vé thué dé lam
giam tai cong tac hd trg cua Chi cuc Thué. HJ trg va tao
diéu kién dé cac to chirc tw vin vé thué, dai 1y thué, ...
phét trién nham lam da dang hinh thirc hd trg ngudi ndp
thué, gitip HKD c6 nhiéu kénh thong tin dé lya chon, qua
d6 gitp Chi cuc Thué giam duoc ap luc cong viée.

3.4. Tang cwong cong tic kiém tra, gidm sdit tuin thi
phdp ludt thué

Uu tién kiém tra d6i voi cac HKD c6 rii ro cao vé
thué; tang cuong kiém tra dbi véi HKD ndp thué khoan
¢6 doanh thu 1am co s tinh thué thdp hon nhitng nim
trude; chu trong kiém tra nhitng HKD ngimg, nghi kinh
doanh; thyc hién kiém tra ding trong tim, trong diém,
dtng quy dinh.

3.5. Nang cao hi¢u lwc, hi¢u qud cong tic quan Iy thué

Kién toan by may: Chi cuc Thué phai ra soat lai chtc
ning, nhiém vu ciia ting d6i nham tranh chdng chéo,
trung 1ap cong viéc hodc bo sot nhi€ém vu; quy dinh rd
rang, cy thé nhiém vu cho timg doi va trach nhiém tham
gia ph01 hop cua cac doi co lién quan dé lam co s¢ danh
gia két qua thyc hién nhiém vy ciia cac doi; sap xep, bd tri
lai nhan sy gitra cac Doi Thué cho phu hop véi trinh d9,
nang lyc, s truong cia timg cong chirc va yéu cau cua
cong viéc nham nang cao hiéu qua cong tac.

Nang cao chit luong d6i ngii cong chirc: Xay dung ké
hoach dao tao, dao tao lai, bdi dudng cho cong chic trong
subt qua trinh cong tac dé dam bao thuc hién tot nhiém vu
trong tirng giai doan.
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