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Tém tat - Nghién cu nay phan tich nhitng nhan t chinh anh
hwéng dén quan hé hop tac glua cac doanh nghiép logistics trén
dia ban Vung kinh té trong diém mién Trung, tr d6 duwa ra céc goi
y nhdm tang cwdng hiéu qué hop tac gitka cac doanh nghiép nay.
Béng cach str dung nghién cru dinh tinh v&i phéng van chuyén
sau, bai viét da kham pha ra nhitng yéu té anh huéng dén sy
hop tac, thyc trang cua viéc hop tac va cach thirc dé& cac doanh
nghlep logistics trong Ving tién hanh hop tac thanh céng. Két
qué nghién ctru cho thay cac doanh nghiép hcrp tac dwa trén cac
mdi quan hé ca nhan la chi yéu, duoc thic ddy khi cé nhu cau
hop tac rd rang voi cac muc tiéu cu thé. Hon nira, nghién ctru
con chi ra bbn yeu to quyet dinh cho sy hop tac gom: lgi ich,
niém tin, cam két va gan két gitra cac doanh nghiép. Hon niva, sw
thanh cong cla hop tac phu thudc vao bdn giai doan cla tién
trinh hop tac gém: dinh vi chién lwoc, thiét ké, thuc hién va kiém
soat.

T khéa - dich vu logistics; dqanh nghiép Iogistics; hop tac;
nghién ctru dinh tinh; Vung kinh té trong diém mién Trung

1. Giéi thi¢u

Su hop tac gitta cac hang (inter-firm cooperation) da
dugc nghién ciru kha bai ban vé 1y thuyét ciing nhu mg
dung thyc tién ¢ nhidu qudc gia trén thé gidi (Anderson &
Narus 1990; Hanna & Walsh 2008; Huybers & Bennett
2003; Lane & Bachmann 1997; Morgan & Hunt 1994;
Rosenfeld 1996) va ké ca ¢ Viét Nam. Vai tro ctia hop tac
giita cac hing ngdy cang trd nén quan trong, dic biét ddi
v6i cac doanh nghiép dich vu logistics (Paul & Cathy,
2006; Cruijssen et al., 2007; Schmoltzi & Wallenburg,
2011). Linh vyc dich vu logistics tao ra gia tri toan cau
nganh vén tai, gop phan tao nhiéu viéc lam, hd tro nganh
san xudt vat chat va hoat dong xuét nhép khéu phat trién.
Theo Hiép hdi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam,
nhitng nim gin day, nganh dich vu logistics dang dong
vai trd quan trong trong qua trinh hoi nhap va phat trién
kinh té & Viét Nam, v6i quy md 20 — 22 ty USD/nim,
chiém gin 21% GDP ca nudc. Hién ca nudc c6 khoang
1300 doanh nghiép cung cép dich vu logistics (ting cao so
v6i con s& 700 doanh nghiép vao niam 2005), con sb nay
cao hon nhiéu so véi Thai Lan, Singapore, v&i tbe do phat
trién trung binh dat khoang tir 16-20%/nam, chu yéu dich
vu giao nhédn van tai, kho bai, boc da, dai ly van tai, tap
trung chii yéu ¢ khu viyc Thanh phé H6 Chi Minh va Ha
Nbi. Trong d6 c¢6 25 doanh nghiép da qudc gia dang hoat
dong trong linh vuc nay, chiém khoang 70-80% thi phan
cung cap dich vu logistics. Phan dong con lai 1a cac doanh
nghiép trong nudc ¢ quy md vira va nho, von didu 1é
binh quan tir 4-6 ty VND (thay vi tir 1-1,5 ty VND nhiing
nidm truéc 2005). Theo 6ng PG Xuan Quang, Chu tich
Hiép hoi cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam cho
biét, chi phi logistics tai Viét Nam hién nay chiém dén
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25% GDP, trong khi mtc trung binh cua cac nudc dang
phét trién 1a khoang tir 15-20% va 10-13% & cac nudc
phat trién (ty 16 nay ¢ Trung Qudc 1a 17,8%, & Singapore
12 9%). Céac doanh nghiép nay chu yéu lam dai 1y hodc
dam nhan tirng cdng doan cho cac doanh nghiép logistics
qudc té, hay noi cach khac cac doanh nghiép logistics
Viét Nam chi méi thyc hién dugc cac dich vu don gian
(mot khau, mot chin chir chua thuc hién duge mot chudi),
cac dich vu tron goéi cho khach hang thi dém trén dau
ngon tay va rét it doanh nghiép c6 chi nhanh, van phong &
nudc ngoai. Theo cac chuyén gia, mot trong nhiing
nguyén nhdn cia hién tugng trén la cac doanh nghiép
logistics Viét Nam kinh doanh manh mun, thiéu lién két,
manh ai néy lam, thdm chi la canh tranh khong lanh
manh; trong khi d6 phuong hudéng hoat dong cia cac
doanh nghiép trén thé gisi 1a lién két lai v6i nhau dé cing
phat trién. Thay vi nang cao chét lugng dich vu, chi phi
hop 1y, cac doanh nghiép canh tranh bang gia khién chét
luong dich vu ¢6 xu hudng di xudng. Hé qua la nhiéu
doanh nghiép trong nudc da khong thé canh tranh duoc
v6i cac doanh nghiép nudc ngoai vén co thé manh tai
chinh, cong nghé va bé day kinh nghiém. Theo danh gi4
ciia Ngin hang thé gioi, chi s Nang luc Logistics
(Logistics Performance Index — LPI) ctia Viét Nam 3 lan
xép hang & vi tri thr 53 (nam 2007, 2010, 2012) va niam
2014 da vuon 1én thir 48 trong s6 160 nudc (World Bank
(WB) (2014). Nang luc logistics cua Viét Nam dugc danh
gid vuot trén cac nudc khac trong khu vuc ASEAN nhu
Lao, Myanma, Campuchia, Philippin, Indonesia, va dirng
sau Thai Lan, Malaisia, Singapore. Nhidu chuyén gia
nhan dinh rang mic du sé luong doanh nghiép logistics
Viét Nam tang 1én nhiéu, tuy nhién hoat ddng manh mun,
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canh tranh khong lianh manh 1a nguyén nhan dan dén sy
han ché ning lyc ciia cac doanh nghiép logistics Viét
Nam, dong thoi kéo theo anh hudng day chuyén den cac
doanh nghiép san xudt va cac doanh nghiép xuat nhap
khau dang c6 nhu ciu sir dung dich vu logistics. Thém
vao d6, su canh tranh gia khéc liét cung véi lién két cac
nganh hang xuit khau kém, chat luong dich vu khong
dam bao, sy canh tranh véi cac cong ty logistics nudc
ngoai gia tang. Vi thé, hop tac giita cac doanh nghiép dich
vu logistics dwoc xem 14 giai phap hitu hiéu dé kich thich
sy d6i mdi, nang cao tinh chuyén nghiép va gop phan
nang cao kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam n6i chung va khu vuc kinh té trong
diém mién Trung ndi riéng. Viéc hop tac giita cac doanh
nghiép s& thiic day su chia sé kién thuc, tao dung niém tin
gilta cac doanh nghiép, tang cuong van dong chinh quyén
dau tu ngudn lyc, van dong nha cung cdp, nhan lyc va
chuyén gia thanh 1ap cac doanh nghiép méi.

Trong bdi canh chung vé su phat trién thi trudng
logistics tai Viét Nam nhu phan tich ¢ trén, Vung kinh té
trong diém mién Trung dugc xem 13 ¢ nhiéu tiém ning
va loi thé trong phat trién dich vu logistics, nhung chua
dugc phat huy ding muc. Theo nhiéu nha nghién ciru,
didu nay do nhiéu nguyén nhén, trong d6 c6 nguyén nhén
1a do sy lién két giita cac doanh nghiép logistics trong
viing con han ché. Mit khéc, nghién ctru vé logistics & cac
nude trén thé gii ciing nhu nhiéu nghién ctru khac nhau
vé logistics tai Viét Nam cho thdy, mudn phat trién nhanh
hon nganh nay, dic biét trong boi canh hoi nhap va phat
trién kinh té thi viéc hop tac giita cic doanh nghiép dich
vu logistics 1a mét trong nhiing bién phap quan trong.

2. D1ch vu loglstlcs Va doanh nghiép logistics Vung
Kinh té trong diém mién Trung

Hinh 1. Pdc diém cdc logi hinh dich vu logistics

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé logistics. Theo Hoi
ddng cac Nha quan tri chudi cung ung chuyén nghiép
(CSCMP, 2013), logistics 1a qué trinh 1ap ké hoach, thuc
hién va kiém soat cac thu tuc cho qua trinh vén chuyén va
luu trir hang hod hiru hi€u va hi¢u qua (ngén nhat vé thoi
gian va thap nhét vé& chi phi) bao gom ca cac dich vu va
thong tin lién quan tir diém xuét xr dén diém tiéu thy véi
muc dich dap tmg duoc cac yéu ciu cua khach hang. Trong
khi d6 tai Viét Nam (Poan & Pham (2013), logistics 1a qua
trinh t6i wru hod vé vi tri va thoi diém, van chuyen va dy trix
ngudn tai nguyén tir diém dau tién cua chudi cung img qua
cac khau san xuat, phan phdi cho dén tay ngudi tiéu ding
cudi cung, nham dap tmg tot nhat nhu cau cua ngudi tiéu
dung vdi chi phi hop ly, thong qua hang loat cac hoat dong
kinh té. Dich vu logistics bao gdom dich vu logistics vio
(inbound logistics) — 1a qua trinh dich chuyen vat li¢u tir
cac nha cung cap va cac nha phan phdi dén qué trinh san
xuét hodc cic phuong tién luu trit; va logistics ra (outbound
logistics) — 1a qua trinh van chuyen va luu trlr san pham tir
giai doan cudi ciia diy chuyén san xuit dén ngudi tiéu
ding cudi cing. Hon nita, theo Ludt thuong mai 2005, dich
vu logistics 1a hoat dong thwong mai, theo d6 thuong nhan
t6 chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gdm nhan
hang, van chuyen, luu kho, Ivu bai, 1am thu tyc hai quan,
cac thu tuc gidy to khac c¢6 lién quan dén hang hoa theo
thod thudn véi khach hang dé hudéng thu lao. Dich vu
logistics da phat trién dudi cac hinh thtrc chinh 1 1PL, 2PL,
3PL, 4PL va 5PL (Hinh 1) va cung véi xu thé phat trién
kinh té - xd hoi, xu hudng thué bén ngoai (2PL, 3PL, 4PL,
5PL, hién nay chu yeu la hinh thie 3PL) ngay cang phd
bién. Trong khudn khd nghién ctru nay, cac doanh nghiép
logistics dugc hiéu 1a cac doanh nghiép cung cdp dich vu
logistics (logistics firms hay logistics service provider).

Hinh thirc

Pic diém

1. Dich vu logistics bén
thtr nhat

(IPL -
Logistics)

First Party

Ngudi chi sé¢ hitu hang hod ty minh
td chirc va thuc hién céc hoat dong
logistics dé dap ing nhu ciu cia ban
than

2. Logistics bén tht hai
(2PL — Second Party
Logistics)

Ngudi cung cap dich vu thuc hién
mot hoat dong don 1é trong chudi
cac hoat dong logistics (bao gdm
vén tai, kho béi, thu tuc hai quan,
thanh toan...) dé dap ung nhu céu
cua chu hang, chua tich hop hoat
dong logistics

4. Logistics bén thu tu
(Fourth Party Logistics)

Ngudi tich hop (intergrator) — nguoi
hop nhét, gin két ngudn lyc, tiém
ning va co s vat chat khoa hoc ky
thuat ctia minh véi cac td chirc khac
dé thiét ké, xay dyng va van hanh
cAc giai phap chudi logistics.

4PL huéng dén quan tri ca qua trinh
logistics.

3. Logistics bén thur ba
(3PL — Third party
logistics)

Nguoi cung cép dich vu dai dién cho
chu hang quan ly va thuc hién cac
dich vu logistics theo chirc nadng
(ching han, thay mat cho nguoi giri
hang thyc hién thu tuc xudt khau va
van chuyén noi dia hodc dai dién
cho nguodi nhap khiu lam thu tuc
théng quan va vén chuyén hang t6i
dia diém dén quy dinh).

3PL bao gdbm nhiéu dich vu khac
nhau, két hop chit ché viéc ludn
chuyén, ton trir hang hoa, xu Iy
thong tin... va c6 tinh tich hgp vao
chudi cung g ctia khach hang.

5. Logistics bén the
nam
(Fifth Party Logistics)

Nguoi thiét ké va tai cau trac lai
chudi cung tng, quan 1y cac hoat
dong cuia 4PL, 3PL ciing nhu cung
cip hé thong théng tin tich hop dé
dam bao dong thong tin lién tuc va
ting kha ning kiém soat toan bd
chudi cung tmg.

5PL hoat dong trén nén tang thuong
mai dién tir (E-logistics), hoan thién
dong chu chuyen cua nguyén vat
liéu va san pham trén toan chudi
cung ng, nhim tng dung va phat
trién cac chudi cung tng linh hoat
dé thoa méin nhu ciu tit ca cac tic
nhan trong chudi

(Nguon: Tong hop béi tdc gid)
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Vung Kinh té trong diém mién Trung (VKTTDMT)
gdm céc dia phuong Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang
Nam, Quang Ngai va Binh Dinh. Ving c6 dién tich 27.884
km2, chiém 8,4 % dién tich ca nudc; dan ) khoang 7% so
v6i dan s6 ca nude. Ving c6 bay do thi 16n: Hué, Pa Ning,
Hoi An, Tam Ky, Van Tuong, Quang Ngai va Quy Nhon;
v6i bon khu kinh t& (KTT) ndm doc trén 609 km bo bién
(KKT Chéan May-Lang C6, KKT m¢é Chu Lai, KKT Dung
Quat va KKT Nhon Hoi) ciing v6i hé thong chudi 24 khu
cong nghiép, khu ché xuét, khai thac loi thé gan cang, h¢
thong kho bai quoc gia va quoc té s€ gin véi hé théng cang
tong hop quoc té va cac dau mbi giao thong lién ving,
xuyén qudc gia. Vung duoc danh gia 1a ¢6 vi tri quan trong
ca vé an ninh quoc phong, khong chi v6i dinh huéng phat
trién kinh t& -xa hoi (KT-XH) ctia khu vuc mién Trung-
Tay Nguyen ma con cé vi tri quan trong trong chlen luoc
phat trién KT-XH cua ca nudc, voi nganh kinh té chu dao
1a kinh té bién gan véi cong nghiép va dich vu. Chién luge
dén nam 2025, VKTTDMT s& tré thanh dong luc thiic day
phat trién KT-XH cho mién Trung va Tay Nguyén, 1a ddu
mdi trung chuyén va trung tim giao thuong, ché bién cua
ving Mé Kong 1é6n va khu vuc chdu A - Thai Binh
Duong'.

Vung KTTTMT nam trén truc glao thong Béc-Nam c6
cac tuyén qudc 16 ndi cac cang bién cua ving dén Tay
Nguyén va véi Lao, Pong Bic Campuchla bong Bic
Thai Lan, Myanmar theo Hanh lang kinh té Péong Tay,
tiéu vung Mé Kong, ndm & trung do cua dit nudce, c6 4
cang hang khong v6i 2 cang hang khong quéc té 1a Phu
Bai va Pa Néng; uu thé v€ phat trién kinh té bién va dich
vu cang, trung chuyén qudc té, thuy san... nhd hé thong
cang bién gdm Chan May, Lién Chiéu, Tién Sa, Ky Ha,
Dung Quét, Quy Nhon. Hau hét cang bién nay déu la cang
nu6e sdu, c6 kha nang tlep nhan tau trong tai 16n, nam
khong xa hai phan quoc té.. . tao cho Vung dé tr¢ thanh
d4u mdi giao luu kinh t& qudc té quan trong véi cac nuGce
trong khu vyc va thé gidi. Pac biét, cac khu kinh té 1on
ven bién da hinh thanh tao ra nhitng dong lyc phét trién
moi thiuc ddy phat trién cong nghiép phu tro. Véi loi thé
dia 1y kinh té nay, cong thém nhiing tiém ning to 16n vé
tai nguyén thién nhién va lyc luong lao dong ddi dao (du
béo dén ndm 2025, dan sd trong Ving 1a 8,15 triéu nguoi
trong d6 hon 6 triéu nguoi trong do tudi lao dong), Ving
dugc nhin nhan 1a c¢6 nhidu tiém ning phat trién nganh
dich vu logistics.

Thuc t& cho théy ) lwong doanh nghi¢p dich vu
logistics ctia Ving ting 1én déang ké nhitng nim gan day.
Chi tinh riéng tinh Quang Ngai, nam 2012, c¢6 khoang 350
doanh nghiép trén dia ban tinh c6 dang ky cung cép dich
vu logistics v6i tong von diéu 1¢ ding ky kinh doanh 1a ho
4 ngan ty ddng”. Trong khi d6, tinh dén nay (2015), tai Pa
Néng hién c6 khoang 500 doanh nghiép logistics’. Tuy
nhién, méi chi c¢6 0,2% tong doanh nghiép giao thong van

! http://www.vietrade.gov.vn/vung-kinh-te-trong-diem-mien-

trung/3555-vung-kinh-t-trng-im-min-trung-tim-nng-va-li-th.html
2 Cuc théng ké tinh Quang Ngai 2013
Shitp://www.sgtvt.danang.gov.vn/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=4457%3 Atim-giai-phap-phat-trien-logistics-
tai-da-nang&ecatid=3%3 Atintuc-sukien&Itemid=25&lang=vi

tai tham gia cung cap dich vu logistics, chu yéu vé dich
vu giao nhan vén tai, kho bai, béc d&, dai 1y van tai‘. Pa
Néng con dugc coi 1a dia phuong c6 nhiéu loi thé dé tro
thanh trung tam logistics ctia khu viyc mién Trung, 1a mét
xich quan trong trong chudi cung cap dich vu logistics
trén tuyén hanh lang kinh té Pong Tay. Céc tinh con lai,
nhin chung s lwong doanh nghiép dich vy logistics ting
1én trong nhirng ndm gan day.

Nhin chung, nhiing dic diém trén cho thdy Ving ¢
nhiéu thuén lgi trong phat trién kinh té- xa hoi, déc bit la
dich vu loglstlcs trong Vung: (1) Khu vuce mién Trung
nim & vi tri chién lugc, két ndi hanh lang van tai Bic
Nam va Déong Tay, két ndi cac nude trong luc dia véi bién
bong; (2) Cac tinh trong khu vuc c6 dinh hudng phat
trién ddng bd cac phuwong thic vén tai ca duong bién,
dudng hang khong, duong sit va duong bo, ¢ didu kién
thuan loi dé phat trién vén tai da phuong thirc, hd trg tdi
da cho phat trién nganh dich vu logistics va (3) Pang
trong qué trinh cai thién két ciu ha ting giao thong van tai,
dic biét 1a duong bo va cang bién ciing nhu thong tin lién
lac. Dich vu logistics trén dia ban Vung cling dong gop
tich cuc vao phat trién kinh té-xa hoi cta Vung, mién va
ca nude. Tuy nhién, Ving con c6 mot s han ché trong
phat trién dich vu logistics: (1) Hé théng logistics Ving
thiéu tin cdy va thiéu kha ning dy bao trudc viéc gui
hang; (2) Van tai duong bd manh min véi rat it nha cung
cip c6 ddi xe 16m va cung cap dich vu trong pham vi rong;
(3) Van tai duong bién chua phat huy dugc hét thé manh,
quy hoach cang bién khong thu hut dwoc cac tau 16m,
duong dai; (4) HE thong vén tai va kho bai thiéu tinh két
néi da phuong thirc, thiéu chuan hoa vé lién két chudi va
mang ludi; (5) Quy md logistics 16n hon (3PL) chua dugc
xem xét, da phan cac nha cung mg chi cung tmg cac dich
vu logistics roi rac; (6) Thiéu nhan luc duge dao tao tot vé
quan ly chudi cung tng va dich vu logistics va (7) Mirc do
ap dung cong nghé thong tin ctia cac nha cung cép dich vu
logistics thip cong véi chi phi lién lac qudc té cao. Nguyén
nhén cia cac han ché trén cia Ving noi riéng ciing nhu ctia
Viét Nam néi chung xudt phat tir: (1) Co sé ha tang phuc
vu nganh dich vu logistics con chua dap g va theo kip su
phét trién ciia nganh logistics trong giai doan hién nay
(Théi et al. 2014), nhit 1a sy bat cép ve cong suat va chat
luong mang ludi co s¢ ha tang; (2) Thleu trung tam
logistics chién lugc dap mg dugc nhu cau duy trir va trung
chuyén cac san pham dau vao, dau ra cho qua trinh san xuat,
tiéu thy va xudt nhap khau; (3) Thiéu hé thdng thong tin
lién lac, co sé dit liéu va cac phdn mém tng dung hiéu qua
cho chudi cung mg hang hoa ciing nhu quan tri logistics
khu vyc do6 thi va (4) Quy mo va trinh d6 cta cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu logistics con chua déap g dugc
nhu céu cua qua trinh phat trién, hoat dong cta cac doanh
nghiép mang tinh don 1¢, roi rac, khong dam bao dugc tinh
lién thong trong cac khiu cua hé thong logistics.

Nhitng phan tich trén cho théy, viéc lién két hop tac
cac doanh nghiép dich vu logistics (nhét 1 cic doanh
nghiép nho) trén dia ban Vung kinh té trong diém mién

* http://www.danang.gov.vn/portal/page/portal/danang/chinhquy
en/tin_tuc?p_pers_id=42058&p_folder id=39013&p main_new
s _id=70121655&p_year sel=
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Trung nhu néu trén 1a mdt trong nhiing giai phap quan
trong dé mo rong quy mé ngudn von, hinh thanh mot don
vi cung ung logistics cd du stc canh tranh voi doanh
nghiép nudc ngoai .

3. Cac nhén té chinh anh hwéng dén sy hop tac giira
cac doanh nghiép logistics trong Viing

Sw hop tac giita cac doanh nghi€p (inter-firm
cooperation)

Su hop tac gilta cac doanh nghi¢p (inter-firm
cooperation) déng vai tro quan trong trong mdi quan hé
giita cac dbi tac. N6 dé cap dén tinh hudng ma & d6 cac
bén lam viéc cung nhau dé dat muc tiéu chung (Anderson
& Narus, 1984). Vao nhirng nim cudi thip nién 1970,
nhiéu tac gia dé cap dén hop tac nhu 1a “nd luc dé dat
duoc muc tiéu cd nhan va ldn nhau” (Schermerhorn,
1975; Stern & Reve, 1980). Do nhitng 1¢i ich vugt troi tir
mdi quan hé hop tac, cac doanh nghiép tu than cam két
vao mdi quan hé¢ d6. Méc khac, hop tac gilra cac doanh
nghiép co thé 1a sy phdi hop cac hanh dong tuong tur hodc
bd sung duoc thyc hién boi cac doanh nghiép trong moi
quan hé phy thudc 1dn nhau dé dat dugc muc tiéu chung
(Anderson & Narus, 1990). Hop tic gilta cac doanh
nghiép dich vu logistics 1a rat pho bién trong nhing nén
kinh té méi ndi do co so ha ting kém hiéu qua va thé ché
khong dang tin cdy. Dya trén nhiing nghién ctru cua céac
tac gia khac nhau vé tac dong cua yéu to hanh vi 1én quan
h¢ hop tac (Hékansson et al, 2004; Morgan & Hunt, 1994;
Heide & John, 1992), tac gia phan tich anh hudng cua céc
yéu t6 (loi ich mong doi, niém tin, sy gan két va cam két)
Ién quan hé hop tac gilta cac doanh nghi¢p dich vu

logistics trén dia ban Ving kinh té trong diém mién Trung.

Loi ich mong dgi ciia cac ddi tac (benefits)

Loi ich tir hoat dong hop tac la mot trong nhung dong
co quan trong cho sy san sang tham gia hop tac gitra cac
doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru vé mbi quan h¢ gitra cac
doanh nghiép va su chip nhan cong nghé nhdn manh dén
yéu t6 dong co cuia hanh vi. Pong co nay co thé 1a ky
vong thanh cong (Bagozzi & Warshaw, 1990), hay ich loi
cam nhan (Davis et al., 1989) va lgi ich quan hé (Morgan
& Hunt, 1994). Mit khac, Schermerhorn (1975) nhén
manh rang néu doanh nghiép thay duoc loi ich tir hop tac
s& cam két v6i mdi quan hé hop tic. Thém vao do,
Lancastre & Lages (2006) ciing cho rang cac mdi quan hé
ma mang lai cho cac ddi tac loi ich kinh té cao s& thiic day
hop tac hiéu qua [5]. D6i v6i cac doanh nghiép dich vu
logistics, viéc lién két hop tac cac doanh nghiép véi nhau
¢6 thé mang lai mot sé loi ich nhu: (1) Cung cp chat
lwong dich vu tét hon vé6i chi phi thip hon, dic biét 1a
giam chi phi logistics; (2) Tang hiéu suat hoat dong cdt
16i cho cac doanh nghiép; (3) Quan hé véi cac ddi tac
gitip giam chi phi mua hang; (4) Cac doanh nghiép c6 thé
chuyén moén hoa, déng thdi mé rong dich vu cda ho; (5)
Pau thau cac hop dong 16n véi cac chii hang 16n c6 thé
(cac doanh nghiép san xuat hay doanh nghiép xuat — nhap
khau); (6) Hinh thanh quan hé dbi tac gitip bao vé thi
phan (Elbert et al., 2013). Cu thé, hop tac giita cac doanh
nghiép dich vu logistics ciing 14 giai phap t6t ing pho vai
nhitng thay ddi cua khach hang (viéc giam long trung

thanh cta khach hang, bién dong 16n trong nhu cau yéu
cau vé murc do dich vu cao va lién tuc hon, nhu ciu can
nhitng nha cung cip dich vu logistics chuyén mén hoa,
viéc tri hodn cua khach hang, quy dinh vé thoi gian lam
viéc cua lai xe tai, kha nang linh hoat, dich vu tron goi,
thoi gian giao hang nhanh...), méi truong kinh t& (moi
truong gia xing diu ting, cac quy dinh an toan chit chd
hon, mdi truong hoi nhép séu rong tirc bién gidi mo, rui
ro do 1ap k& hoach, mua hang va chu ky san xuét ngén
hon), ciling nhu nganh cong nghiép logistics (su tap trung
thi truong tirc la lién minh va sdp nhép nhing dbi thu
canh tranh hién hitu, x6i mon vé gia, dau tw GPS/GPRS,
dau tu hé thong theo ddi va danh ma vach, dau tu thiét bi
nhan dang tan s6 song vo tuyén RFID va thi truong dia Iy
rong 16n hon). Ngoai ra, hop tic con gitp cac doanh
nghiép khic phuc nhimg han ché vé& mat nhan thirc va tap
hop cac nguodn lyc san cd, bao v¢€ hay cai thién tinh hinh
tai chinh cta cac doanh nghiép. Pong thdi qua hop tac,
c4c doanh nghiép st dung tét hon co sé ha tang chung
ctia khu vuc Ving noéi chung va co sé ha ting va tai san
cta timg doanh nghiép néi riéng (st dung t6t hon co s&
ha tﬁng hién co, st dung tdt hon nguén lyc chuyén mon,
cong nghé maoi RFID trong theo ddi va danh ma vach, lam
cho s6 lugng xe linh hoat hon dé d6i ph6 véi nhing bién
dong vé nhu cau va hoat dong- qua tai luc cao diém),
nang cao nang luc (tdng quy moé hoat ddng cho khach
hang- van tai da phuong thic, ting quy md hoat dong dé
dugc huong loi tir sirc manh tong hop va bd sung 16n hon,
can thiét cho viéc mé rong nhanh chong dé duge huong
loi tir lgi thé canh tranh cua nguoi di dau va dat duoc loi
thé canh tranh), mo rong pham vi dia ly (dich vu cho qudc
gia hay khu vuc moi, khic phuc nhitng van dé lién quan
dén rao can dau tu nudc ngoai, ngdn ngit hay thuong mai),
cai thién dich vu (xu huéng trong quan 1y chudi cung ung,
hoi nhap cong nghé méi va hé thong may tinh) va da dang
hod (mo rong cac hoat dong logistics trén pham vi rong
clia cac t6 hop san pham/thi trudng dé it phu thudc vao
chu ky kinh doanh).

Nhing phan tich trén cho thy, di véi kinh doanh
dich vu logistics thi viéc cac doanh nghiép trong vung
canh tranh nhau s& anh huong 16n dén kha ning canh
tranh cua ho so vdi cac doanh nghi¢p nudc ngoai hoat
dong tai Ving. Theo nhan dinh ctia nhidu chuyén gia kinh
té, thuc t& & Vung kinh té trong diém mién Trung ndi
riéng va & Viét Nam noi chung, mot sé doanh nghiép
canh tranh nhau khong lanh manh gay kho khan cho nhiéu
doanh nghi¢p dich vu logistics, ddc biét 1a cac doanh
nghiép nhé. Nhu vay, néu khong lién két chat chg, sy
canh tranh nhau s& gy giam loi nhusn dang ké cho cac
doanh nghiép dich vu logistics.

Niém tin ddi véi hoat dong hop tic (Trust)

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé niém tin duoc dua ra
boi nhiéu nha nghién ciru va tuy timg linh vyc. Trong tim
1y hoc, niém tin 1a ky vong ciia mdt ca nhan hodc mdt
nhém dya vao nhirng 161 néi, 10i hira, nhing tuyén bd
bang 161 néi hay vian ban clia cd nhan hay nhém khac
(Rotter, 1967). Nhitng nghién ciru vé tdm Iy ciing cho
thdy, mot ca nhan tin tudng vao ddi tac riang hop tic co
muc dich s& ¢6 két qua tich cuc (Jeffries & Becker, 2008).
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Trong khi d6, trong 1y thuyét xa hoi, niém tin duoc hiéu 1a
tap hop ctia nhitng ky vong duoc chia sé boi tat ca nhitng
ngudi tham gia trong mot cude trao ddi (Zucker, 1986)
hay dit cugc vé nhitng hanh dong tuong lai cta nhimg
nguoi khac (Sztompka, 2003). Mat khac, theo Ganesan
(1994), niém tin 1a cam giac ky vong ddi véi ddi tac
thuong mai cam nhén theo trinh d chuyén mon, sy tin
cdy hay tinh cha y ciia mot nguoi. Niém tin ciing 1a mot
bién anh huéng dén nhitng nha qudn ly Marketing va
hanh vi cua ho duoc nghién ciru nhiéu (Moorman et al,

1993). Niém tin giira cac to chitc v6i nhau con ngu y ring
céc bén trao ddi dua trén su tin cay trong diéu kién kho
khin vé kinh t& hay rai ro vé& mat hanh vi (Zhou & Poppo,
2010) [8]. Cac ddi tac tin tuong 1an nhau cang nhiéu, ho
cang cam thy yén tim rang cac ddi tac hop tac cua ho s&
hop tac chan thanh hon 1a hanh xur co hoi (Dyer & Chu,
2003). Khai niém v& niém tin gitp giai thich sy ton tai
ctia hop tac, cling nhu gitp hiéu duge dong co va quy
trinh hop tac, dong thdi nd ciing gitp giai thich hiéu qua
hay sy thanh cong cua mét quan hé hop tac (Guibert,
1999). Do d6, niém tin 1a mot nhan t& thiét yéu trong
quan 1y quan h¢ hop tac (Zhou & Poppo, 2010). Niém tin
trong lién két hop tac giita cac doanh nghiép con dugc thé
hién trong su tin tudng clia cac lanh dao doanh nghiép
nay doi voi cac lanh dao doanh nghiép khac. Pdi voi su
hop tac gitra cac doanh nghi€p dich vu logistics, nhiéu ¥
klen cho rang niém tin giita cac doanh nghiép cang 16n thi
su san sang tham gia hop tac cang 16n.

Gin két va cam két ddi véi hoat dong hop tic
(embeddedness and commiment)

Trong 1y thuyét trao d6i xa hoi, khai niém gan két
quan hé duoc chia sé rat nhidu béi cac hoc gia trong cac
linh vuc quan 1y chién lugc, 1y thuyét to chirc va kinh té
t6 chirc (Uzzi, 1996). N6 xac dinh mirc d6 ma cac mdi
quan hé kinh t& dugc thiic day boi gan két xa hoi va cac
mdi quan hé ca nhan (Granovetter, 1985). Thong qua viéc
lap di 1ap lai mat dbi mat tuong tac gitra cac dbi tac trao
doi, gan két quan h¢ co the phat trién va khai thac t6t cac
dbi tac trao d6i ma y mudn hop tac khong cao (Heide &
Miner, 1992; Uzzi, 1996). Do d6, gin két nhu 1a mot co
ché trong quan hé hop tac theo chidu ngang giita cac
doanh nghiép.

Dbi véi yéu té cam két, theo mot sb tac gia (Anderson
& Weitz 1992; Morgan & Hunt, 1994), cam két duoc hiéu
1a sy tin twong cua cac ddi tac thuong mai ma cic modi
quan hé lién tuc v6i cac ddi tac khac 1a rit quan trong ma
n6 dam bao nd lyc tdi da dé duy tri nd. Pay la thudc tinh
phan anh y mudn ctia mot té chirc dé duy tri mdi quan hé
v6i d6i tac nhat dinh. Vi vdy, su cam két phan anh y
mudn ciia mot t6 chirc dé duy tri mbi quan hé trong dai
han, c¢6 nghia 1a mong mudn cé tinh doan két va dép ung
nhu cdu cta bén kia (Stanko et al., 2007). Mat khac, theo
Heide & Miner (1992), cam két quan hé nhu chia sé thong
tin va loi ich 13n nhau giup cac nha cung cdp dich vu
logistics giai quyét xung dot va phat trién chién lugc
chung. Cam két hd trg 1an nhau dwoc nhdn manh & cac
dbi tac hop tac trong viéc dbi phd voi van dé that bai vé
mat thé ché (vi du cac luat ban hanh lién quan dén hoat
dong dich vu logistics khong con phu hop, lac hau) va

ngan can chu nghia co hoi (Srinivasan & Brush, 2006).
Hon nita, quan hé hop tac ciing doi hoi sy cam két 1an
nhau nhu mét sy dam bao ngﬁm hay 6 rang vé su lién tuc
ctia mdi quan hé giira hai di tac: né bao ham sy sin 1ong
ctia khach hang hy sinh ngin han dé dat loi ich lau dai
(Anderson & Weitz, 1992; Dwyer et al., 1987). Trong
thuc té, cac nghién ctru cia McEvily & Marcus (2005) da
chi ra réng nhiing khia canh c4 nhan cua co ché quan hé
thuong hd tro 1an nhau chir khong phai doc lap. Vi du su
tuong tac thuong xuyén gilra cac dbi tac 1a can thiét dé
nudi dudng niém tin, tir d6 khuyén khich cac déi tac ting
cam két cua ho vao su hop tac va phai dwa vao quan ly
thong tin (Dyer & Singh, 1998). Nhiing phén tich trén cho
thdy, sy gin két va cam két dugc xem la bién sd quan
trong trong quan hé hop tac.

Nhitng phan tich trén day s€ 1a mot trong nhiing co s&
cho viéc thuc hién nghién ctru dinh tinh vé mat thuce tién
anh huong cua nhan t6 loi ich, niém tin, sy gin két va
cam két dén sy hop tac gilta cac doanh nghiép loglstlcs
trén dia ban Vung kinh té trong diém mién Trung. Tir viée
phan tich cac két qua ciia nghién ciru dinh tinh, ching ta
¢6 rat ra duoc nhimg kién nghi nhim tao thanh cong cho
quan h¢ hop tac gilta cac doanh nghip logistics trong
Vung.

4. Phuong phap nghién ciru

Tac gia tiép can phuong phap dinh tinh va thu thép dir
liéu bang phong van chuyén sau ban cau trac, thuc hién
tryc tiép v6i 10 nha quan 1y cia doanh nghiép logistics
trén dia ban Ving Kinh té trong diém mién Trung dai
dién trong 4 linh vyc: (1) Cac doanh nghiép khai thac van
tai (dich vu van tai: duong bd, duong bién, duong hang
khong); (2) Cac doanh nghiép khai thic co s¢ ha tang tai
cac diém nut (cang, san bay, ga...); (3) Cac doanh nghiép
khai thac kho bii, béc d&, va dich vu logistics va (4) Cac
doanh nghi¢p giao nhén hang hoa, doanh nghiép 3PL va
cac doanh nghiép khac nhur giai phap phan mém logistics,
tu van, giam dinh. K¥ thuat phong van nay cung cép dir
liéu phong phti va dam bao nhirng ngudi tham gia co thé
dé& dang cung cip thong tin. Khudn khé 1y thuyét trén 1a
khung 1y thuyét tic gia sir dung dé dua ra phuong phép
cling nhu 13 qua trinh dwa ra nhitng suy luan. Két qua
nghién cuu 1a nhitng ndi dung lién quan dugc rut ra tu
khung 1y thuyét va thuc trang vé& quan hé hop tac gitra cac
doanh nghiép logistics trong Vung. Tur do, tac gia dua ra
céc két luan vé qua trinh hop tac va nhimng yéu td anh
hudng dén sy thanh cong clia qua trinh hop tac.

5. Két qua nghién ciru

Duéi day, tac gid trinh bay nhiing phat hién tir nghién
clu.

- Trude hét, vé ban chit hop tac ciia cac doanh nghiép
logistics, nghién ctru trén da kham pha mot s6 ndi dung
phan 4nh ban chat cua sy hop tac giita cac doanh nghiép
logistics: thdi gian hgp tac, cac hinh thure hop tac, cac loai
hinh doanh nghiép logistics. Cac doanh nghi¢p trong
nghién ctru niy thuong tham gia vao khong nhiéu mbi quan
hé hop tac, trong cing mdt loai hinh kinh doanh va cung
mot thoi diém, v6i thoi gian hop tac twong dbi ngin. Mat
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khac, hinh thirc wa thich dbi voi sy hop tac ciia cac doanh
nghiép nay 1a quan hé ddi tac chinh thirc. Thém vao do,
nghién ctru ciing chi ra ba ddc diém chinh cia cac doanh
nghiép logistics anh huong dén tinh chét cia sy hop tac:
quy mé doanh nghiép, danh tiéng doanh nghiép, va sy dau
tu cua doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép logistics trén
dia ban Ving Kinh té trong diém mién Trung, quan 1y
doanh nghiép 1a mét trong nhitng chu s¢ hitu chinh cua
doanh nghiép, cac ngudn lyc doanh nghiép ciing 1a ngudn
luc ca nhan cta nha quan ly doanh nghi€p. Vi vay, su hop
tac giita cac doanh nghiép logistics trén chu yéu dua vao
mdi quan hé ca nhan trong cac to chirc thyuc hién hop tac
nay.

- V& dong luc hop tac ciia cac doanh nghiép logistics,
két qua cho théy nhitng hop tac nay duoc thiic day boi
nhu cau cy thé, tir phia cac doanh nghiép logistics, nhit 13
nhimng doanh nghiép co6 ngudn lyc han ché trude cac yéu
cau cua khach hang. Nhiing dong luc dé hop tic c6 thé
dugc thic ddy boi nhitng dong co bén trong (nhu quyét
dinh quan 1y, myc tiéu) hodc dong co bén ngoai (nhu didu
kién thi truong dang phat trién hay doi hoi cia khach
hang). Két qua nghién ciru ddi véi cac nha quan ly cac
doanh nghi¢p logistics trén dia ban Vung kinh té trong
diém mién Trung nay ciing tvong dong véi nghién ciru
cua Verstrepen et al. (2006) nhu Hinh 2.

Hinh 2. Dong co hop tdc cua cdc doanh nghiép logistics

Pong co bén trong

Pong co bén ngoai

- Hop tac 1am ting hiéu qua cua cac hoat dong cdt 16
cua cong ty

- Hop tac lam giam chi phi cac hoat dong khong
chinh yéu

- Quan hé hop tac giam chi phi mua hang

- Cac doanh nghiép logistics co tl}é cung cip chat
luong dich vu tot hon véi chi phi thap hon

- Céc doanh nghiép logistics c6 thé vira chuyén mén hoa,
vira mé rong dich vy cta ho

- Péu thau cac hop ddng 16n véi cac chu hang 16n tré nén
kha thi

- Hinh thanh quan hé ddi tac giup bao vé thi phan

Céc két qua trén dugc xem 1a phu hop vi hau hét cac
doanh nghiép logistics trén dia ban c¢6 nguon luc (nhén luc,
tai chinh...) rit han ché. Vi vay, hop tic cung cap cho cac
doanh nghiép logistics cach thuc tim dén cic ngudn luc
nhim dat dugc chi phi diu vao thp hon, kich thich d6i méi,
nang cao tinh chuyén nghiép, nang cao nang luc canh tranh...

- V& loi ich tir hop tac cua cac doanh nghiép logistics,
nghién ctru nay cho thiy cac doanh nghiép logistics tham
gia hop tac dang tim kiém nhiing loi ich kinh té twong tu
nhu nghién ctru ciia Verstrepen et al. (2006). Cu thé, hau
hét cac doanh nghiép chi ra céac lgi ich chinh tir hop tac
nhu: d4u thau cac hop ddng 16n véi cac chi hang 16n ¢
thé; phuc vu cac vung dia ly mai, cai thién dich vu khach
hang, va st dung tdt hon cac co so ha tang va tai san hién
c6... RO rang, nho hop tac, doanh nghiép logistics trong
Ving c6 thé cung cép cho khach hang cac dich vy t6t hon,
tham chi canh tranh dugc véi cac cong ty 16n.

- V& niém tin dbi véi hoat dong hop tac, nghién ciru
nay cling phat hién ra réng dé dat duge hiéu qua cao hon,
cac doanh nghiép logistics sin sang hop tic thong qua
chia sé kién thuc, tan dung cac mdi quan h¢, chia sé thong
tin thi truong, trao ddi kinh nghiém, hd trg cic cong cu,
khai thac ngudn lyc cua ddi tac. Qua trinh nghién ciru con
cho thdy rang, sy tin tuong 14n nhau 1a yéu t6 can thiét
quyét dinh khi cac bén chua hodc khong du tinh duoc loi
ich tir hoat dong hop tac.

- V& su gin két va cam két, cac nha quan 1y cua cac
doanh nghiép logistics da dua ra mot sé khé khan va
thach thire gdp phai trong viéc quan 1y hop tac nhu: sy tin
tuong, sy gan két va cam két. That vdy, néu nhitng doanh
nghiép nay nhan thiy su hop tac khong dap ing muc tiéu
hay nhu cau dit ra ban dau ciing nhu loi ich mong muén

Nguon: Két qua nghién ciru ciia Verstrepen et al. (2006)
ctia ho thi sy cam két 1au dai co nguy co bi pha va.

Tir nhitng phan tich trén, tic gia rt ra cac goi y dé
tang cuong hi€u qua hop tac gilta cac doanh nghiép
logistics trong Vung. Nghién ctru da cho théy cac nha
quan ly doanh nghiép s& khong don gian quyét dinh hop
tac ma xem xet nhiéu yeu t6 bén trong (nhu quy m6, danh
tiéng, dinh hudng chién lugc, su dau tu ciua doanh
nghiép) 1an bén ngoai doanh nghiép (nhu xu hudng hoi
nhap quéc té, vin hoa qubc gia, dic dlem nganh, tinh hinh
thi truong, sy hd trg cua chinh quyén dia phuong, dic
diém cac dbi tac tham gia hop tac). Trén co sé nghién ctru
nay két hop véi kinh nghiém rat ra tir cac nghién ciru trén
thé gioi, tac gia chi ra ring cac doanh nghiép logistics
trong Ving thanh cong nén thyc hién tdt tién trinh hop tac
chién luoc gdm 4 giai doan:

- Pinh vi chién lwoc: O giai doan nay, doanh nghiép
logistics nhan thirc su can thiét phai hop tac va bat dau
kham pha nhu cdu co ban cua chinh doanh nghiép. Giai
doan nay khong phai 1a mot khoi du rd rang, nhung ding
hon 14 mét qua trinh ting dan nhan thirc va niém tin (Lane
& Bachmann 1998). Mot sé yéu t6 khién cac doanh
nghiép logistics phai xem xét kj ludng kha nang hop tac
v6i cac doanh nghiép logistics ddi tac. Giai doan nay c6
bon khia canh. Trudc hét, sau khi trai qua giai doan dinh
vi chién luoc, cac doanh nghiép logistics nhan biét nhiing
gi ho mong doi tir hop tac (dong co), 1am thé nao ho c6
thé hudng loi tr quan hé ddi tac (muc tiéu), cho du ho
mubn hop tac v6i ddi thu canh tranh tryc tiép hay khong
va liéu hop tac c6 dién ra & cép d6 chién luge, chién thuat
hay tac nghiép. Khi giai doan dinh vi chién lugc hoan
thanh, va khi n6 dan dén y dinh hop tac giita hai hay
nh1eu doanh nghiép logistics khac, sy hop tac ¢6 thé phat
trién sang giai doan thir hai: giai doan thiét ké.
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- Thiét ké: Trong giai doan nay, cic doanh nghiép
logistics ¢6 bdn nhiém vu quan trong phai thyc hién: (1)
xac dinh cac ddi tac thich hop, (2) dam phan cac diéu kién
tai chinh va kinh doanh cuia hop tac, (3) xac dinh chién
luge va tam nhin cua hop tac va (4) chon loai hinh hop tac.

- Thuyc hién: Giai doan thir ba ctua tién trinh hop tac 1a
thue hién. Tai thoi diém nay, hai nhiém vu phai dugc thuc
hién: mot hop dong can phai duoc thiét 1ap va cac ky
thuat truyén thong va chia sé thong tin can néu rd dé ho
¢6 thé hoan thién va tich hop

- Kiém soat: Giai doan cudi cung tao ra sy thanh cong
ctia quan hé ddi tic ndam & chd kiém soat hop tac. O day
can phan biét hai tinh nang: quan 1y va kiém soat cic qua
trinh va chién luoc dbi véi su phat trién cua déi tac.

6. Két luan

Trong nghién clru ndy, tac gia ban luan mot sd ndi
dung v& hop tac giita cac doanh nghiép logistics trong
Ving kinh t& trong diém mién Trung. Theo két qua
nghién ctru, vin dé quan trong trong thiic ddy hop tac cia
cac doanh nghiép logistics ndm & chd ho nhén ra duge
nhu cau va loi ich tir hop tac thé nao, ¢6 niém tin, sy cam
két va gin két & mtrc d6 nao. Nhirng yéu t6 nay duoc xem
12 quan trong anh huong dén qué trinh hop tac. Do vy,
chc goi ¥ trén day c6 thé giup thic ddy sy hop tac thanh
cong giita cac doanh nghiép logistics trong Ving. Co thé
xem nghién cru ndy c6 ¥y nghia khong chi dbi véi cac
doanh nghiép dich vu logistics, cac doanh nghiép san xuat,
doanh nghiép xuat nhap khau ma ban than cac dia phuong
trong Vung ciing c¢6 cai nhin sdu hon trong viéc phat trién
nganh cong nghiép logistics day tiém ning nay.

Noi tom lai, sy hop tac 1a mot trong cac cach tdt nhét
dé cac doanh nghiép logistics trong Ving noi riéng va
cac doanh nghiép logistics Viét Nam noéi chung ting
cudng nguodn luc, nang cao kha ning canh tranh trong
bdi canh dat nude dang hoi nhap vao nén kinh té toan
cAu nhu hién nay.
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