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Tém tit - Muc tiéu ctia bai bao la nghién ciru sy tc dong ctia lanh
dao chuyén d6i dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghi¢p nho va
vira (DNNVV) tai TP. Can Tho. Dit liéu nghién ctru dugc khao sat
tir 218 doanh nghiép; Sir dung cic phuong phap phan tich nhur kiém
dinh Cronbach’s alpha, phan tich nhén t6 kham pha EFA, nhan t6
khing dinh CFA va md hinh cdu triic tuyén tinh SEM. Két qua
nghién ctru khing dinh, l3nh dao sit dung phong cach chuyén déi
c6 sy tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép
thong qua yéu t6 hoc tap va sy ddi méi trong t6 chirc. Dua trén két
qua nghién ctu, d& xult mot sé ddc diém coa lanh dao tai cac
DNNVYV ¢ TP. Can Tho. Dic biét, nhin manh khia canh quan tam
ca nhan va anh huéng 1y trdng ciia nguoi 1nh dao di vai cac thanh
vién trong t chirc dé néng cao tinh thin hoc tap, gop phin vao sy
dbi méi t6 chirc va cai thién hidu qua tai chinh cho doanh nghiép.

T khoa - Lanh dao chuyén ddi; td chirc hoc tap; d6i méi td chr;
hiéu qua tai chinh

1. Pit van dé

Lanh dao chuyén d6i (LDCP) (Transformational
leadership) 12 mét trong nhitng 1y thuyét vé lanh dao, theo
d6 cac nha quan ly lam viéc VO’i cac nhom nguoi nhim
huéng dén nhung su thay doi can thiét cua t chuc thong
qua viéc truyén cam himg cho cép dudi [1]. bay con la
phong cach lanh dao c6 thé ning cao y thirc vé loi ich tap
thé cho cac thanh vién cua to chic [2]. Trai ngugc voéi
LDCD la lanh dao giao dich (Transactional leadership),
tép trung vao viéc thuc déy loi ich ca nhan cua cac nha quan
Iy thong qua thiét lap, giam sat va kiém so4t viéc tuan thu
cac muc ti€u cua cép dudi [3].

Mic du, ¢6 nhiéu kiéu phong cach 1anh dao khac nhau,
nhung LDCP c6 thé xem 1a phong cach dugc sir dung phd
bién trong cic doanh nghiép ngay nay va déng vai tro quan
trong trong cong tac quan 1y [2, 4]. Boi LBCD c¢6 thé thuc
déy, kich thich s hoc héi va chia sé kién thire ciia cac thanh
vién trong t& chire. Pay 1a yéu t6 quan trong tao nén mot to
chtre hoc tap (TCHT). Mot té chtrc ma & d6 cac thanh vién
thudng xuyén mo rong kha nang hoc hoi va cung nhau chia
sé kinh nghiém dé hoan thanh xuét sic nhiém vu [5]. Bén
canh do, Naguib va Naem [6], L& Ba Phong [7] con cho
rang, nha quan 1y sir dung phong cach LDCP déng vai tro
tich cuc trong cdng tac ddi m&i cua cac doanh nghiép, dac
biét 1a nhitng DNNVV trong bdi canh han ché nguén Iyc.

Hién nay, c6 nhiéu nghién ctru thyc nghiém chimg minh
xu hudng lya chon phong cach LDCD cutia cac nha quén ly
doanh nghiép trén thé gidi, boi sy tac dong tich cuc va dang
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ké dén hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép [4, 5, 8].
Tuy vay, ciing c6 nghién ciru cho rang, phong cach lanh dao
nay khong cai thién hiéu qua cong viéc do thiéu sy hudng
dan thyc hién nhiém vu tir cdc nha quan ly [2]. Tham chi,
¢6 nhing nghién ctru cho rang, LBCP anh hudng tiéu cuc
dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép bdi khong phat
huy dugc sy sang tao, kinh nghiém cua cap duoi [1, 9]. Nhu
véy, co thé thay, c6 nhiéu tranh luan trai chiéu nhau vé sy
tac dong ciia LDCPD dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Thakre va Mishra [10] giai thich, m6i phong cach
lanh dao déu c6 nhiing vu va nhugc diém nhit dinh. Do vy,
trude xu thé thay doi ciia moi truong va mé hinh kinh doanh
cua cac doanh nghiép trén thé giéi ngay nay, nha quan ly
can xac dinh phong cach linh dao phu hop 14 v6 cliing quan
trong dé tao moi truong lam viée 1y tudng nham mang lai
hiéu qua cho doanh nghiép, dac biét 1a hiéu qua vé khia canh
tai chinh cia doanh nghiép.

Mot nghién ctru gan day cua Lé Ba Phong [7] ciing
khéng dinh, LDCP dbéng vai trd quan trong cai thién hi¢u
qua hoat dong cho cac doanh nghi€p Viét Nam, dac biét 1a
nhiing DNNVV trong diéu kién han ché cac ngudn lyc. Boi
LPCD tac dong tich cuc dén “khd nang doi méi thanh dam”
ctia doanh nghiép (nhu cai thién kha nang phét trién san
pham, dich vu méi; Thoa man tot nhu cau khach hang va dic
biét giup doanh nghiép mé rong thi truong). Nhung nhu’ng
hiéu biét sau sic vé LDCD van con la han ché ddi vai cac
doanh nghiép ¢ nhimg nuéc dang phét trién nhu Viét Nam
[7]. Riéng tai TP. Can Tho, theo s liéu cong bd tir Sach
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trang Doanh nghiép Viét Nam, nim 2019, DNNVV chiém
98,16% [11]. Pa phan con gip nhiéu kho khan vé vén hoat
dong, nang lyc va trinh d6 quan ly yéu, daura khong on dinh.
Do d6, van dé dit ra 1a LDCPD c6 tac dong dén hiéu qua tai
chinh (HQTC) ciia cA&c DNNVYV tai TP. Can Tho khong?
LDCD tac dong nhu thé nao dén HQTC ciia doanh nghiép &
dia phuong? Cac nha quan 1y cac DNNVV ¢ TP. Can Tho
nén sir dung phong cach lanh dao nhu thé nao cho phu hop
dé nang cao HQTC cuia doanh nghiép 1a didu rat can thiét.

2. M6 hinh va phuong phap nghién ctru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Co 56 Iy thuyét vé lanh dao chuyén doi

Ly thuyét linh dao chuyén ddi (Transformational
Leadership Theory — TLT) dugc dé xuit boi Burns [12].
TLT cho ring, LDCP 1a mot qua trinh trong d6 ngudi lanh
dao tim kiém dong luc tiém nang, cach thu hat va thoa méan
t6t nhat nhu cau cua cap dudi. Két qua cua st dung phong
cach LDCD 1a mdi quan hé twong hd va su thay d6i mirc
d6 cam két giita nhimg ngudi co lién quan dé dat dugc cac
muc tiéu chung cua to chuc.

Trén co so phat trién TLT, Bass [13] nhin manh su
quan trong cta yéu t6 con nguoi 1a ngudn lyc quy gia cua
moi to chirc. Bass [13] giai thich thém, LDCP tac dong dén
con ngudi bang yéu to tam 1y. Do d6, ngudi lanh dao dong
vai trd quan trong thu hat, truyén cam hing, tao dong co
lam viéc va hudng toi su gin két cac thanh vién trong to
chtrc. Piéu nay s& anh hudng tich cuc dén ning suat va hiéu
qua hoat dong cua t6 chirc. Theo TLT cua Bass [13], bon
thanh phan chinh ciia LDCD bao gdm:

Thir nhat, dnh huong 1y tuéng (Idealized Influence):
Bass [13] cho rang, cac nha quan 1y phai la tam guong co
sw anh hudng va thu hit moi nguoi. Pé dat duoc didu nay,
yéu t6 dao durc ctia nha quan ly rat quan trong nham khoi
day niém tw hao va sy tin tuong cho cac thanh vién.

Thir hai, truyén cam hung (Inspirational Motivation):
Thé hién ning luc giao tlep, truyén dat va thac day cac
thanh vién trong t6 chirc co niém tin vao ban than dé co thé
hoan thanh tét nhiém vu. Diéu nay s€ tao dong luc va cam
hing lam viéc cho nhan vién [7].

Thir ba, kich thich tri tué (Intellectual Stimulation):
LDCP quan tim tao mdi trudng khuyén khich sy d6i moi
sang tao trong nhan vién. Bén canh d6, viéc kich thich tri
tué con thiic ¢y moi trudng & d6 cac thanh vién cting nhau
hoc hdi va chia sé kinh nghiém cho nhau.

Thir tw, quan tam cé nhan (Individualized
Consideration): Bass [13] cho rang, nguoi LDCD quan tam
dén nhu cau, cudc séng cia mdi thanh vién trong to chue.
Bén canh d6, ngudi LDCD con dong vai trd nhu ngudi ¢b
van (advisors) dua ra 10i khuyén va h trg dé khuyén khich
moi nguoi cung nhau thyc hién cac muc tiéu cua t6 churc.

Gan day, Lé Ba Phong [7] d4 nghién ciru va cho rang,
LDCP 1a “phong cach lanh dao 1y twong va hidu qua” ddi
v6i cac doanh nghiép, nhat 1a cic DNNVV & cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam trong diéu kién nguén luc con han
ché. Boi ngudi LBCD c6 thé gitip moi ngudi nang cao tinh
than hoc tap, chia sé va str dung kién thirc, nhor d6 cai thién
kha ning dbi mai trong to chirc.

2.1.2. Co 56 1y thuyét vé hiéu qua tai chinh

C6 nhiéu céach tiép can khac nhau vé dinh nghia hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghi¢p. Mashovic [14] cho ring,
hiéu qua hoat dong 1a h¢ thong cac chi tiéu quan trong phan
anh kha nang t6i wru hoa phan b cac ngudn luc ciia mot to
chirc. Nhiéu nghién ciru dya trén co so 1y thuyét thé diém
can bang (Balanced Scorecard — BSC) ctia Kaplan va
Norton [15], dé do ludong hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép. Theo BSC, hi€u qua hoat dong cia doanh nghiép
duogc danh gia qua bon khia canh, bao gom: (i) Hiéu qua tai
chinh; (ii) Hiu quéa khach hang; (iii) Hi¢u qua xtr 1y quy
trinh noi bo; (iv) Hidu qua phat trién to chirc.

Nhu vay, hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép c¢6 thé
danh gi qua 2 khia canh 1a HQTC va phi tai chinh. Trong
do, HQTC la khia canh quan trong vi phan anh hiéu qua
cong tac quan 1y doanh nghiép [16]. HQTC con 1a hé théng
céc chi tiéu do ludng strc khoe tai chinh tong thé ciia doanh
nghi¢p trong mot giai doan nhat dinh. Ciing theo
Kittikunchotiwut [16] hiéu qua tai chinh thé hién muc do
tao ra doanh thu, Igi nhuén tir viée str dung tai san va nguén
lyc tai chinh ctia doanh nghiép.

2.2. Mé hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru chimg minh sy tac dong ciia LBCD
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Da phan céc tac
gia cho rang, c6 moi quan hé gitra LDCD va hi¢u qua hoat
dong thong qua mot hodc mot s6 bién trung gian. Ching han,
Mutahar va cong su (cs) [5], Elshanti [17] chimg minh m01
quan h¢ gitra LDCD va hiu qua hoat dong théng qua yéu to
hoc tap trong to chirc. Ahmad va cs [18] thi chimg minh méi
quan hé nay thong qua sy d6i méi cta t6 chirc. Ciing c6
nhitng nghién ctru cho rang, phong cach LBCP tac dong dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép thong qua ca yéu t6
hoc tap va su d6i méi cia cac to chirc [3, 8, 16, 19].

2.2.1. Tac dong lanh dao chuyén déi @én 16 chirc hoc tap

Td chirc hoc tap 1a noi ma cac thanh vién c6 thé cai
thién kién thire va sy hiéu biét méi dua trén kinh nghiém
sdn c6 cua cac thanh vién trong té chirc [19]. Mutahar va
¢s [5] nhdn manh thém, moét TCHT nhu 13 noi ma moi
ngudi lién tuc mé rong kha nang hoc hoi nhimg y tudng
moi, nhitng kién thie cia moi ngudi 6 moi cap do, 1a noi
moi nguoi cung nhau chia sé kién thirc va kinh nghiém lan
nhau dé hoan thanh hiéu qua xuét sic nhiém vu. Nhu vay,
khai niém TCHT nhan manh tinh than tap thé va su hoc tap
lién tuc ciing nhau cua cac thanh vién trong mot t6 chirc.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém chimg minh c6 sy tac
dong tich cuc cia LBCD dén viéc hoc tap trong t chirc.
Mutahar va cs [5], Elshanti [17] da lap luan ring cac nha
LDCP déng vai trd quan trong trong viée phdi hop, cung
cb long tin giita cac thanh vién va nha lanh dao. Tran Kim
Dung [20] gidi thich thém, lanh dao tao su chuyén doi tac
dong tich cuc dén van hoa ddi méi va su hd tro trong to
chirc. Didu nay gop phan nang cao sy hai 1ong va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Boi nha LPCD truyén cam hing
dé cac thanh vién trong t6 chire tich cuc mé rong kién thir
va kha nang hoc tap tr moi ngudi. Tur phan tich, nghién
ctru dé xuat gia thuyét Hy nhu sau:

Hi: C6 sy tac dong thudn chiéu ciia lanh dao chuyén
déi dén t6 chirc hoc tap.
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2.2.2. Tac dong lanh dao chuyén déi dén déi méi t6 chirc

Dbi méi td chire (DMTC) 1a kha nang méi dé tao ra cua
cai bang viéc str dung cac nguén luc cua t chirc [19]. Theo
Nguyen va Luu [19], su d6i méi cua doanh nghiép thé hién
qua nhiéu khia canh nhu d6i méi vé san pham, dich vu,
phuong phép quan 1y, cong nghé. Adam va cs [8] cho rang,
DMTC duya trén y tuéng moi va quan trong bién nhiing y
tuong d6 thanh thuc tidn. Do d6, PMTC rat quan trong dé
xdy dung va duy tri lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Nhiéu nghién ciru chimg minh mdi quan hé giita LDCP va
su d6i méi cua to chuc [3, 8, 16, 18, 19]. L& Ba Phong [7]
nhan manh thém, LDCD déng vai tro quan trong cai thién
kha nang d6i méi san pham, dich vy; théa man nhu cau
khéch hang; m& rong thi trudng cho cac doanh nghi¢p Viét
Nam, dic biét 1a nhimg DNNVV trong bdi canh han ché vé
ngudn luc. Do d6, gia thuyét Hy dwoc dé xudt nhu sau:

Hz: Co su tac dong thudn chiéu cia lanh dao chuyén
doi dén doi méi t6 chiic.

2.2.3. Tac dong cua 16 chirc hoc tdp dén doi méi té chirc

Thyec tién cac nghién ciru cho thiy, da phan cac tac gia
tap trung phén tich tic dong ciia LDCD dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép thong qua cac bién trung gian la
TCHT va DPMTC. Tuy nhién, rat it nghién ciru dé cap moéi
quan hé giita cac bién trung gian nay. Garcia-Morales Va cs
[3], Nguyen va Luu [19] cho ring mot TCHT c6 thé truyén
duoc cam himg cho cac thanh vién, gitp phat trién cac kha
nang méi, déng gop vao sy déi méi cua doanh nghiép.

Nhu vdy, nén tang ciia hoat dong ddi méi ciia to chirc
1a qué trinh tao ra kién thirc méi trong t chirc. Garcia-
Morales va cs [3] khing dinh, mirc d6 hoc hoi giita cac
thanh vién cang cao thi sy doi méi cta to chirc cang séu
rong. Tir cac lap luan, gia thuyét Hs duoc dé xudt nhu sau:

Hs: Co sy tac dong thudn chiéu ciia t6 chirc hoc tap dén
doi méi t6 chirc.

2.2.4. Tac dong cua 16 chirc hoc tdp va déi méi t6 chire dén
hiéu qua tai chinh

Nhu di dé cap ¢ trén, nhiéu nghién ctru ching minh
mdi quan hé gitra TCHT va DMTC dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép ciing nhu HQTC [3, 16, 19, 21]. Pa phan
cac nghién ctiu kh'fmg dinh c6 sy tac dong tich cuc cua
TCHT va DPMTC dén hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, ciing
O tranh ludn trai chleu vé mdi quan hé nay. Hoopes va
Postrel [22] cho ring, hoc tap trong t& chirc khong phai
lubn cai thién hiéu qua. Nguyén nhan 13 do 15 hong kién
thire duoc chia sé (gap in shared knowledge). Boi su khac
biét vé chuyén mén, kién thirc thyuc té giita cac ca nhan
[22]. Tuy vdy, da phin cac nghién ctru khing dinh c6 mbi
quan hé tich cuc gitra TCHT, DPMTC va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Do do, tac gia ky vong 2 gia thuyét:

Ha: Co s tac dong thudn chiéu ciia 16 chirc hoc tap dén
hiéu qua tai chinh doanh nghiép.

Hs: Co su tac dong thudn chiéu ciia d6i mdi 16 chire dén
hiéu qua tai chinh doanh nghiép.

Duya trén TLT va lugce khao cac nghién ctru lién quan.
Ddng thoi dua vao két qua nghién ctru dinh tinh thong qua
phan tich dir liéu phong vén chuyén gia cho thiy, c6 su
twong dong giita ¥ kién chuyén gia va thang do dugc dé

xuét tir nhitng nghién ctru truée day. Tuy nhién, so voi
thang do dé xudt tir cac nghién ctru thyc nghiém vé dic
diém ciia LDCD, thi chuyén gia goi ¥ bd sung thém tiéu
chi “Lanh dao lubn dat lpi ich cia tdp thé lén trén” va
“Lanh dao la nguoi hiéu ré nhu cau va kha ndng ciia nhan
vién”. Ngoai ra, dya vao y kién cta chuyén gia tham gia
phong vén, nghién ciru con bd sung thém tiéu chi “Nhdn
vién dwoc mo rong kha nang hoc hoi tir moi truong lam
viéc than thién” vao thang do td chire hoc tap.

Do d6, dua vao cac phan tich trén, nhom tac gia d& xut
mo hinh nghién ciru sy tic dong ciia LBCP dén HQTC cua
cac DNNVV & TP. Can Tho nhu sau:

TO CHUC
HOC TAP
H1+ Ha+
H3+
LANH DAQ | H2+ DOI MO Hs+ | HIEU QUA
CHUYEN BOI TO CHUC TAI CHINH

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Bing 1. Dién gidi cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Ma A A
hoa Noi dung Nguon
1. Lanh dao chuyén déi (TL)
1.1 Anh huong 1y tieong (1)
Lanh dao khoi nidm tu hao cho nhén vién
11 | 75 A
v€ doanh nghiép .
Lanh dao hanh dong x4y dung sy ton trong Ahmad va
112 A a cs [18]
trong nhéan vién
113 |Lanh dao tao dugc niém tin cho nhan vién
~ S Tt PP ST Nghién ctru
114 | Lanh dao dat lgi ich cua tap thé Ién trén dinh tinh
1.2 Truyén cam himg (IM)
Lanh dao cht trong nang cao sy hgp tac
IML| o A
gitta cac thanh vién
iM2 | LAnh dao trinh bay tdm nhin vé su phat Ahmad va
trién cua doanh nghiép cs [18]
Lanh dao tin tudng nang lyc hoan thanh
IM3| 7. .z .
nhiém vu cua cap dudi
1.3 Kich thich tri tué (1S)
IS1 Lanh dao goi ¥ giai phap dé nhan vién
hoan thanh nhiém vu
Lanh dao cho phép nhén vién linh hoat giai | Ahmad va
1S2 L A ad
quyét van dé cs [18]
1S3 Lanh dao khuyén khich nhan vién d& xuét
nhitng y tuéng madi
1.4 Quan tam ca nhan (IC)
Ic1 Lanh dao quan tdm phat trién nang luc cua
nhén vién .
IC2 | Lanh dao déi xir diing muc véi timg nhén vién Agsm[i%]" a
IC3 Linh dao tuyén dwong nhan vién lam &t
nhiém vu
Lanh dao hiéu rd nhu ciu va kha nang nhan | Nghién ctru
IC4 |~ N
Vién dinh tinh
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Ma s A
hoa N§i dung Nguon
2. T6 chirc hoc tip (OL)
OL1 | Nhan vién tiép thu nhiu kién thirc tir [anh dao
oL2 Nhan vién hoc cac k¥ nang quan trong tur
lanh dao Mutahar
oL3|Nhan vién van dung t6t cac kién thie méi | vacs [5]
vao cong vigc
OL4 | Doanh nghiép 1a mot td chuc hoc tap
oL5 Moi nguoi dugc md rong kha nang hoc hoi |Nghién ctu
tor moi truong lam viée than thi¢n dinh tinh
3. Pdi méi tb chire (OI)
oIl Doanh nghiép chu trong VA0 phat trién san
pham/dich vu méi
012 San phém/dich vu mdi dugc gidi thiéu ra
thi truong Garcia-
Doanh nghiép 4p dung cong ngh¢ méi dé Morales
OI3 | céi tien quy trinh phuc vu khach hang va va cs [3]
quan 1y to chirc
ol4 Doanh nghiép c6 nhiéu sy déi méi hon so
vGi @oi thu canh tranh
4. Hiéu qua tai chinh (FIN)
FIN | Doanh thu ctia doanh nghiép ting truéng
1 |trong ba ndm qua Mutahar
FIN | Loi nhuén ctia doanh nghiép ting trudng va cs [5];
2 |trong ba ndm qua Rehman
FIN |Loi nhuan trén vén chu s hitu ciia doanh | vacs [21]
3 |nghiép tang trudong trong ba ndm qua

Nguon: Lugc khdo cdc nghién ciru va phéng van chuyén gia

Thang do Likert 5 mic d6 dugc sir dung dé danh gia
mirc d6 ddng y vé cac phat biéu, tir 1 12 hoan toan khong
ddng y dén 5 13 hoan toan ddng y dbi voi cac phat bidu trén.
2.3. Phuwong phap nghién ciru
2.3.1. Phuwong phap thu thap dir liéu

Dir liéu so cap duoc thu thap tir: (1) Phong véan 08
chuyén gia la cac nha khoa hoc thudc linh vuc nghién ctu
két hop v6i lanh dao mot s6 doanh nghiép théng qua hinh
thirc phong van ban ciu tric (semi-structured interview)
v6i cau hoi dang md nham muc dich xay dung/bd sung
thang do cho nghién ciru; (2) Khao sat doanh nghiép bang
phuong phap chon méu thuan tién két hop voi chon miu
c6 chu dich (Purposive sampling) dé dam bao chon dung
d6i twong khao sat [23] va dam bao co cAu DNNVYV trén
dia ban TP. Can Tho. Pdi twong khao sat 1a chu doanh
nghiép, giam déc/ phéd giam dbc, hodc truong/ phéd cac
phong ban & cac DNNVYV tai cac quan ¢ TP. Céan Tho, bao
gdbm: Ninh Kiéu, Cai Ring, Binh Thuy, Tht N6t va O
Mon. Bé tién hanh khao sat, cac thanh vién trong nhém
nghién ctru lién hé cac doanh nghiép dé 1én ké hoach phong
van va giri phiéu tra 1oi. Thoi gian khao sat tir thang 3/2021
dén thang 6/2021, két qua thu dugc 218 quan sat c6 day du
thong tin can thiét cho nghién ciru.
2.3.2. Phuong phéap phan tich

Déi vé6i dir lidu phong van chuyén gia: Nghién ciru st
dung phuong phap ma hoa ba bac (Three-level coding) [24]
dé xay dung hoic/ va bd sung thang do cho mé hinh nghién

ctru 1y thuyét. Dbi véi thong tin khao sat tir 218 DNNVV,
nghién cttu str dung cac phuong phap phan tich: (1) Kiém
dinh Cronbach’s alpha dé kiém dinh d9 tin cdy va d4nh gia
chat lugng thang do; (2) Phan tich nhan t6 khiam pha EFA
dé xac dinh cic nhém nhan t6 do ludng cho khai niém
LDCP, TCHT, BMTC va HQTC; (3) Phan tich nhan té
khang dinh CFA dé xéac dinh sy phu hop cua dir lidu thu
thap v6i mo hinh nghién ctru 1y thuyét; va (4) M6 hinh ciu
tric tuyén tinh SEM thong qua phan mém AMOS d¢ kiém
dinh céc gia thuyét.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Thong tin doanh nghiép khdo sdt

Két qua khao sat tir 218 DNNVV ¢ TP. Can Tho cho
thay, phan 16n cic doanh nghiép 1a Cong ty trach nhiém hiru
han (chiém dén 55,96%) va Doanh nghiép tu nhn (chiém
gan 22,94%). Trong khi do, loai hinh Cong ty Cb phan chi
chiém hon 20%. Két qua diéu tra ciing cho thdy, da phan
doanh nghiép c6 quy mé hoat dong 14 siéu nhé (chiém hon
68,3%), doanh nghiép nho chiém 28,9%. Trong khi do,
doanh nghiép ¢6 quy md vira chi chiém 2,8%. Két qua nay
cd sy tuong ddng v6i co cdu DNNVV & TP. Can Tho. Béi
theo thong ké tir Sach tring Doanh nghiép Viét Nam, nim
2019, doanh nghiép siéu nho & Can Tho chiém hon 70%,
doanh nghiép nho chiém gan 23% va doanh nghiép vira
chiém 2,54% [11]. B&i 18 dé dam béo tinh dai dién va tin cy
cua dir liéu thu thap, nghién ciru ap dung phuong phap chon
mau co chu dich dé dam bao co cau quy md doanh nghiép
khao sat gan véi ty trong thuc té. Dt lidu khao sat tir cac
DNNVV ciing cho thdy, phan 16n cac doanh nghiép & Can
Tho hoat dong trong linh vyc thuong mai va dich vu (chiém
hon 44,5%), linh vuc cong nghiép va xay dung chiém 34,9%
va linh vuc nong-1am va thuy san chiém 20,6%.

3.2. Phan tich tic dong ciia linh dao chuyén doi dén hiéu
qud tai chinh
3.2.1. Kiém dinh ds tin cdy cac thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy, thang do
cua cac khai niém trong mo6 hinh nghién ctu ly thuyét dat
duoc df tin cdy t6t do hé so Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60
va hé sb tuong quan bién tong clia cac blen 16n hon 0,3 [25]
Tuy nhién, cac bién 111, IC3, OL4 c6 hé sO tuong quan bién
tong nho hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha cac bién nay
16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta khai niém, nén cac bién
nay bi loai khoi mé hinh. Do d6, nghién ciru tién hanh kiém
dinh Cronbach’s Alpha lan 2, két qua nhu sau:

Bing 2. Két qua kiém dinh dg tin cdy cia thang do

Thang do b?gn Ky hi¢u Cr](-)lr%;gch
1. Lanh dao chuyén dbi

Anh huong \p wong | 3 | 112,113,114 0,820
Truyén cam himg 3 | IM1,1IM2, IM3 0,821
Kich thich tri tué 3 1S1, 1S2, 1S3 0,803
Quan tam cé nhan 3 | ICL,1C2, IC4 0,845
2. T chtre hoc tap 4 | OL1,0L2,0L3,0L5| 0,858
3. Ddi méi td chirc 4 | OIL, 012,013,014 | 0,815
4. Hiéu qua tai chinh | 3 | FINI, FIN2, FIN3 0,877

Nguon: Két qua xit [y tir dit liéu khdo sdt 218 doanh nghiép
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3.2.2. Phan tich EFA cho cdc khai niém

Két qua phén tich EFA cua khai niém LDCD cho thiy,
cac thang do do ludng khai niém nay dat tiéu chuin, hé sb
KMO dat 0,824 (thoa man diéu kién 0,50 < KMO < 1),
kiém dinh Barlett c6 Sig 1a 0,000 (< 0,005). Chi sb
Eigenvalue 1a 1,304 > 1 cho thdy, cic thang do cta khai
niém LDCP dugc nhom thanh 4 nhan t6 tuong ty ly thuyét
TLT. Két qua phan tich EFA khai niém LDCD dugc tom
tat & Bang 3 nhu sau:

Bing 3. Két qua phan tich EFA thang do lanh dao chuyén déi

Yéutdly Truyén cim Kich thich Quan tam
twéng hoa hirng tri tué ca nhan
Trong 0 tai nhan t6 (bién)

0,722 (114) 0,801 (IM2) | 0,770 (1S3) | 0,792 (IC4)
0,667 (113) 0,778 (IM1) | 0,732 (IS1) | 0,782 (IC1)
0,640 (112) 0,690 (IM3) | 0,599 (IS2) | 0,774 (1C2)
K[\/IO =0,824; Sig. = 0,000; Eigenvalue = 1,304 > 1;

Tong phuong sai trich = 55,85%

Nguén: Két qua xir Iy tir div liéu khdo st 218 doanh nghiép
Tuong tu, nghién ctru tiép tuc phan tich EFA cho thang do
TCHT, BPMTC va HQTC, két qua phan tich EFA nhu sau:

Bing 4. Két qua EFA thang do t6 chirc hoc tdp, doi méi t6 chirc,
hiéu qua tai chinh

Kiém Téng S
Khsiniém |KMO| dinh | Phwong |Eigenvalue hf’
Barlett | sai trich nhom
Té chic hoctap 0,796 | 0,000| 71,12%| 2,845
Ddimoéitdchid 0,722 |  0,000| 65,21%| 2,608
Hi¢u qua tal 9739 | 0000 80.20%| 2406 | 1
chinh

Nguén: Két qua xir Iy tir div liéu khdo st 218 doanh nghiép

Két qua phan tich EFA ciing cho thay, hé s6 KMO cua
cac thang do TCHT, PMTC va HQTC thoa man diéu kién
0,50 < KMO <1, téng phuong sai trich ctia cac khéi niém
giai thich dugc 16n hon 65% téng bién thién cua khai niém,
kiém dinh Barlett co Sig 1a 0,000. Vi vay, dir liéu thu thap
tir 218 DNNVV & TP. Can Tho phi hop vé6i thang do cia
mo hinh 1y thuyét. Do d6, tac gia tiép tuc phan tich CFA
cho cac khai niém trong mo hinh.

3.2.3. Phan tich CFA cho cac khai niém

Theo Hair va cs [25], mé hinh nghién ctru 1y thuyét 1a
phu hop khi chi s6 TLI, CFI > 0,9; CMIN/df < 2;
RMSEA < 0,08. Két qua phan tich CFA m6 hinh t6i han
cho thay, kiém dinh Chi-binh phuong co gia tri P 1a 0,000
(< 0,05). Chi tieu CMIN/Af = 1,447 (thoa méan diéu kién
< 2); TLI = 0,956 va CFl = 0,963 (thoa man diéu kién
>0,9); vda RMSEA = 0,045 < 0,08 cho thdy dwoc su phu
hop ctia mé hinh nghién ctru 1y thuyét véi dit liéu thu thap.

Nghién ciru tiép tuc kiém dinh gié tri phan biét giira cac
khai niém trong mo hinh nghién ctru 1y thuyét. Két qua
kiém dinh thé hién ¢ Bang 5.

Két qua kiém dinh gi tri khac biét & Bang 5 cho thiy,
tat ca cac khai niém ciia mé hinh déu dat gia tri phan biét
do gia tri can bac hai ciia phuong sai trich (AVE) 16n hon
hé sb twong quan giita cac khai niém. Nghién cuau tiép tuc
danh gia d6 tin cdy cua cac thang do. Theo Hair va cs [25],

dé dam bao d¢ tin cay thi do tin cay tong hop va phuong
sai trich phai dat tir 0,5 tr¢ 1én. Két qua kiém dinh nhu
Bang 6.

Bing 5. Két qua kiém dinh gid tri phan biét

qugl']h ic |n |[mm 15 |oL |0l |FIN
IC | 0,803

T 0,422 | 0,781

IM | 0,539 | 0,340 | 0,779

IS | 0,310 0,669 | 0,341 | 0,766

oL |o0571]0529]0332] 0210|0787

ol | 0625|0497 | 0,375 | 0,209 | 0,722 | 0,740

FIN | 0,256 0,095 | 0,199 | 0,154 | 0,330 | 0,413 | 0,839

Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu khdo st 218 doanh nghiép
Bing 6. Tém tit két qud kiém dinh cac
khai niém mo hinh Iy thuyét

Thangdo |0 1P R | trich (AVE)
Lanh dao chuyén dbi 12 0,954 0,613
- Quan tam ca nhan 3 0,845 0,645
- Anh hueong Iy tiong 3 0,824 0,610
- Truyén cam hing 3 0,821 0,606
- Kich thich tri tué 3 0,808 0,586
T chirc hoc tap 4 0,865 0,619
Dbi méi td chire 4 0,825 0,547
Hiéu qua tai chinh 3 0,877 0,704

Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu khdo st 218 doanh nghiép
Dura vao két qua phan tich & Bang 6 c6 thé thiy, tit ca
cac khai ni¢m trong mo hinh déu dat yéu cau ve gia tri cling
nhu d6 tin cdy cao. Do do, thang do phu hop cho phén tich
SEM d¢ kiém dinh m6 hinh nghién ctu ly thuyét.
3.2.4. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang SEM
) Két qua kiém dinh mo hinh tac dong cua LBCD
dén HQTC cua cac DNNVV ¢ TP. Can Tho cho thay, md
hinh ¢6 Chi-binh phuong 1a 377,308 v4i p = 0,000;
CMIN/df=1,707 <2; RMSEA =0,057<0,8; TLI =0,930
va CF1=0,939 d4p tng yéu cau [25]. Dicu nay cho thay
mo hinh nghién ctru rat thich hop voi dir liéu thi truong.
Keét qua kiém dinh mo6 hinh thé hién ¢ Hinh 2 va Bang 7:
Bing 7. Két qua kiém dinh mé hinh tac dgng ciia LDCD dén
hiéu qua tai chinh cia cac DNNVV tai TP. Can Tho

. | Saisd é
Sw tic dong Hesh| OMS0 | p | K
: j ; chuan luin
Lanhdao | _, Té chirc Chip
chuyén dbdi hoc tap 0,668 | 0,135 10,000 nhan Hi
Lanh dao | _|D6i méi to Chép
chuyén dbi chtic 0,337 0,481 10,000 nhan Hz
To ch}rc hoc| _,|Doi méi to 05547 | 0105 | 0,000 CAhap
tap chuc nhén Hs
Tochachoe | HiSuqua | g o3y | o134 | g,791 | BP0
tap tai chinh Ha
Poiméi | _| Hiéu qua Chép
t chirc tai chinh | %385 | 0119 10,003}y g

Nguon: Két qua xit [y tir dit liu khdo st 218 doanh nghiép
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. TLI=.930 ; CFI=.939 ; RMSEA=.057
Hinh 2. Két qua phan tich SEM

Nghién ctru thyc hién nhiam muc dich phan tich sy tac
dong cua viée sir dung phong cach linh dao chuyén do6i dén
HQTC ciia cic DNNVV trén dia ban TP. Can Tho. Két qua
kiém dinh & Bang 7 khang dinh, LDCD tac dong tich cuc
dén yéu t6 hoc tap trong t6 chirc cia cac DNNVV trén dia
ban (Gid thuyét Hy cé y nghia thong ké ¢ mire 1%) tuong tw
nghién ciru cua Mutahar va cs [5], Nguyen va Luu [19]. Boi
lanh dao dong vai tro quan trong truyen cam hung dé cac
thanh vién trong t chitc mé rong kién thirc va kha nang hoc
tap 1an nhau. Nghién ciru nay da kham pha dugc vai tro clia
lanh dao chuyén ddi trong viéc mé rong kha nang hoc hoi
cua nhan vién tor mdi trudong lam vi€c than thién tai cac
doanh nghiép (Dwa vao bién quan sat OL5 tir phong van
chuyén gia). Py ciing c6 thé xem 1a mot nét van héa dic
trung ctia cic DNVVN trén dia ban TP. Can Tho.

Tuong tu cac nghién ciru cia Garcia-Morales va ¢s [3],
Adam va cs [8], Kittikunchotiwut [16], Ahmad va cs [18],
dé tai mot 1an nira khang dinh yéu t& LDCD con gop phan
quan trong vao sy ddi méi ciia doanh nghiép (Gia thuyet
Ha ¢6 y nghia thong ké & mire 1%). Didu ndy co thé giai
thich rang, cac nha lanh dao chuyén ddi trong cac DNNVV
& TP. Can Tho dong mdt vai trd quan trong trong truyén
cam hang, kich thich tri tué va quan tam dén nhan vién.
Nho d6 thue ddy duoc tinh than hoc héi trong nhén vién,
do d6 anh hudng tich cuc dén sy d6i méi ciia doanh nghiép.

&

POE OO® ©G® OO

Ngoai ra, két qua kiém dinh cling khéng dinh, bén canh
yéu t6 LDCD, thi yéu t6 hoc tap trong té chirc anh hudng
dang ké dén sy d6i méi cua td chic (Gid thuyét Hs ¢y
nghia thong ké ¢ mirc 1%) twong tu két qua nghién ciru cia
Garcia-Morales va c¢s [3], Nguyen va Luu [19]. Nhu viy,
¢6 thé thiy, nén tang cua hoat dong doi mai trong cac
DNNVYV ¢ TP. Can Tho I tinh than va qua trinh hoc hoi
cung nhau giita lanh dao véi nhan vién va giita cac thanh
vién véi nhau trong t6 chirc.

Tuy nhién, khéac so vdi cac nghién ctru trude day, nghlen
ctru chua du bang ching chimg minh sy tic dong cua yéu t6
TCHT dén HQTC caa cac DNNVV & TP. Can Tho (Gid
thuyét Hy khéng c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc 10%). Nguyén
nhan co thé 1a do su khac biét vé& chuyén mon, kién thuc gitra
lainh dao va nhan vién trong to chirc. Mic khac, ciing c6 thé
do anh hudng béi yéu t6 thoi gian. Septiadi va Kristanto [26]
giai thich rang, hoc tap 1a mét qua trinh lau dai, do d6 viée
hoc tap trong t& chirc c6 thé khong mang lai hiéu qua thye
hién cong viéc ¢ hién tai nhung anh hudng vé lau dai. Mic
du, nghién ciru chua di bang chimg khing dinh TCHT tac

dong dén hiéu qua hoat dong ctiia cac DNNVV, nhung nho
vao su hoc hoi va chia sé cung nhau giita moi nguoi da tac
dong tich cuc dén sy d6i méi trong doanh nghiép. Diéu nay
da gdp phan cai thién va nang cao HQTC cho cac DNNVV
tai TP. Can Tho (Gid thuyét Hs c6 ¥ nghia thong ké ¢ mikc
1%) v6i mue do gidi thich R? 14 17,0%.

4. Két luan va ham y quan tri
4.1. Két lugn

Théng qua thyc hién nghién ctru nay, c6 thé khang dinh
duoc sy can thiét cia LDCD d6i véi hoat dong d6i méi &
cic DNVVN tai TP. Can Tho. Vi nho véo yéu to doi méi
trong to chirc da dong gop tich cuc nang cao hiéu qua tai
chinh cho DNVVN trén dia ban trong diéu kién nguon luc
con han ché. Két qua nghién ciru da cung cap bang chimg
khang dinh cho sy tac dong ciia viéc sir dung phong cach
LDCP dén HQTC ctia cac DNNVV. Trén co s Iy thuyét
LDCP va thyc tién nghién ctru cho thiy, ngudi LDCD phai
1a mot hinh mau néu guwong cho cac thanh vién trong t6
chirc (II). Khoéng nhiing vay, LDCPD con phai 1a nguoi c
kha nang truyén cam himg (IM), kich thich su phat trién tri
tué (IS), va quan tim dén cac ca nhan trong t6 chirc (IC).
Ket qua nghién ctru & Hinh 2 ciing cho thay, trong 4 yeu t6
céu thanh phong cach cia nguoi lanh dao chuyén ddi & cac
DNNVV tai TP. Can Tho, thi yéu t& quan tdm c4 nhan (IC)
va yéu t6 1y twong hoa (II) chi phdi nhidu nhat dén viéc
thuc hién phong céach lanh dao nay. Nghién ctu con cho
théy, ¢6 su tac dong tich cuc LBCD dén kha nang hoc tap
clia cac thanh vién v6i nhau ciing nhu gop phan vao sy d6i
méi cta doanh nghiép. Tuy khong tac dong truc tiép dén
hiéu qua tai chinh, nhung LDCP anh hudng gian tiép dén
hi€u qua hoat dong thong qua viéc hoc tap va sy ddi méi
cua doanh nghiép. Pac biét, nhd vao cong tac ddi méi trong
td chure da tac dong tich cuc dén HQTC cua cac DNNVV
trén dia ban TP. Can Tho.
4.2. Ham y qudn tri

Dya vao két qua nghién ctru cho thdy, phong cach
LDCP tac dong dén HQTC ctia cac DNNVV tai TP. Can
Tho thong qua yéu t6 TCHT va sy PMTC. Do d6, dé nang
cao hiéu qua hoat dong cho cac DNNVV, cac nha quan ly
doanh nghiép nén quan tim céc yéu t6 cau thanh dic diém
cua nguoi LPCD, dac biét lanh dao can thé hién su quan
tm va ch y sy anh huéng dén cac thanh vién trong to
chte. Dua vao két qua nghién ctru cho thiy, dé thuc hién
tbt vai tro 1anh dao, cac nha quan 1y can quan tim dén sy
phat trién nang luc, k§ nang va kha niang khac nhau cua cac
thanh vién trong doanh nghiép. Ngoai ra, dé thé hién sy
quan tim ddi v6i cac ca nhan, nguoi lanh dao can dbi xir
mot cach cong bang va ding myc gitra moi nguoi. Hon thé
nira, LDCD phai la nguoi tién phong, néu guong qua nhirng
hanh dong, nhimg viéc lam thlet thuc dé xay dung 1ong tin,
sy ton trong dbi v6i cac cp. Bén canh do, de tao sy tin
tuong ddi voi moi ngudi, khi giai quyét moi van dé, lanh
dao doanh nghiép can dat loi ich cua tap thé Ién trén hét.
Qua do, s€ phat huy tinh than hoc tap trong tb chirc, gop
phin vao sy d6i mai ciing nhu cai thién HQTC cho céc
DNNVV trén dia ban TP. Can Tho.

Han ché va dé xuit cia hudng nghién ctu: Thir nhdt,
nghién ctru ndy chwa du bang chimg dé chirng minh tac dong
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ctia yéu t6 TCHT dén HQTC, boi chua xem xét dén su khac
biét vé chuyén mon va kién thirc gitra nha lanh dao va cac
thanh vién trong t6 chirc [22]. Do d6, cac nghién ctru tiép
theo ¢ thé xem xét sy anh huong ciia yéu t nay dén tinh
than hoc tap, kha ning tiép thu va chia s¢ kién thirc gitra cac
thanh vién dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Thir
hai, c& miu ctia nghién ciru tuy dam bao diéu kién phan tich,
nhung chi dam bao ¢ murc t6i thiéu. Do d6, cac nghién ciru
tiép theo ¢ thé thuc hién voi c& mau 16n hon dé co co sé so
sanh két qua véi cac nghién ciru thuc nghiém.
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