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Tém tit - Du lich cong ddng (DLCD) c6 thé hiéu 12 mot cach tiép
cén trong phat trién du lich ma nhén manh dén sy tham gia chu dong,
tich cyc cua cong dong vao qua trinh phat trién du lich. Cach tlep
can phat trién du lich nay rét c6 v nghia x¢t trén khia canh phat trién
bén viing & cac diém dén c6 cong dong dan cu cé muc thu nhap han
ché nhu Pién Phuong-mot xa thudc huyén Dién Ban, tinh Quang
Nam. Bai viét nay nhdm téng hop cc phuong thire phat trién DLCD
dua trén stc hip dan cbt 16i coa diém dén. Thong qua viéc nghién
clru cac trudng hop phat trién DLCD dién hinh trén toan thé gi6i, bai
bao da tong hop dugc 5 phuong thirc phat trién DLCD dura trén stic
hép dén cbt 15i cua diém dén. Két hop vai két qua khao sat thuc dia
tai nguyén du lich cua Pién Phuong, bai bao con nhim xéc dinh
phuong thirc phat trién DLCD c6 thé trién khai tai dia phuong nay.

Tir khéa - Du lich bén viing; du lich cong dong, strc hip dén cbt
16i; diém dén du lich; sy tham gia ciia cong dong

1. Giéi thigu

Nira thé ky gan ddy chimg kién sy phét trién cia khai
niém du lich bén vimg tir trong cac bai viét han 1am dén
thuc tién phét trién du lich cua cac qudc gia, céc dia
phuong. Va du lich bén vimg duoc xem la dong gop quan
trong trong cong cudc xoa doi giam ngheo cho cac cong
dong yéu thé [1]. Tinh bén vimg trong phét trién du lich
dén tir sy tham gia cua cong dong dia phuong Vao viéc
hoach dinh va thuc hién chién luoc phét trién du lich cho
diém dén noi ma ho cu ngu [2].

DLCP la mot dinh huéng phét trién du lich ma trong
do, cong ddng dong vai tro chu dao. Ho tham gia cung céap
san pham du lich [3], duoc trao quyén dé quan ly su phét
trién du lich [4]. Pay da va dang dugc xem la dinh hudéng
phét trién du lich bén vimg khi n6 tao co hoi viéc lam va
nang cao thu nhap cho cong dong dia phuong, khién ho y
thirc hon vé trach nhiém phai gin giit va lam giau thém cac
tai nguyén du lich tai dia phuong [5].

X& Pién Phuong 1a mot x3 dong bang thudc huyén Dién
Ban, phia Dong giap xa Cam Kim, phuong Thanh Ha,
thanh phd Hoi An; phia Tay gidp xa Pién Minh, Dién
Phong (Pién Ban); phia Nam gidp x4 Duy Phudc, thi tran
Nam Phudc, huyén Duy Xuyén va phia Bic giap x4 Pién
Nam Pong, huyén Dién Ban. X4 c6 tong dién tich 1.205,57
ha vi s6 nhan khau 13 14.809 nguoi, song chi yéu theo cac
thdn, xom. La mot x& c6 co cau kinh té kha da dang, song
trong thoi gian qua, du lich Dién Phuong chua thuc sy phat
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trién manh mé& mac du dia phuong nay c6 vi tri sét voi Hoi
An. Két qua kiém ké danh gia tai nguyén cho thay noi day
6 nhiéu tai nguyén du lich nhung vin con ¢ dudi dang
tiém nang. Néu so v6i Hoi An thi mat do tai nguyén 1an gia
tri thu hat cta cac tai nguyén nay rd rang la khéng cao
bang. Tuy nhién, Pién Phuong van c6 thé phat trién thanh
mot diém dén vé tinh canh Hoi An, thu hat du khach tir Hoi
An mudn mé rong pham Vi trai nghiém, thu hit cac du
khach yéu thich kham pha cac trai nghiém c6 ban sic riéng.
Emir, Bayer, Erdogan & Karamasa [6] cho ring, ngay ca
khi cac diém dén khong dugc wu ai ve tai nguyén tu nhién
thi ciing ¢6 co hoi hap dan du khach boi cac diém thu hat
nhan tao mang tinh sang tao va chan thyc. Cu dan dia
phuong c6 thé tao nén nhimg diém thu hat do. Lopez-
Guzman va cong su [7] ciing chi ra rang, cic cong dong
trong cac nudc dang phat trién thuong tham gia vao viéc
cung cép cac dich vy luu trd, an udng hudng dan, ban san
phim dia phwong. Didu nay lam cho céc dich vy hd trg
mang ban séic dia phuong hon. Bén canh do, cac yéu t6 tao
thanh san phdm du lich s& doc déo hon, khéc biét hon,
phong phu hon khi n6 dugc “bao boc béi sy nhiét tinh than
thién, am &p, hiéu khach cua cac chu nha, tao nén khong
gian x4 hoi doc dao cho sy thé hién va trao doi giita cac nén
vin hoa” [5, tr 11]. Tém lai, DLCD c6 thé tao nén su khéc
biét cho diém dén. Va véi truong hop cta Pién Phuong,
day c6 thé xem 1 dinh huéng phaét trién du lich pht hop dé
tao nén nét doc dao riéng cho diém dén nay.
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Muc tiéu ciia bai béo ndy la 1) tong hop cac phuong thirc
phét trién DLCD tir cAc thuc tidn dién hinh va 2) xéac dinh
phuong thirc phét trién DLCD c6 thé &p dung tai Dién
Phuong xuat phét tir strc hip dan cdt 16i ciia dia phuong nay.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Du lich céng dong

DLCP c¢6 thé dwoc dinh nghia 1a “logi hinh du lich
dwge thiét ldp, quan Iy V& cung émg boi cong dong dia
phirong trong mét vang 1anh thé xac dink” [8, tr.26]. Mot
cach khai quat hon, DLCD duogc dinh nghia nhu mot “logi
hinh du lich dwoc hoach dinh, phat trién, s¢ hitu VA qudn
ly boi cong a“‘ong, cho céng dong, va dirge dan dit bdi mot
tién trinh ra quyet dinh, trach nhiém, sy tlep cdn, quyén so
hitu, lgi ich- tat ca déu mang tinh tdp thé ¢” [5, tr.9]. Trén
thuc té, khai niém nay c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau
nhung déu dé cap dén ba thudc tinh chung trong noi ham:
i) Cong dong la nguoi huong loi chinh ciia sy phét trién du
lich; ii) cong dong 1a ngudi ddng sang tao cac gia tri cua
san pham du lich; iii) Cong ddng la nguoi tham gia vao viéc
hoach dinh va giam sat sy phat trién du lich tai diém dén
noi ma ho séng [9].

DLCP chinh 1a mot céch tiép can ddi v6i phét trién du
lich bén vitng Vi & d6, du lich phat trién duya trén cAc tai san
hién tai ciia cong ddng [10]. CAc tai san ndy khdng chi gdm
ngudi dan ban dia ma con bao gdm canh quan thién nhién,
co so ha tang, CAC tién ich va hoat dong vin hoé x4 hoi ban
dia [11]. Vi vdy, su hop tac cua cong ddng dong vai tl’O
thiét yéu trong viéc khai thac cac tai san nay. Tir d6, “s
tham gia ciia cong dong dia phuong dwoc nhén thirc Ia yeu
t6 quan trong trong viéc theo dudi su phét trién du lich bén
viing” [12, tr.24].

2.2. Sikc hip din cét |6i ciia diém dén

Thi trudng du lich ngay cang c6 su canh tranh gay gét
trén tit ca cac cap do nhu san pham, doanh nghiép, diém
dén. Trong bbi canh do, & cip d6 diém dén, strc hap dan
diém dén tro thanh yéu t6 then chdt anh huong dén su lua
chon diém dén cua du khach [13].

Stc hap din cia diém dén co thé duoc dinh nghia tir
céch tiép can Cau 1an cach tiép can Cung [14]. Tir cach tiép
can Cau, sirc hip din cua dlém dén duoc dinh nghia 1a “su
phan anh cua cam giac, niém tin, y kién” ctia khach hang
vé kha nang cta diém dén trong viéc thoa man nhu cau cia
ho trong sudt chuyén di [15]. Tir c4ch tiép can Cung thi strc
hép dan cua diém dén chinh 12 dai dién cho cac yéu tb thudc
diém dén ma da thic day du khéach di du lich dén do [14].
Tich hop 2 cach tiép can nay thi sirc hdp dan cua diém dén
1a tap hop cac thudc tinh cua diém dén ma thu hat sy cha
¥, sur a0 ude va sy Iya chon dén cua du khach vi céc thude
tinh @6 hara hen mang lai su trai nghiém tuyét voi cho du
khéch tai diém dén.

Theo nghién ctu c6 tinh tong hop cua Vegesayi,
Mavondo & Reisinger [16] thi ¢ nhiéu quan diém trong
viéc danh gia strc hip dan cta diém dén nhung déu dua trén
mot logic rang sirc hip dan d6 c6 thé du doan dugc qua
nhiéu thudc tinh. Céc hoc gia ndy da gisi thiéu 3 nhom
thudc tinh 16n thé hién stc hap dan cua diém dén, bao gom:
i) Cac diém tham quan/ diém thu hdt; i) Céc dich vy ho tro

va iii) Céc yéu té thude con nguoi.

Céc diém tham quan/ diém thu hit c6 thé 1a tu nhién
hodc nhan tao, dong vai tro nhu la tai nguyén du lich cua
cong dong va 1a “dong co then chét” thiic day khéach du lich
dén mot diém dén xac dinh trong mot chuyén di xac dinh
[17]. Trong khi do, cac dich vu hd trg nhu lwu trd, van
chuyén, an uong, glao thong lién lac, giai tri lai 1a hé qua

clia nhirg nd lyc ma diém dén thuc hién nham tao ra mot
mai truong tiéu dung tai chd cho du khach [16]. Cac dich
vu hd trg dong vai tro vO cling quan trong trong viéc dem
cac loi ich cua cac diém tham quan/ diém thu hat dén cho
du khach [18]. Cudi cing, cac nhan t6 thude vé con ngudi
nhu sy phuc vu chuyén nghiép cta nhan vién, sy hiéu
khéch ctia cur dan dia phuong, cam nhéan du khéach vé sy an
toan, vé sy sach sé... s& tao nén cam giac thich hay khong
thich cua du khach vé diém dén [16].

Céc thudc tinh hp dan cua diém dén dugc cho 1 anh
huéng dic biét dén sy hai long va y dinh quay lai diém dén
[19] ciing nhu y dinh gi6i thiéu diém dén cho nguoi khac
[20]. Tuy nhién, mic d6 anh hudng nay 1a khac nhau gitra
nhimg thudc tinh khac nhau [16]. Va cé4c thudc tinh hp dan
ma tao nén dong co ban dau cho du khach dén mot diém
dén xac dinh thi s& duoc coi la thude tinh cbt 16i tao nén
strc hdp dan cua diém dén [16], [21], hay ndi cach khéc,
trong nghién ctru nay s€ dugc goi la thuge tinh hép dan ct
16i. Va viéc cho rang, cac yéu td lién quan dén cu dan ban
dia ciing 12 mot yéu t tao nén sy hip dan ctia diém dén s&
1 mot trong cac goi ¥ cho viée phét trién DLCP.

3. Phwong phap nghién ctu

Dé tong hop c4c phuong thic phét trién DLCD trén
thuc té, phuong phép nghién ctru trudng hop dién hinh da
duoc st dung voi cau hoi nghién ctru dét ra la “Co nhiing
phuong thie phat trién DLCD nao duya trén strc hap dan
cua diém dén?”

Trén thuc té, DLCD dugc phét trién & rat nhidu noi trén
thé gidi. Viéc lya chon thyuc té ung dung nao dugc thyuc
hién theo phuong phap 14y mau c6 chu dich duogc sir dung
dua trén céc tiéu chi sau:

+ Tinh kha thi: Dién hinh DLCP d6 phai thuc sy hip
dan du khéch dén, cai thién doi séng cu dan dia phwong va
dam bao ¢6 su tham gia ctia cu dén dia phuong vao qué
trinh phét trién du lich.

+ Kha ning tiép can nghién ctu: C6 dir liéu thir cip
(phan 16n 1a online) vé qua trinh phét trién DLCP, hoic
c6 thé tiép can khao sat thuc dia. Dit liéu dugce quan tam
nhét 13 thudc tinh hip dan ct 16i cua diém dén ma dua
trén do, hoat dong DLCP duoc phat trién va céch thuc
cong ddng tham gia véi tu cach 1a ngudi ddng san xuét
san pham du lich.

+ Quy md ciia diém dén: Khai niém “diém dén du lich”
trong nghién ciru ndy chi bao gdm cac thuc thé dia phuong
nhu 12 thanh phd, huyén thi, Xxa phudng hay mét viing ma
khéch du lich c6 thé dén tham quan [22].

V& quy m6 méu, Morse [23] cho rang quy md chon mau
hiéu qua co thé tir 30-50 mau. Trong khi do, Creswell [24]
lai dé nghi tir 20-30. Vi vay, trong nghién ciru nay, so dién
hinh dugc chon la 30.
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Dé khao sat tai nguyén du lich ciia x& Dién Phuong,
huyén Dién Ban, cac thanh vién thuéc nhom thyc hién theo
cac budc sau:

1) Thu thap théng tin vé& dic diém dia ly, vin hod - x4
hoi ciia Pién Phuong, vé céc di tich lich sir van hod ¢ Dién
Phuong ma c6 thé khai thac phaét trién du lich tir c4c tai liéu
luru trit trong Béo tang Dién Ban. Trén co s¢ do, hinh thanh
danh séch cac tai nguyén du lich tiém ning cia Dién
Phuong dé tién dén birée thir hai la khao sat thuc dia.

2) Khao sét thuc dia: Cac thanh vién dén cac khu vuc
c6 mat do tai nguyén du lich cao dé quan sét, xac dinh hién
trang, dong thoi gap mot sb nhan chimg theo sy gidi thidu
ctia Uy ban nhan dan x4 Dién Phuong tién hanh phong van
dé thu thap thém cac dit liéu c6 tinh lich st va van hod ban
dia; Phong van chuyén sau chuyén gia nghién ciru du lich
va nha quan ly cong ty lir hanh vé gia tri thu hit ciia cAc tai
nguyén du lich tai dia phuong.

4. Két qua nghién ciru va khao sat
4.1. C&C phwong thirc phéat trién DLCP dya trén siec hip
dén cét 16i ciia diém dén

Trén co so nghién ctru 30 dién hinh phat trién DLCD ¢
nhleu dia phuong trén khap the gidi, 5 phuong thuc phat
trién DLCP dugc nhan dang gin véi thudce tinh hap dan cot
I6i ctua diém dén ma tir d6, hoat dong DLCP dugc phat
trién. 5 phuong thirc nay bao gdm: DLCD phat trién tir mot
su kién doc dao, duy nhat; DLCD phét trién doc theo cac
tuyén hanh trinh dic biét; DLCP phét trién gin véi mot
lang nghé DLCPD phat tr1én gan véi mot khu bao tén mot
di san thé gidi, di san qudc gia; va DLCP phét trién tir sy
hap din ctia nép sbng, sinh hoat va khung canh lang qué.

4.1.1. DLCP phét trién tir mét sw kién déc ddo, duy nhat

Nghién ciru tir DLCD gén véi 1€ hoi chiia Huong [25]
va Lé hoi ca Rockstone hang nam [26] cho thay, phuong
thirc phét trién DLCD nay dua tren mot sy ki€n CO suc hap
dan dic biét xét vé tin ngudng, vé quy md hoic vé su hap
dan ciia c4c hoat dong 1& hoi va ¢ gia tri thu hat khach du
lich cao. Su kién d6 dong vai trd 1 thudc tinh hap dan c6t
16i cta diém dén.

Diéu kién dé phat trién DLCP trong truong hop nay la
su kién c6 phan 1& hodc/ va phan hoi ¢6 stc hip dan ddi véi
du khéch do gia trj tim hiéu, giai tri hodc tdm linh cao thu
hat mot lugong khéach du lich du 16n. Ngoai ra, cac hoat
dong trong 1& hoi va cac hoat dong hd trg viéc tham gia ctia
khach vao 1& hoi du phong phu, da dang.

San pham du lich dugc cung cap cho du khach bao gdm
trai nghiém phan 1& v&/ hodc phan hoi, di chuyén trong
khong gian 1€ hdi va cac vang lan can, luu trd va thuéng
thirc am thyc trong khdng gian 18 hoi va cac ving lan can,
c4c hoat dong bén 1& sy kién nhu suu tap do luu niém, tham
quan cac diém du lich lan can...

Thuec té phét trién DLCP & 18 hoi chiia Hwong ciing nhu
& L& hoi ca Rockstone hang nam cho thdy, véi tu cach
ngudi dong san xuat cic san pham du lich, cu dan dia
phuong & noi ddy c6 thé tham gia cac hoat dong nhu thyc
hanh nghi 18 va c4c hoat dong 18 hoi, van chuyén khéch du
lich, kinh doanh nha nghi, kinh doanh in uéng va kinh
doanh hang luu niém ban dia.

4.1.2. DLCD phét trién doc theo cac tuyén hanh trinh dgc biét

Trong phuong thirc phat trién nay, tuyén hanh trinh dic
biét s& két ndi cac diém hip dan cd cung gia tri thu hat
chuyén biét. Viéc khai thac tuyén hanh trinh dugc hién thue
hoa bang mot tour du lich tron g6i ma thudng dwoc dam
nhiém boi cac doanh nghiép kinh doanh du lich chuyén
nghiép. Tai cac diém hip dan, cac dich vu thoa man nhu
cau cua khach du lich ¢6 thé do cong dong dia phwong cung
cép. C6 thé néu cac truong hop dién hinh phat trién DLCD
theo phuong thirc nay nhu du an Ruta de la Flores ¢ El
Salvador [7], Du an DLCDb Meket [27], African Ivory
Route ¢ Limpopo, Nam Phi [28], Ruta del Café & Cong hoa
Dominica [29].

Diéu kién dé phat trién DLCP trong truong hop nay la
mot s6 diém hip din c6 thé két ndi theo mot chu dé du 16i
cubn khach du lich va khoang cach giita cac diém twong
d6i gan dé dam bao sy lién mach vé thoi gian trai nghiém
cta du khéch.

San pham du lich duoc cung cép cho du khéch bao gdm:
Tham quan cac diém thu hat trong tuyén hanh trinh; Luu
trd va thuong thire am thyc trén tuyén hanh trinh va céc
viing 1an can cing cac hoat dong bd sung nhu trai nghiém
phuong tién di chuyén dic dung, suu tap dd luu niém. ..

Thuc té phét trién DLCP & céc truong hop nghién ctru
cho thiy, cur dan ban dia c6 tham gia vao viéc cung tng san
pham du lich & c4c hoat dong nhu kinh doanh nha nghi va
kinh doanh an udng, cho thué phuong tién di chuyén dic
dung, kinh doanh hang Iuu niém.

4.1.3. DLCP phét trién gdn véi mét 1ang nghé

Nghién ctru cac du an DLCD & lang Ccaccaccollo, Peru
[3], lang gém Thanh Ha va lang rau Tra Qué (déu & Hoi
An, Viét Nam), lang Grand Fond, Dominica [29], lang
Kahawa Shamba, Tanzania [30] cho thdy, trong phuong
thirc phat trién DLCP nay, san phdm du lich dugc hinh
thanh tir viéc tham quan va tham gia vao hoat dong san xuét
cta lang nghé. San pham du lich cta lang nghé c6 thé 1a
mdt bd phan trong mét tour du lich tron goi cua c&c cbng
ty 1it hanh hoic ciing c6 thé 1a mot san pham doc 1ap.

Diéu kién dé phat trién DLCP trong trudng hop nay la
phai c6 mot su tap trung twong dbi 16n cua cac ho san Xudt
kinh doanh mét san pham ma phuong phap san xuét cé gia
tri thu hat khach du lich ddng thoi phuong phap san xuét
va thanh pham phai dam bao an toan cho khach tham quan.

Trong phuong thirc phét trién DLCP ndy, cong dong c6
thé tham gia hudng dan tham quan lang nghé, huéng dan
thuc hanh nghé nghiép, kinh doanh homestay, kinh doanh
an ubng, ban dd luu niém.

4.1.4. DLCD phét trlen gdn véi mét khu bdo ton, mét di
san (thé giGi hodc quc gia)

Céc khu bao ton, cac di san thé gisi va qudc gia thuong
c6 stc hip din dic biét dbi voi du khéch. Tuy vay, viée
phét trién du lich tai day ludn ding truéec mot thach thirc
vé sy hai hoa gitra khai thac va bao ton ciing nhu xung dot
loi ich gitta cAc doanh nghiép kinh doanh du lich, du khach
va cong dong dia phuong. Vi viy, tao co hoi va 16i kéo
cong dong dia phuong tham gia va hoat dong kinh doanh
du lich ciing la giai phap phét trién du lich tai nhitng diém
du lich ddc thu nay.
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Két qua nghién ctru tir céc dy 4n DLCP Palawan,
Philippines [11], Cong vién qudc gia Morne Trois Pitons,
Dominica [31], Bario, Malaysia [9], Annapurna, Nepal
[9], khu vuc thac Argyle, Trinidad and Tobago [29],
Buhoma, Uganda [30], khu bao ton Karen Mogensen,
Costa Rica [30], Khama Rhino Sanctuary Trust,
Botswana [32], Casa Machiguenga trong Cong vién qudc
gia Manu, Peru [30], Pulau Pedang, Malaysia [33],
Tamaki Maori Village Rotorua, New Zealand [34],
Tumani Tenda, Gambia [35], Banteay Chhmar,
Campuchia [10], Il Ngwesi, Kenya [36] cho thay, diéu
kién de phét trién DLCPD la sy da dang sinh hoc can dugc
bao ton dugc cdng nhan boi cac to chirc quoc té nhu
UNESCO (trudng hop khu bao tdn) hay gia tri van hoé,
lich str, nghé thuat, canh quan... duoc cdng nhan boi quéc
té/ qudc gia (trudng hop céc di san). Bén canh do, viéc
khai thac cac khu bao ton, cac di san dé phuc vu nhu cau
tim hiéu, thuong thic ctia khach cé thé dung hoa duoc voi
viéc bao ton nguyén trang cac diém thu hat nay.

Trong phuong thire phat trién DLCD nay, san pham du
lichco thé cung cap cho khach bao gom tham quan khu bao
ton hodc di san; Tim hiéu chuyén sau cac ddi tuong duoc
béo ton, gié tri chuyén biét cua di san; Luu trd va thuong
thirc ém thue trong khu bao t6n hodc ¢ céc ving 1an can;
Céc hoat dong bo sung khac nhu tham gia hoat dong bao
t6n, mua hang luu niém gin véi khu bao ton, di san. ..

Vé phia cu dan dia phwong, ho c6 thé tham gia vao cac
hoat dong cung cap dich vu du lich nhu van chuyén khach
trong khu bao ton, khu di san; Huéng dan tham quan khu
bao ton, khu di san; Kinh doanh homestay; Phuc vu an
udng; Ban d6 luu niém va cac hang hoa khac.

4.1.5. DLCP phét trién tir s hap dan ciia nép séng, sinh
hoat va khung canh lang qué

Doi séng hién dai ¢ cac thanh phd 16n mang lai cho con
ngudi nhidu tién nghi nhung ciing bat ho di mat voi nhidu
ap luc va phai chiu dung moi truong nhiéu 6 nhiém. Trong
bdi canh d6, nhu cdu duoc séng cham hon, yén binh hon,
trong lanh hon da thic déay sy phat trién cia mot khuynh
hudng du lich méi. Tir d6, san pham du lich duoc phat trién
tir chinh cudc séng thudng nhat ciia cur dan trong viing cling
phong canh lang qué xung quanh. Cac truong hop dién hinh
ctia phét trién DLCP theo phuong thirc nay 1a Chuong trinh
Homestay tai Ban Talae Nok, Thai Lan [37], Du an du lich
noi sinh tai Kerala, An do [38], du 4n One Life Japan &
Nhat Ban [9], lang van hod dén gian Seongeup trén dao
Jeju, Han Quédc [39], va du &n Jaringan Ekowisata Desa,
Indonesia [40].

Diéu kién phét trién DLCD theo phwong thirc nay la
diém dén phai c6 khung canh lang qué dic trung, phong
tuc, tap quéan co sy doc dao hodc sy hoai niém. San pham
du lich duogc hinh thanh tir cac hoat dong tham quan canh
quan trong vung, tham gia Iuu trd va sinh hoat cung cu dan,
tham gia c4c hoat dong san xut cia gia dinh va cac hoat
dong b sung khac.

Thuec té phat trién DLCP & cé4c truong hop nghién ciru
cho thiy, cu dan dia phuong thudng tham gia vao cac hoat
dong nhu kinh doanh Homestay, huéng dan tham quan
trong vung, huéng dan thuc hanh cac hoat dong san xudt

ctia gia dinh, cung cép c4c dich vu can thiét. ..

Nhu vy, trong 5 phuong thire phat trién DLCD & trén,
du thudc tinh hap dan cua diém dén ma tir 46 DLCD phat
trién 1én 1a khdng nhu nhau nhung déu dugc coi 1 yéu t6
tao dong co ban dau dé khach du lich d&én diém dén, dong
vai tro 1a thudce tinh hip dan cét 16i. Cac thugc tinh nay
déu la cac diém thu hat/ diém tham quan (attractions).
Diéu ndy tuong dong voi khang dinh cta Ferrario [41],
Croutch va Ritchie [42] cho ring, c4c diém thu hat/ diém
tham quan 1a chi b4o dau tién cua sirc hap dan diém dén.
Cac diém thu hat nay c6 thé 1a thién nhién, c6 thé 1a nhan
tao hodc hod quyén nhau thanh mot chinh thé. C6 nhiing
diém thu hat ban dau xuét hién va ton tai mot cach tu nhién
nhung theo thoi gian da duoc xdc tién cho phét trién du
lich (cac di san, cac khu bao ton, cac sy kién van hoa-lich
sir, nép sdng va khung canh lang qué) nhung ciing c6 cac
diém thu hat dugc chi dich phat trlen phuc vu du lich tir
ban dau (cac su kién doc déo, tuyén hanh trinh dic biét).
Piéu d6 c6 nghia ring mot didm dén nghéo tai nguyén du
lich van c6 co hoi phat trién du lich néu biét tao ra cac
diém thu hit doc ddo hudng dén thi trudng khéch du lich
muc tiéu. Han nhién, du thudc tinh hap dan cia diém dén
dong vai tro nén tang phét trién du lich la khac nhau nhung
diém chung cua cac phuong thic phat trlen du lich ¢ trén
la ludn co sy tham gia cua cong ddng - yéu t6 tao nén ban
sdc riéng cho ting diém dén.

4.2. C&4C thugc tinh hdp dén ciia diém dén Di¢n Phuong,
huyén Dién Ban, tinh Qudng Nam

Duya trén thdng tin thu thap dugc tir cudce thao luan truc
tiép voi chuyén vién phong Vian hoa Théng tin xa Dién
Phuong va thong tin tir cic tai liéu luu trit trong Bao tang
Dién Ban, nhém tac gia thiét 1ap duoc mot danh séch so bo
c4c tai nguyén du lich dugc cho 12 tiém ning ciia X&. Sau do,
3 thanh vién ctiia nhdm tién hanh khao sat thuc dia dé danh
gia kha nang thu hit khach du lich va kha nang khai thac cac
tai nguyén nay vao phuc vu du lich. Két qua khao sét tai
nguyén du lich & Dién Phuong cho thiy, tai nguyén du lich
clia X4 chu yéu tap trung ¢ 3 khu vuc véi day du cac tai
nguyén du lich tu nhién va nhan vin. Cu thé 1a khu vuc thon
Triém Tay (tam goi la khu vuc 1), khu vuc Béng Khuong 1
va bong Khuong 2 (tam goi la khu vuc 2) va khu vuc céc
thén, lang kéo dai doc theo duong truc chinh cua Dién
Phuong va song Phi Chiém (tam goi 1a khu vuc 3). Tai
nguyén du lich cuia noi day mang ban sic riéng, duoc tin la
¢6 thé tao nén mot sirc hap dan doc do cho diém dén.

Tuy nhién, dé c6 thé khai thac cac tai nguyén du lich
nay tao thanh san phim du lich thi phai tinh dén kha ning
tiép can diém dén cua khach du lich. Vi vay, khao st thyc
dia cling duoc thuc hién trén khia canh kha ning tiép can
diém dén cua du khach. Két qua khao sat duoc tém tét trong
Bang 1.

Bang 1. T6m tdt két quia khdo sét tai nguyén du lich ciia

x& Pién Phuong

Kha ning tiép cin
ciia du khéch

Khu| Cac thudc tinh hip din cia
vuce diém dén

Khu |+ Lang qué yén tinh, nha vuom,  [C6 hai cach tiép can
vuc |+ Canh quan ven sdng Thu Bon, |vao khu vyc ndy. Céach
1 |+ Nguoi dan thudn hau dién hinh|1 12 bang duong bo
nhung phai qua 1 con
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Quang Nam,
+ Lang nghé chiéu coi
+ Mot s6 nha tuong ddi cd.

dap, kha nguy hiém
cho du khéach. Céch 2
1a bing dudng song, di
tr Hoi An.

Khu
vuc

+ Mit do nha tho tdc, chua, dinh
khé cao;

+ C6 lang nghé moc, c6 co so da
phét trién tap trung thanh noi trinh
di&n nghé moc;

+ Nha cira tap trung nhung van giit
duoc san vuon;

+ Ké can lang dic dong, gin khu
di tich nha tho cta cb dao
Francisco de Pina va Alexandre de
Rhodes, kha gin noi c6 thé xay
dung sa ban thanh Thanh Chiém
(tuy nhién hai khu vuc nay bi chia
¢t boi qubc 16 1A).

Giao thdng thuan loi
ca voi xe 40 chd (di
qua tinh 10 608 lén
Vinh Dién 1éi theo
qudc 16 1A di vao), c6
bén ghe trén bo song
Thu Bdn, ¢6 tuyén cho
xe thd so di thing tir
Hoi An xuyén qua
Dién Phuong di 1én.

Khu
vuc

+ Canh quan dep sdng Thu Bon va
song Pha Chiém (nhung 12 bai boi,
rudng chir khdng phai vuon cay lau
nam nhu Triém Tay).

+ Bén canh nhitmg x6m doc duong,
c6 mét s6 lang con theo cach b tri

Phuong tién giao
thong thd so tir Hoi An
I1én hay tor khu vuc 2
xubng; duong thay
ciing c6 thé khai thac
khi da thuc hién dy an

truyén thong co liiy tre lang giita|nao Vét.
rudng lda c6 canh quan dic trung
ndng thdn Trung Bo.

C6 thé thay rang, tai nguyen du lich cta Dién Phuong
khong nhiéu nhung van ¢6 ban séc riéng. Diéu nay tao nén
su ky vong vé viéc du khach dén Hoi An c6 thé mé rong
pham vi khéng gian du lich dén noi ¢y ma van khdng bi
nham chéan. MJi tai nguyén du lich duoc chon loc dua vao
bang trén tao nén mot thudc tinh hip din cua diém dén
Dién Phuong. So véi phan nhém thudc tinh hip dan cia
diém dén cua Vegesayi, Mavondo & Reisinger [16] cac
thudc tinh hap dan cua diém dén Pién Phuong, mot céch
nguyén so, chi nam ¢ nhém 1 (cac diém thu hat) va nhom
3 (yéu t6 con nguoi). Biéu nay co thé ly giai dugce tir thuc
té Pién Phuong 14 x4 thuan ndng cta Pién Ban: Co so ha
tang x& hoi 1an co so ha ting k¥ thuat phuc vu du lich chua
phét trién. Vi véy, thudc tinh hap dan tir cac dich vu hd trg
(nhém 2) chua hinh thanh.

Nhu vy, trude mét, phét trién DLCD tai Dién Phuong
s& duya trén cac thudc tinh hap dan hién tai. Tuy nhién, dé
dam bao sy phét trién bén vimg thi viéc cai thién cac yéu
t6 hip dan thudc nhom 2 van la doi hoi cap béach dat ra d6i
véi dia phuong nay.

4.3. CAC phwong thirc phét trién DLCP c6 thé ap dung
tai Xa Pién Phwong, huyén Dién Ban, tinh Quang Nam

Dua trén khéi niém vé thudc tinh hap dan cét 18i cua
diém dén dugc néu ra & Muc 2.2, cu hoi “dau 1a thude tinh
hap dan cua timg khu vuc ciia Pién Phuong ma cé thé s&
tao nén dong co du lich chu chét (ban dau) cua du khéch
khi dén khu vuc d6” da duoc dat ra va duoc thao luan giita
nhom tac gia va céc chuyén vién phong Vin hod-Théng tin
clia X4, nhitng nguoi dan c6 hiéu biét sdu vé tai nguyén dia
phuong, 2 chuyén gia nghién ciru va 1 chuyén gia dén tir
cong ty Lir hanh c6 hiéu biét vé Pién Phuong.

O khu vuc 1 (thon Triém Tay), yéu té canh quan nong
thon dién hinh dwoc théng nhat |4 thudce tinh hap din dang

dé du khach tim dén noi day nhét. Bén canh d6, khi san
pham chiéu c6i dan xa la voi ngudi tiéu dung thi san xut
chiéu cdi lai dan ¢4 tinh hoai niém vé&i nhiéu du khach: Gia
tri thu hat khach du lich cta sy hién hitu cua ca mot lang
nghé ngay cang 16n. Hay noi cach khac, canh quan nong
thon dién hinh va lang nghé chiéu cdi cd thé duge xem la
thudc tinh hap dan cot I18i cia khu vye 1.

O khu vuc 2 (thén Pong Khuong 1 va Dong Khuwong
2) lai ¢6 kha nhiéu diém thu hit nho 1é. Tuy gia tri thu hit
clia timg diém khong cao nhung néu ching dugc lién két
mot cach sang tao trong mot tuyén hanh trinh thi c6 thé
dem lai cho du khach co héi trai nghiém van hod vat thé
tam linh ban dia phong phu, hoai niém uy danh Dinh trdn
Thanh Chiém mét thoi va tén vinh chir quc ngir. Khi do,
tuyén hanh trinh nay tao nén dong co di chuyén cbt 16i cho
du khach dén noi nay. Bén canh d6, lang nghé duc dong
vang danh mét thoi & noi day ciing ¢6 gia tri thu hit nhat
dinh, c6 thé hat cac khach quan tdm dén cac lang nghé
truyén thong & Hoi An ¢6 thé mé rong pham vi tham quan
dén noi day dé bo sung trai nghiém lang nghé da dang.

O Khu vue 3 (khu vuc cac thon, lang kéo dai doc theo
duong truc chinh ciia Dién Phuong va song Phu Chiém),
cac bai boi ven song ¢ thé tao nén cac diém ding chan tho
mong trong mot tuyén hanh trinh dugc diém xuyét boi
nhiing lang qué d¢am déu ndng thén Trung Bo. Néu duoc
két ndi mot cach khéo 1éo thi tuyén hanh trinh nay s& du
strc hap dan kéo du khach dén véi noi nay.

Nhu vy, tir sy nhan dién nhitng thudc tinh hip dan cbt
16i cua 3 khu vye ddm tai nguy@n du lich nhét cia x4 Pién
Phuong, dbi chiéu véi 5 phuong thirc phéat trién DLCD
dugc nhan dién & Muc 4.1, c6 thé suy dién dugc cac
phuong thirc phét trién DLCD phu hop c6 thé trién khai
tuong tmg cho timg khu vuc. Cu thé:

Khu vue 1 véi thude tinh hip dan cbt 16i 1a lang nghé
va canh quan néng thdn dién hinh nén c6 c6 thé phét trién
DLCP két hop theo hai phuong thirc 3 va 5: Phat trién
DLCP gin véi lang nghé chiéu c6i va tir sy hip dan cia
canh quan ndng thon thuan tuy, ¢6 hoi hudéng c¢d va cude
sdng sinh dong ciia ngudi dan.

Khu vue 2 v6i thude tinh hip dan cbt 16i 1a lang nghé
va nhiéu diém tham quan nhé c6 thé két ndi thanh mot
tuyén hanh trinh doc dao nén co thé phat trlen két hop
theo phuong thue 2 va 3: Phat trién DLCD gén véi tuyén
hanh trinh hodi c6: Tham cac nha tho toc doc dao, di tich
nha thd cia céc c¢b dao, duge diém xuyét bai nhimg hinh
anh cua cudc séng dwong dai nhung van giir duoc nét
truyén thong va phat trién DLCD gén véi lang nghé moc
va dic dong.

Khu vue 3 véi thude tinh hap dan cbt I8i 1a cac bai bdi
ven va rudng l0a ven sdng dep thudn nén c6 thé phét trién
DLCP theo phuong thirc 3: Phét trién DLCD gin vdi tuyén
hanh trinh canh qué thuan hau.

Két qua nghién ctru va khao sat strc hip din cot 16i tir
cac yéu t6 lién quan dén yéu t6 ban dia cua diém dén Pién
Phuong hira hen mang lai su trai nghiém tuyét voi cho du
khach trong xu hudng wa thich trai nghiém du lich chén
thuc va phuc hoi strc khoe tm than ciia du khéch trong va
sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, dé Dién Phuong phét
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trién DLCD, tré thanh diém dén hép dan, thu hit dugce du
khéch can c6 su phdi hop ctia cac bén lién quan, trong d6
dic biét 1a sy tham gia manh mé, chu dong cua cong dong
cu dan dia phuong.

5. Ban ludn

5.1. Phat trién DLCD 1am cho Dién Phuong hap dén hon
véi khéch du lich nhw thé nao?

V& mijt ban chat, DLCP ludn dic trung boi sy tham gia
clia cong ddng vao hoat dong phat trién du lich [5], [30],
ddc biét la véi vai tro nguoi ddng sang tao san pham du
lich. Thyc tién phét trién DLCD & cac trudng hop nghién
ctru dién hinh ¢ trén cho thay su tham gia ctia cong dong
vao céc hoat dong cung cap san pham du lich da lam cho
cac diém thu hit/ diém tham quan, cac dich vu hd tro va
c4c yéu té thudc con nguoi - | nhitng khia canh cia sirc
hép dan diém dén - mang ban sic dia phuwong hon, tao nén
su khac biét ddc dao hon.

O khu vuc thén Triém Tay, véi phuong thic phat trién
DLCP 3 va 5, nguoi dan cd thé tham gia vao cac hoat dong
nhu kinh doanh Homestay (ddc biét la cac ho dan co kiéu
nha tuong dbi cd), phuc vu dn ubng, trinh dién nghé lam
chiéu c6i, huéng dan vién dia phuong va ban hang luu
niém. O khu vic thdn Pong Khuong 1 va Pong Khuong 2,
v6i phuong thiic phat trién DLCD 2 va 3, nguoi dan c6 thé
tham gia va hoat dong kinh doanh hang luu niém (dac biét
1a nhitng san pham luu niém gén vai lang nghé moc), hang
dac san ndng nghiép cua dia phuong, tham gia hoat dong
trinh dién nghé nghiép va hudéng dan vién dia phuong. O
khu vuc con lai (khu vuc 3), véi phuong thire phét trién
DLCDP 3, ngudi dan ¢ thé tham gia vao hoat dong phuc vu
an udng, ban hang luu niém va dic san, cho thué xe dap/
xe may va huéng dan vién dia phuong.

Phac thao vé su tham gia ciia cong dong & trén ciing
phu hop véi duc két cua Lopez-Guzman va cong su [7] khl
cho rang, cong ddng chu yéu tham gia vao viéc cung cap
cac dich vy hd tro. Va mic du loai hinh dich vu hd trg trong
cac dy an phat trién DLCP ¢ cac diém dén khac nhau co
vé nhu 1 gidng nhau nhung trén thuc té, su khac biét van
dam nét va dén tir cac yéu t6 vat chit duoc sir dung trong
cac dich vu d6. Vi du ciing 1& Homestay nhung vé ngoai
ctia ngdi nha, cua vat dung trong nha s€ tao nén trai nghiém
khéc biét cho du khach tai mdi diém dén. Hay ciing 1a dich
vu an udng nhung khdng gian an udng, ban than cac mon
an dd udng véi cach pha ché va trinh bay dic trung, va cac
dung cu an udng. .. tat ca két hop voi nhau ciing c6 thé dem
lai sy thuong thirc 4m thyc khong hé tron 14n v6i nhimng
diém du lich khéc. Vé&i nhitng du khach wa thich trai
nghiém du lich chan thyc thi cac yéu té ban dia d6 s& rat
thu hat.

5.2. Thic ddy sw tham gia ciia cong dong nhw thé ndo dé

phét trién du lich ¢ Di¢n Phuwong theo nhitng mo hinh dé
xudt?

Mic du, su tham gia cia cong dong 1a yéu té cbt 18i
ctia DLCP nhung v& mit ly ludn 13n thuc tién thi sy tham
gia d6 déu c6 thé bi han ché bai mot sé nhan t6 [43], [44].
Theo Tosun [43], c6 ba nhdm nhan 6 han ché sy tham gia
ctia cong dong. Nhém nhan té thir nhét lién quan dén su
quan ly qua tap trung hoat dong du lich va thiéu phdi hop

gilra Cac bén lién quan tiém nang. Nhan t6 thi hai lién
quan dén cac mdi quan hé bat twong xtng gitra nhimg nha
cung tmg dich vu du lich chuyén nghiép véi cong dong.
Cu thé, nhitng nha cung tmg dich vu chuyén nghiép khéng
san sang thuong lugng hodc thuong lugng & vi tri khdng
ngang cap voi cong dong lién quan dén viéc cung cap san
pham du lich. Nguyén nhan sau xa la do cong dong thiéu
kién thuc, k¥ ning va ngudn lyc twong tng. Nhém nhén
t6 thur ba lién quan dén nhan thic chua diy du cua cong
ddng vé cac hé qua vé mat van hod, x4 hoi, kinh té cua
phét trién DLCD. Nén ho khong thuc sy hao hing tham
gia vao céc hoat dong du lich. Diéu d6 c6 nghia ring,
khong phai IGc nao trong phat trién du lich, cong dong
cling san sang tham gia manh m&. Ca ba nhém nhan t6
trén déu dang 14 nhitng can lyc cho sy phét trién DLCD
tai Dién Phuong.

Dé khuyén khich nguoi dan tham gia vao phat trién
DLCP can gilp ho nhan thirc day du tac dong tich cuc ciia
phét trién DLCD dén doi séng kinh té, vin hoa, xa hoi cua
ban than va dia phuong; Nang cao kién thirc, k§ ning va
hd tro ngudn lyc dé ho ty tin thuong luong véi cac nha
cung tng dich vu chuy@n nghiép ciing nhu tu chii két ndi
thu hit khach. Cu thé:

Thir nhdt, chinh quyén dia phuong: i) Xay dung ké
hoach phét trién DLCP trong méi quan hé véi céc diém
dén ciia Hoi An va Pa Ning trén co sé lwa chon cac phuong
thirc phat trién DLCP phl hop véi Dién Phwong; i) Phd
bién ké hoach cho cong dong dan cu va truyén théng nhimng
loi ich thiét thyc ma nguoi dan c6 dugce tir sy tham gia vao
phat trién DLCD bén canh viéc bao ton gid tri van hoa cua
cu dan. Qua viéc nang cao nhan thirc va kha nang tim kiém
loi ich tir sy phét trién DLCD, nguoi dan s& chu dong va
tich cuc tham gia.

Thir hai, chinh quyén dia phuong can: i) Phdi hop véi
cac chuyén gia trong viéc dinh huéng san pham DLCD, gia
ting yéu t6 van hoa va sy tham gia trai nghiém cia du
khéch trong san pham du lich 40, ii) Tu van va hd trg nguoi
dan tao san pham du lich doc dao, chuyén nghiép. Cu thé,
chinh quyén (c6 thé phéi hop véi cac t6 chirc phi chinh
pht) hd trg ngudi dan thdn Triém Tay cai tao nha, tham gia
vao cung cip dich vu homestay; Hd tro nguoi dan & thon
DPong Khuong 1 va Pong Khuong 2 nghién ciru mau mé,
san xudt hang luu niém, hang dic san dia phwong; Hd trg
ngudi dan & cac thdn con lai trong viée lwa chon san pham,
cung tmg dich vu bo sung cho du khach.

Thir ba, chinh quyén dia phuong can ¢6 cac chinh sach
hd tro vay von véi l3i sudt thip, kéo dai thoi gian tra ng
théng qua Ngan hang Chinh sach x& hoi, cho nhitng nguoi
dan dia phuong khi ho dau tu kinh doanh du lich theo hé
thdng san phidm dinh hudéng cho sy phét trién DLCD; dong
thoi ¢6 chinh séch hd trg mién giam thué trong thoi gian
dau phat trién.

Thir tur, chinh quyén dia phuong can phdi hop véi céc
co s& dao tao trén dia ban Quang Nam - Pa Ning dé mo
cac 16p do tao kién thirc du lich, tap huén cc k¥ ning giao
tiép, ing xu, dao tao cac nghiép vu du lich, nghiép vu
huéng dan cho nhung ngudi dan tham gia vao hoat dong
cung cép dich vu du lich. Pac biét, dao tao k¥ nang st dung
may tinh, sir dung mang Xa hoi cho ngudi dan dé ho c6 thé
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quang ba du lich dia phuong, quang ba co s¢ kinh doanh
du lich, ting cuong truyén thong truc tiép véi khach hang
trong viéc tim kiém khach. Khi nguoi dan di c6 du kién
thire, k§ ning, nang luc két ni truc tiép v6i khéch du lich;
tiép tuc dao tao cho ho k¥ ning thuong luong véi cac don
vi cung tmg du lich chuyén nghiép dé ho khdng con bj yéu
thé khi tham gia hop tac cung cap san pham du lich.

6. Két luan

Phat trién DLCD, trong d6 nhin manh dén sy tham gia
chu déng, tich cuc cua cong dong vao qué trinh phat trién
du lich c6 y ngh1a xét trén khia canh phat trién bén viing &
céc diém dén c6 cong ddng dan cu c6 muc thu nhap han
ché nhu diém dén Pién Phuong.

Bai viét da tong hop dugc 5 phuong thic phét trién
DLCDP dua trén stic hip dan ct I3i cia diém dén: 1) Phat
trién tir mot sy kién doc dao, duy nhét; 2) Phét trién doc
theo cac tuyén hanh trinh dic biét; 3) Phét trién gén voi mot
lang nghé; 4) Phat trién gin véi mot khu bao ton, mot di
san va 5) Phat trién tir sy hdp dan cua nép sbng, sinh hoat
va khung canh lang qué. Két hop véi két qua khao sat thuc
dia tai nguyén du lich ctia Bién Phuong, bai bao ciing xac
dinh ba khu vuc phét trién DLCD theo phuong thirc phu
hop véi ddc diém cua timg khu vuc tai nguyén. Cu thé: Khu
vue thon Triém Tay phat trién DLCD gén voi lang nghé
chiéu c6i va tir sy hip dan cua canh quan néng thon thuan
tuy, ¢6 hoi hudéng cd va cudc séng sinh dong cta ngudi
dan. Khu vyc thén Péng Khuong 1 va Péng Khuong 2
phét trién DLCD gan vai tuyén hanh trinh hodi cé: Tham
cac nha tho toc doc dao, di tich nha the cua cac ¢b dao,
dugc diém xuyét boi nhitng hinh anh cua cudce séng duong
dai nhung van gitt duoc nét truyén thong va phat trién
DLCP gin véi lang nghé moc va dic dong. Khu vuc cac
thon, lang kéo dai doc theo duong truc chinh ctua Dién
Phuong va sdng Phi Chiém phét trién DLCP gén véi tuyén
hanh trinh canh qué thuan hau.

Ddng thoi, tir nhan dién ba nhém nhan té nhiing can tré
cho sy phat trién DLCD tai Pién Phuong, bai béo ciing
khuyén nghi bon giai phép dé thic diy sy tham gia cua
ngudi dan vao phat trién DLCP qua viéc gitp ho nhan thirc
day du cua phat trién DLCD dén kinh té, van hoa, xa hoi
ctia ban than va dia phuong; Nang cao kién thic, ky ning
va hd trg ngudn luc dé ho tu tin thwong luong véi cac nha
cung tng dich vu chuyén nghiép ciing nhu tu chi két ndi
thu hat khach.

V& co ban, bai b4o d3 dat dugc muc tiéu nghién ciu dé
ra. Tuy nhién, do quy mé mau chua thyc 16n, cac dién hinh
dugc chon nghién ctru chua dugc cap nhat dit liéu cho dén
thoi diém nghién ciru dé danh gia dugc chinh x4c hon tinh
kha thi ciia du &n phat trién DLCD tai 6 dé c6 nhiing diic
két chinh xac hon. Bén canh do, tinh kha thi v& mat thu hat
khéch ctia DLCD tai Dién Phuong méi chi dugc xem xét
vé mat Iy luan, chua dugc danh gia tir quan diém cua du
khéch va cac nha kinh doanh du lich. Nhitng han ché nay
mé ra nhitng hudng nghién ciru tiép theo cho nhom tac gia.

Loi cdm on: Xin chan thanh cam on UBND xa Diér}
Phuong, phong Van hoa-Thong tin xa Di¢n Phuong da ho
trg qua trinh khao sat tai nguyén du lich tai xa.
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