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Tóm tắt - Du lịch cộng đồng (DLCĐ) có thể hiểu là một cách tiếp 

cận trong phát triển du lịch mà nhấn mạnh đến sự tham gia chủ động, 

tích cực của cộng đồng vào quá trình phát triển du lịch. Cách tiếp 

cận phát triển du lịch này rất có ý nghĩa xét trên khía cạnh phát triển 

bền vững ở các điểm đến có cộng đồng dân cư có mức thu nhập hạn 

chế như Điện Phương-một xã thuộc huyện Điện Bàn, tỉnh Quảng 

Nam. Bài viết này nhằm tổng hợp các phương thức phát triển DLCĐ 

dựa trên sức hấp dẫn cốt lõi của điểm đến. Thông qua việc nghiên 

cứu các trường hợp phát triển DLCĐ điển hình trên toàn thế giới, bài 

báo đã tổng hợp được 5 phương thức phát triển DLCĐ dựa trên sức 

hấp dẫn cốt lõi của điểm đến. Kết hợp với kết quả khảo sát thực địa 

tài nguyên du lịch của Điện Phương, bài báo còn nhằm xác định 

phương thức phát triển DLCĐ có thể triển khai tại địa phương này. 

 Abstract - Community-based tourism can be understood as an 

approach to the tourism growth that emphasizes the active and 

dynamic participation of local community in the tourism 

development process. This access attaches special importance to 

sustainable development in destinations with low-income 

communities like Dien Phuong – a commune in Dien Ban District, 

Quang Nam Province. This paper aims to summarize the 

community-based tourism development methods based on the core 

attractiveness of the destination. By studying a lot of cases around 

the world, five community-based tourism development methods 

are identified. With results of a field survey on tourism resources of 

Dien Phuong, the article also determines the appropriate ways for 

community-based tourism development in this commune. 

Từ khóa - Du lịch bền vững; du lịch cộng đồng; sức hấp dẫn cốt 

lõi; điểm đến du lịch; sự tham gia của cộng đồng 
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1. Giới thiệu 

Nửa thế kỷ gần đây chứng kiến sự phát triển của khái 

niệm du lịch bền vững từ trong các bài viết hàn lâm đến 

thực tiễn phát triển du lịch của các quốc gia, các địa 

phương. Và du lịch bền vững được xem là đóng góp quan 

trọng trong công cuộc xoá đói giảm nghèo cho các cộng 

đồng yếu thế [1]. Tính bền vững trong phát triển du lịch 

đến từ sự tham gia của cộng đồng địa phương vào việc 

hoạch định và thực hiện chiến lược phát triển du lịch cho 

điểm đến nơi mà họ cư ngụ [2]. 

DLCĐ là một định hướng phát triển du lịch mà trong 

đó, cộng đồng đóng vai trò chủ đạo. Họ tham gia cung cấp 

sản phẩm du lịch [3], được trao quyền để quản lý sự phát 

triển du lịch [4]. Đây đã và đang được xem là định hướng 

phát triển du lịch bền vững khi nó tạo cơ hội việc làm và 

nâng cao thu nhập cho cộng đồng địa phương, khiến họ ý 

thức hơn về trách nhiệm phải gìn giữ và làm giàu thêm các 

tài nguyên du lịch tại địa phương [5]. 

Xã Điện Phương là một xã đồng bằng thuộc huyện Điện 

Bàn, phía Đông giáp xã Cẩm Kim, phường Thanh Hà, 

thành phố Hội An; phía Tây giáp xã Điện Minh, Điện 

Phong (Điện Bàn); phía Nam giáp xã Duy Phước, thị trấn 

Nam Phước, huyện Duy Xuyên và phía Bắc giáp xã Điện 

Nam Đông, huyện Điện Bàn. Xã có tổng diện tích 1.205,57 

ha với số nhân khẩu là 14.809 người, sống chủ yếu theo các 

thôn, xóm. Là một xã có cơ cấu kinh tế khá đa dạng, song 

trong thời gian qua, du lịch Điện Phương chưa thực sự phát 
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triển mạnh mẽ mặc dù địa phương này có vị trí sát với Hội 

An. Kết quả kiểm kê đánh giá tài nguyên cho thấy nơi đây 

có nhiều tài nguyên du lịch nhưng vẫn còn ở dưới dạng 

tiềm năng. Nếu so với Hội An thì mật độ tài nguyên lẫn giá 

trị thu hút của các tài nguyên này rõ ràng là không cao 

bằng. Tuy nhiên, Điện Phương vẫn có thể phát triển thành 

một điểm đến vệ tinh cạnh Hội An, thu hút du khách từ Hội 

An muốn mở rộng phạm vi trải nghiệm, thu hút các du 

khách yêu thích khám phá các trải nghiệm có bản sắc riêng. 

Emir, Bayer, Erdoğan & Karamaşa [6] cho rằng, ngay cả 

khi các điểm đến không được ưu ái về tài nguyên tự nhiên 

thì cũng có cơ hội hấp dẫn du khách bởi các điểm thu hút 

nhân tạo mang tính sáng tạo và chân thực. Cư dân địa 

phương có thể tạo nên những điểm thu hút đó. López-

Guzmán và cộng sự [7] cũng chỉ ra rằng, các cộng đồng 

trong các nước đang phát triển thường tham gia vào việc 

cung cấp các dịch vụ lưu trú, ăn uống hướng dẫn, bán sản 

phẩm địa phương. Điều này làm cho các dịch vụ hỗ trợ 

mang bản sắc địa phương hơn. Bên cạnh đó, các yếu tố tạo 

thành sản phẩm du lịch sẽ độc đáo hơn, khác biệt hơn, 

phong phú hơn khi nó được “bao bọc bởi sự nhiệt tình thân 

thiện, ấm áp, hiếu khách của các chủ nhà, tạo nên không 

gian xã hội độc đáo cho sự thể hiện và trao đổi giữa các nền 

văn hoá” [5, tr 11]. Tóm lại, DLCĐ có thể tạo nên sự khác 

biệt cho điểm đến. Và với trường hợp của Điện Phương, 

đây có thể xem là định hướng phát triển du lịch phù hợp để 

tạo nên nét độc đáo riêng cho điểm đến này. 
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Mục tiêu của bài báo này là 1) tổng hợp các phương thức 

phát triển DLCĐ từ các thực tiễn điển hình và 2) xác định 

phương thức phát triển DLCĐ có thể áp dụng tại Điện 

Phương xuất phát từ sức hấp dẫn cốt lõi của địa phương này. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Du lịch cộng đồng 

DLCĐ có thể được định nghĩa là “loại hình du lịch 

được thiết lập, quản lý và cung ứng bởi cộng đồng địa 

phương trong một vùng lãnh thổ xác định” [8, tr.26]. Một 

cách khái quát hơn, DLCĐ được định nghĩa như một “loại 

hình du lịch được hoạch định, phát triển, sở hữu và quản 

lý bởi cộng đồng, cho cộng đồng, và được dẫn dắt bởi một 

tiến trình ra quyết định, trách nhiệm, sự tiếp cận, quyền sở 

hữu, lợi ích-tất cả đều mang tính tập thể” [5, tr.9]. Trên 

thực tế, khái niệm này có nhiều cách định nghĩa khác nhau 

nhưng đều đề cập đến ba thuộc tính chung trong nội hàm: 

i) Cộng đồng là người hưởng lợi chính của sự phát triển du 

lịch; ii) cộng đồng là người đồng sáng tạo các giá trị của 

sản phẩm du lịch; iii) Cộng đồng là người tham gia vào việc 

hoạch định và giám sát sự phát triển du lịch tại điểm đến 

nơi mà họ sống [9]. 

DLCĐ chính là một cách tiếp cận đối với phát triển du 

lịch bền vững vì ở đó, du lịch phát triển dựa trên các tài sản 

hiện tại của cộng đồng [10]. Các tài sản này không chỉ gồm 

người dân bản địa mà còn bao gồm cảnh quan thiên nhiên, 

cơ sở hạ tầng, các tiện ích và hoạt động văn hoá xã hội bản 

địa [11]. Vì vậy, sự hợp tác của cộng đồng đóng vai trò 

thiết yếu trong việc khai thác các tài sản này. Từ đó, “sự 

tham gia của cộng đồng địa phương được nhận thức là yếu 

tố quan trọng trong việc theo đuổi sự phát triển du lịch bền 

vững” [12, tr.24]. 

2.2. Sức hấp dẫn cốt lõi của điểm đến 

Thị trường du lịch ngày càng có sự cạnh tranh gay gắt 

trên tất cả các cấp độ như sản phẩm, doanh nghiệp, điểm 

đến. Trong bối cảnh đó, ở cấp độ điểm đến, sức hấp dẫn 

điểm đến trở thành yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự lựa 

chọn điểm đến của du khách [13]. 

Sức hấp dẫn của điểm đến có thể được định nghĩa từ 

cách tiếp cận Cầu lẫn cách tiếp cận Cung [14]. Từ cách tiếp 

cận Cầu, sức hấp dẫn của điểm đến được định nghĩa là “sự 

phản ánh của cảm giác, niềm tin, ý kiến” của khách hàng 

về khả năng của điểm đến trong việc thoả mãn nhu cầu của 

họ trong suốt chuyến đi [15]. Từ cách tiếp cận Cung thì sức 

hấp dẫn của điểm đến chính là đại diện cho các yếu tố thuộc 

điểm đến mà đã thúc đẩy du khách đi du lịch đến đó [14]. 

Tích hợp 2 cách tiếp cận này thì sức hấp dẫn của điểm đến 

là tập hợp các thuộc tính của điểm đến mà thu hút sự chú 

ý, sự ao ước và sự lựa chọn đến của du khách vì các thuộc 

tính đó hứa hẹn mang lại sự trải nghiệm tuyệt vời cho du 

khách tại điểm đến. 

Theo nghiên cứu có tính tổng hợp của Vegesayi, 

Mavondo & Reisinger [16] thì có nhiều quan điểm trong 

việc đánh giá sức hấp dẫn của điểm đến nhưng đều dựa trên 

một logic rằng sức hấp dẫn đó có thể dự đoán được qua 

nhiều thuộc tính. Các học giả này đã giới thiệu 3 nhóm 

thuộc tính lớn thể hiện sức hấp dẫn của điểm đến, bao gồm: 

i) Các điểm tham quan/ điểm thu hút; ii) Các dịch vụ hỗ trợ 

và iii) Các yếu tố thuộc con người. 

Các điểm tham quan/ điểm thu hút có thể là tự nhiên 

hoặc nhân tạo, đóng vai trò như là tài nguyên du lịch của 

cộng đồng và là “động cơ then chốt” thúc đẩy khách du lịch 

đến một điểm đến xác định trong một chuyến đi xác định 

[17]. Trong khi đó, các dịch vụ hỗ trợ như lưu trú, vận 

chuyển, ăn uống, giao thông liên lạc, giải trí lại là hệ quả 

của những nỗ lực mà điểm đến thực hiện nhằm tạo ra một 

môi trường tiêu dùng tại chỗ cho du khách [16]. Các dịch 

vụ hỗ trợ đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc đem 

các lợi ích của các điểm tham quan/ điểm thu hút đến cho 

du khách [18]. Cuối cùng, các nhân tố thuộc về con người 

như sự phục vụ chuyên nghiệp của nhân viên, sự hiếu 

khách của cư dân địa phương, cảm nhận du khách về sự an 

toàn, về sự sạch sẽ… sẽ tạo nên cảm giác thích hay không 

thích của du khách về điểm đến [16]. 

Các thuộc tính hấp dẫn của điểm đến được cho là ảnh 

hưởng đặc biệt đến sự hài lòng và ý định quay lại điểm đến 

[19] cũng như ý định giới thiệu điểm đến cho người khác 

[20]. Tuy nhiên, mức độ ảnh hưởng này là khác nhau giữa 

những thuộc tính khác nhau [16]. Và các thuộc tính hấp dẫn 

mà tạo nên động cơ ban đầu cho du khách đến một điểm 

đến xác định thì sẽ được coi là thuộc tính cốt lõi tạo nên 

sức hấp dẫn của điểm đến [16], [21], hay nói cách khác, 

trong nghiên cứu này sẽ được gọi là thuộc tính hấp dẫn cốt 

lõi. Và việc cho rằng, các yếu tố liên quan đến cư dân bản 

địa cũng là một yếu tố tạo nên sự hấp dẫn của điểm đến sẽ 

là một trong các gợi ý cho việc phát triển DLCĐ. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để tổng hợp các phương thức phát triển DLCĐ trên 

thực tế, phương pháp nghiên cứu trường hợp điển hình đã 

được sử dụng với câu hỏi nghiên cứu đặt ra là “Có những 

phương thức phát triển DLCĐ nào dựa trên sức hấp dẫn 

của điểm đến?” 

Trên thực tế, DLCĐ được phát triển ở rất nhiều nơi trên 

thế giới. Việc lựa chọn thực tế ứng dụng nào được thực 

hiện theo phương pháp lấy mẫu có chủ đích được sử dụng 

dựa trên các tiêu chí sau: 

+ Tính khả thi: Điển hình DLCĐ đó phải thực sự hấp 

dẫn du khách đến, cải thiện đời sống cư dân địa phương và 

đảm bảo có sự tham gia của cư dân địa phương vào quá 

trình phát triển du lịch. 

+ Khả năng tiếp cận nghiên cứu: Có dữ liệu thứ cấp 

(phần lớn là online) về quá trình phát triển DLCĐ, hoặc 

có thể tiếp cận khảo sát thực địa. Dữ liệu được quan tâm 

nhất là thuộc tính hấp dẫn cốt lõi của điểm đến mà dựa 

trên đó, hoạt động DLCĐ được phát triển và cách thức 

cộng đồng tham gia với tư cách là người đồng sản xuất 

sản phẩm du lịch. 

+ Quy mô của điểm đến: Khái niệm “điểm đến du lịch” 

trong nghiên cứu này chỉ bao gồm các thực thể địa phương 

như là thành phố, huyện thị, xã phường hay một vùng mà 

khách du lịch có thể đến tham quan [22]. 

Về quy mô mẫu, Morse [23] cho rằng quy mô chọn mẫu 

hiệu quả có thể từ 30-50 mẫu. Trong khi đó, Creswell [24] 

lại đề nghị từ 20-30. Vì vậy, trong nghiên cứu này, số điển 

hình được chọn là 30. 
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Để khảo sát tài nguyên du lịch của xã Điện Phương, 

huyện Điện Bàn, các thành viên thuộc nhóm thực hiện theo 

các bước sau: 

1) Thu thập thông tin về đặc điểm địa lý, văn hoá - xã 

hội của Điện Phương, về các di tích lịch sử văn hoá ở Điện 

Phương mà có thể khai thác phát triển du lịch từ các tài liệu 

lưu trữ trong Bảo tàng Điện Bàn. Trên cơ sở đó, hình thành 

danh sách các tài nguyên du lịch tiềm năng của Điện 

Phương để tiến đến bứớc thứ hai là khảo sát thực địa. 

2) Khảo sát thực địa: Các thành viên đến các khu vực 

có mật độ tài nguyên du lịch cao để quan sát, xác định hiện 

trạng, đồng thời gặp một số nhân chứng theo sự giới thiệu 

của Uỷ ban nhân dân xã Điện Phương tiến hành phỏng vấn 

để thu thập thêm các dữ liệu có tính lịch sử và văn hoá bản 

địa; Phỏng vấn chuyên sâu chuyên gia nghiên cứu du lịch 

và nhà quản lý công ty lữ hành về giá trị thu hút của các tài 

nguyên du lịch tại địa phương. 

4. Kết quả nghiên cứu và khảo sát 

4.1. Các phương thức phát triển DLCĐ dựa trên sức hấp 

dẫn cốt lõi của điểm đến 

Trên cơ sở nghiên cứu 30 điển hình phát triển DLCĐ ở 

nhiều địa phương trên khắp thế giới, 5 phương thức phát 

triển DLCĐ được nhận dạng gắn với thuộc tính hấp dẫn cốt 

lõi của điểm đến mà từ đó, hoạt động DLCĐ được phát 

triển. 5 phương thức này bao gồm: DLCĐ phát triển từ một 

sự kiện độc đáo, duy nhất; DLCĐ phát triển dọc theo các 

tuyến hành trình đặc biệt; DLCĐ phát triển gắn với một 

làng nghề; DLCĐ phát triển gắn với một khu bảo tồn, một 

di sản thế giới, di sản quốc gia; và DLCĐ phát triển từ sự 

hấp dẫn của nếp sống, sinh hoạt và khung cảnh làng quê. 

4.1.1. DLCĐ phát triển từ một sự kiện độc đáo, duy nhất 

Nghiên cứu từ DLCĐ gắn với lễ hội chùa Hương [25] 

và Lễ hội cá Rockstone hàng năm [26] cho thấy, phương 

thức phát triển DLCĐ này dựa trên một sự kiện có sức hấp 

dẫn đặc biệt xét về tín ngưỡng, về quy mô hoặc về sự hấp 

dẫn của các hoạt động lễ hội và có giá trị thu hút khách du 

lịch cao. Sự kiện đó đóng vai trò là thuộc tính hấp dẫn cốt 

lõi của điểm đến. 

Điều kiện để phát triển DLCĐ trong trường hợp này là 

sự kiện có phần lễ hoặc/ và phần hội có sức hấp dẫn đối với 

du khách do giá trị tìm hiểu, giải trí hoặc tâm linh cao thu 

hút một lượng khách du lịch đủ lớn. Ngoài ra, các hoạt 

động trong lễ hội và các hoạt động hỗ trợ việc tham gia của 

khách vào lễ hội đủ phong phú, đa dạng. 

Sản phẩm du lịch được cung cấp cho du khách bao gồm 

trải nghiệm phần lễ và/ hoặc phần hội, di chuyển trong 

không gian lễ hội và các vùng lân cận, lưu trú và thưởng 

thức ẩm thực trong không gian lễ hội và các vùng lân cận, 

các hoạt động bên lề sự kiện như sưu tập đồ lưu niệm, tham 

quan các điểm du lịch lân cận… 

Thực tế phát triển DLCĐ ở lễ hội chùa Hương cũng như 

ở Lễ hội cá Rockstone hàng năm cho thấy, với tư cách 

người đồng sản xuất các sản phẩm du lịch, cư dân địa 

phương ở nơi đây có thể tham gia các hoạt động như thực 

hành nghi lễ và các hoạt động lễ hội, vận chuyển khách du 

lịch, kinh doanh nhà nghỉ, kinh doanh ăn uống và kinh 

doanh hàng lưu niệm bản địa. 

4.1.2. DLCĐ phát triển dọc theo các tuyến hành trình đặc biệt 

Trong phương thức phát triển này, tuyến hành trình đặc 

biệt sẽ kết nối các điểm hấp dẫn có cùng giá trị thu hút 

chuyên biệt. Việc khai thác tuyến hành trình được hiện thực 

hóa bằng một tour du lịch trọn gói mà thường được đảm 

nhiệm bởi các doanh nghiệp kinh doanh du lịch chuyên 

nghiệp. Tại các điểm hấp dẫn, các dịch vụ thoả mãn nhu 

cầu của khách du lịch có thể do cộng đồng địa phương cung 

cấp. Có thể nêu các trường hợp điển hình phát triển DLCĐ 

theo phương thức này như dự án Ruta de la Flores ở El 

Salvador [7], Dự án DLCĐ Meket [27], African Ivory 

Route ở Limpopo, Nam Phi [28], Ruta del Café ở Cộng hoà 

Dominica [29]. 

Điều kiện để phát triển DLCĐ trong trường hợp này là 

một số điểm hấp dẫn có thể kết nối theo một chủ đề đủ lôi 

cuốn khách du lịch và khoảng cách giữa các điểm tương 

đối gần để đảm bảo sự liền mạch về thời gian trải nghiệm 

của du khách. 

Sản phẩm du lịch được cung cấp cho du khách bao gồm: 

Tham quan các điểm thu hút trong tuyến hành trình; Lưu 

trú và thưởng thức ẩm thực trên tuyến hành trình và các 

vùng lân cận cùng các hoạt động bổ sung như trải nghiệm 

phương tiện di chuyển đặc dụng, sưu tập đồ lưu niệm… 

Thực tế phát triển DLCĐ ở các trường hợp nghiên cứu 

cho thấy, cư dân bản địa có tham gia vào việc cung ứng sản 

phẩm du lịch ở các hoạt động như kinh doanh nhà nghỉ và 

kinh doanh ăn uống, cho thuê phương tiện di chuyển đặc 

dụng, kinh doanh hàng lưu niệm. 

4.1.3. DLCĐ phát triển gắn với một làng nghề 

Nghiên cứu các dự án DLCĐ ở làng Ccaccaccollo, Peru 

[3], làng gốm Thanh Hà và làng rau Trà Quế (đều ở Hội 

An, Việt Nam), làng Grand Fond, Dominica [29], làng 

Kahawa Shamba, Tanzania [30] cho thấy, trong phương 

thức phát triển DLCĐ này, sản phẩm du lịch được hình 

thành từ việc tham quan và tham gia vào hoạt động sản xuất 

của làng nghề. Sản phẩm du lịch của làng nghề có thể là 

một bộ phận trong một tour du lịch trọn gói của các công 

ty lữ hành hoặc cũng có thể là một sản phẩm độc lập. 

Điều kiện để phát triển DLCĐ trong trường hợp này là 

phải có một sự tập trung tương đối lớn của các hộ sản xuất 

kinh doanh một sản phẩm mà phương pháp sản xuất có giá 

trị thu hút khách du lịch đồng thời phương pháp sản xuất 

và thành phẩm phải đảm bảo an toàn cho khách tham quan. 

Trong phương thức phát triển DLCĐ này, cộng đồng có 

thể tham gia hướng dẫn tham quan làng nghề, hướng dẫn 

thực hành nghề nghiệp, kinh doanh homestay, kinh doanh 

ăn uống, bán đồ lưu niệm. 

4.1.4. DLCĐ phát triển gắn với một khu bảo tồn, một di 

sản (thế giới hoặc quốc gia) 

Các khu bảo tồn, các di sản thế giới và quốc gia thường 

có sức hấp dẫn đặc biệt đối với du khách. Tuy vậy, việc 

phát triển du lịch tại đây luôn đứng trước một thách thức 

về sự hài hòa giữa khai thác và bảo tồn cũng như xung đột 

lợi ích giữa các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, du khách 

và cộng đồng địa phương. Vì vậy, tạo cơ hội và lôi kéo 

cộng đồng địa phương tham gia và hoạt động kinh doanh 

du lịch cũng là giải pháp phát triển du lịch tại những điểm 

du lịch đặc thù này. 
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Kết quả nghiên cứu từ các dự án DLCĐ Palawan, 

Philippines [11], Công viên quốc gia Morne Trois Pitons, 

Dominica [31], Bario, Malaysia [9], Annapurna, Nepal 

[9], khu vực thác Argyle, Trinidad and Tobago [29], 

Buhoma, Uganda [30], khu bảo tồn Karen Mogensen, 

Costa Rica [30], Khama Rhino Sanctuary Trust, 

Botswana [32], Casa Machiguenga trong Công viên quốc 

gia Manú, Peru [30], Pulau Pedang, Malaysia [33], 

Tamaki Maori Village Rotorua, New Zealand [34], 

Tumani Tenda, Gambia [35], Banteay Chhmar, 

Campuchia [10], Il Ngwesi, Kenya [36] cho thấy, điều 

kiện để phát triển DLCĐ là sự đa dạng sinh học cần được 

bảo tồn được công nhận bởi các tổ chức quốc tế như 

UNESCO (trường hợp khu bảo tồn) hay giá trị văn hoá, 

lịch sử, nghệ thuật, cảnh quan… được công nhận bởi quốc 

tế/ quốc gia (trường hợp các di sản). Bên cạnh đó, việc 

khai thác các khu bảo tồn, các di sản để phục vụ nhu cầu 

tìm hiểu, thưởng thức của khách có thể dung hoà được với 

việc bảo tồn nguyên trạng các điểm thu hút này. 

Trong phương thức phát triển DLCĐ này, sản phẩm du 

lịch có thể cung cấp cho khách bao gồm tham quan khu bảo 

tồn hoặc di sản; Tìm hiểu chuyên sâu các đối tượng được 

bảo tồn, giá trị chuyên biệt của di sản; Lưu trú và thưởng 

thức ẩm thực trong khu bảo tồn hoặc ở các vùng lân cận; 

Các hoạt động bổ sung khác như tham gia hoạt động bảo 

tồn, mua hàng lưu niệm gắn với khu bảo tồn, di sản… 

Về phía cư dân địa phương, họ có thể tham gia vào các 

hoạt động cung cấp dịch vụ du lịch như vận chuyển khách 

trong khu bảo tồn, khu di sản; Hướng dẫn tham quan khu 

bảo tồn, khu di sản; Kinh doanh homestay; Phục vụ ăn 

uống; Bán đồ lưu niệm và các hàng hóa khác. 

4.1.5. DLCĐ phát triển từ sự hấp dẫn của nếp sống, sinh 

hoạt và khung cảnh làng quê 

Đời sống hiện đại ở các thành phố lớn mang lại cho con 

người nhiều tiện nghi nhưng cũng bắt họ đối mặt với nhiều 

áp lực và phải chịu đựng môi trường nhiều ô nhiễm. Trong 

bối cảnh đó, nhu cầu được sống chậm hơn, yên bình hơn, 

trong lành hơn đã thúc đẩy sự phát triển của một khuynh 

hướng du lịch mới. Từ đó, sản phẩm du lịch được phát triển 

từ chính cuộc sống thường nhật của cư dân trong vùng cùng 

phong cảnh làng quê xung quanh. Các trường hợp điển hình 

của phát triển DLCĐ theo phương thức này là Chương trình 

Homestay tại Ban Talae Nok, Thái Lan [37], Dự án du lịch 

nội sinh tại Kerala, Ấn độ [38], dự án One Life Japan ở 

Nhật Bản [9], làng văn hoá dân gian Seongeup trên đảo 

Jeju, Hàn Quốc [39], và dự án Jaringan Ekowisata Desa, 

Indonesia [40]. 

Điều kiện phát triển DLCĐ theo phương thức này là 

điểm đến phải có khung cảnh làng quê đặc trưng, phong 

tục, tập quán có sự độc đáo hoặc sự hoài niệm. Sản phẩm 

du lịch được hình thành từ các hoạt động tham quan cảnh 

quan trong vùng, tham gia lưu trú và sinh hoạt cùng cư dân, 

tham gia các hoạt động sản xuất của gia đình và các hoạt 

động bổ sung khác. 

Thực tế phát triển DLCĐ ở các trường hợp nghiên cứu 

cho thấy, cư dân địa phương thường tham gia vào các hoạt 

động như kinh doanh Homestay, hướng dẫn tham quan 

trong vùng, hướng dẫn thực hành các hoạt động sản xuất 

của gia đình, cung cấp các dịch vụ cần thiết… 

Như vậy, trong 5 phương thức phát triển DLCĐ ở trên, 

dù thuộc tính hấp dẫn của điểm đến mà từ đó DLCĐ phát 

triển lên là không như nhau nhưng đều được coi là yếu tố 

tạo động cơ ban đầu để khách du lịch đến điểm đến, đóng 

vài trò là thuộc tính hấp dẫn cốt lõi. Các thuộc tính này 

đều là các điểm thu hút/ điểm tham quan (attractions). 

Điều này tương đồng với khẳng định của Ferrario [41], 

Croutch và Ritchie [42] cho rằng, các điểm thu hút/ điểm 

tham quan là chỉ báo đầu tiên của sức hấp dẫn điểm đến. 

Các điểm thu hút này có thể là thiên nhiên, có thể là nhân 

tạo hoặc hoà quyện nhau thành một chỉnh thể. Có những 

điểm thu hút ban đầu xuất hiện và tồn tại một cách tự nhiên 

nhưng theo thời gian đã được xúc tiến cho phát triển du 

lịch (các di sản, các khu bảo tồn, các sự kiện văn hoá-lịch 

sử, nếp sống và khung cảnh làng quê) nhưng cũng có các 

điểm thu hút được chủ đích phát triển phục vụ du lịch từ 

ban đầu (các sự kiện độc đáo, tuyến hành trình đặc biệt). 

Điều đó có nghĩa rằng một điểm đến nghèo tài nguyên du 

lịch vẫn có cơ hội phát triển du lịch nếu biết tạo ra các 

điểm thu hút độc đáo hướng đến thị trường khách du lịch 

mục tiêu. Hẳn nhiên, dù thuộc tính hấp dẫn của điểm đến 

đóng vai trò nền tảng phát triển du lịch là khác nhau nhưng 

điểm chung của các phương thức phát triển du lịch ở trên 

là luôn có sự tham gia của cộng đồng - yếu tố tạo nên bản 

sắc riêng cho từng điểm đến. 

4.2. Các thuộc tính hấp dẫn của điểm đến Điện Phương, 

huyện Điện Bàn, tỉnh Quảng Nam 

Dựa trên thông tin thu thập được từ cuộc thảo luận trực 

tiếp với chuyên viên phòng Văn hoá Thông tin xã Điện 

Phương và thông tin từ các tài liệu lưu trữ trong Bảo tàng 

Điện Bàn, nhóm tác giả thiết lập được một danh sách sơ bộ 

các tài nguyên du lịch được cho là tiềm năng của xã. Sau đó, 

3 thành viên của nhóm tiến hành khảo sát thực địa để đánh 

giá khả năng thu hút khách du lịch và khả năng khai thác các 

tài nguyên này vào phục vụ du lịch. Kết quả khảo sát tài 

nguyên du lịch ở Điện Phương cho thấy, tài nguyên du lịch 

của xã chủ yếu tập trung ở 3 khu vực với đầy đủ các tài 

nguyên du lịch tự nhiên và nhân văn. Cụ thể là khu vực thôn 

Triêm Tây (tạm gọi là khu vực 1), khu vực Đông Khương 1 

và Đông Khương 2 (tạm gọi là khu vực 2) và khu vực các 

thôn, làng kéo dài dọc theo đường trục chính của Điện 

Phương và sông Phú Chiêm (tạm gọi là khu vực 3). Tài 

nguyên du lịch của nơi đây mang bản sắc riêng, được tin là 

có thể tạo nên một sức hấp dẫn độc đáo cho điểm đến. 

Tuy nhiên, để có thể khai thác các tài nguyên du lịch 

này tạo thành sản phẩm du lịch thì phải tính đến khả năng 

tiếp cận điểm đến của khách du lịch. Vì vậy, khảo sát thực 

địa cũng được thực hiện trên khía cạnh khả năng tiếp cận 

điểm đến của du khách. Kết quả khảo sát được tóm tắt trong 

Bảng 1. 

Bảng 1. Tóm tắt kết qủa khảo sát tài nguyên du lịch của 

 xã Điện Phương 

Khu 

vực 

Các thuộc tính hấp dẫn của 

điểm đến 

Khả năng tiếp cận 

của du khách 

Khu 

vực 

1 

+ Làng quê yên tĩnh, nhà vườn, 

+ Cảnh quan ven sông Thu Bồn, 

+ Người dân thuần hậu điển hình 

Có hai cách tiếp cận 

vào khu vực này. Cách 

1 là bằng đường bộ 

nhưng phải qua 1 con 
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Quảng Nam, 

+ Làng nghề chiếu cói 

+ Một số nhà tương đối cổ. 

đập, khá nguy hiểm 

cho du khách. Cách 2 

là bằng đường sông, đi 

từ Hội An. 

Khu 

vực 

2 

+ Mật độ nhà thờ tộc, chùa, đình 

khá cao; 

+ Có làng nghề mộc, có cơ sở đã 

phát triển tập trung thành nơi trình 

diễn nghề mộc; 

+ Nhà cửa tập trung nhưng vẫn giữ 

được sân vườn; 

+ Kế cận làng đúc đồng, gần khu 

di tích nhà thờ của cố đạo 

Francisco de Pina và Alexandre de 

Rhodes, khá gần nơi có thể xây 

dựng sa bàn thành Thanh Chiêm 

(tuy nhiên hai khu vực này bị chia 

cắt bởi quốc lộ 1A). 

Giao thông thuận lợi 

cả với xe 40 chỗ (đi 

qua tỉnh lộ 608 lên 

Vĩnh Điện rồi theo 

quốc lộ 1A đi vào), có 

bến ghe trên bờ sông 

Thu Bồn, có tuyến cho 

xe thô sơ đi thẳng từ 

Hội An xuyên qua 

Điện Phương đi lên. 

Khu 

vực 

3 

+ Cảnh quan đẹp sông Thu Bồn và 

sông Phú Chiêm (nhưng là bãi bồi, 

ruộng chứ không phải vườn cây lâu 

năm như Triêm Tây). 

+ Bên cạnh những xóm dọc đường, 

có một số làng còn theo cách bố trí 

truyền thống có lũy tre làng giữa 

ruộng lúa có cảnh quan đặc trưng 

nông thôn Trung Bộ. 

Phương tiện giao 

thông thô sơ từ Hội An 

lên hay từ khu vực 2 

xuống; đường thủy 

cũng có thể khai thác 

khi đã thực hiện dự án 

nạo vét. 

Có thể thấy rằng, tài nguyên du lịch của Điện Phương 

không nhiều nhưng vẫn có bản sắc riêng. Điều này tạo nên 

sự kỳ vọng về việc du khách đến Hội An có thể mở rộng 

phạm vi không gian du lịch đến nơi đây mà vẫn không bị 

nhàm chán. Mỗi tài nguyên du lịch được chọn lọc đưa vào 

bảng trên tạo nên một thuộc tính hấp dẫn của điểm đến 

Điện Phương. So với phân nhóm thuộc tính hấp dẫn của 

điểm đến của Vegesayi, Mavondo & Reisinger [16] các 

thuộc tính hấp dẫn của điểm đến Điện Phương, một cách 

nguyên sơ, chỉ nằm ở nhóm 1 (các điểm thu hút) và nhóm 

3 (yếu tố con người). Điều này có thể lý giải được từ thực 

tế Điện Phương là xã thuần nông của Điện Bàn: Cơ sở hạ 

tầng xã hội lẫn cơ sở hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch chưa 

phát triển. Vì vậy, thuộc tính hấp dẫn từ các dịch vụ hỗ trợ 

(nhóm 2) chưa hình thành. 

Như vậy, trước mắt, phát triển DLCĐ tại Điện Phương 

sẽ dựa trên các thuộc tính hấp dẫn hiện tại. Tuy nhiên, để 

đảm bảo sự phát triển bền vững thì việc cải thiện các yếu 

tố hấp dẫn thuộc nhóm 2 vẫn là đòi hỏi cấp bách đặt ra đối 

với địa phương này. 

4.3. Các phương thức phát triển DLCĐ có thể áp dụng 

tại xã Điện Phương, huyện Điện Bàn, tỉnh Quảng Nam 

Dựa trên khái niệm về thuộc tính hấp dẫn cốt lõi của 

điểm đến được nêu ra ở Mục 2.2, câu hỏi “đâu là thuộc tính 

hấp dẫn của từng khu vực của Điện Phương mà có thể sẽ 

tạo nên động cơ du lịch chủ chốt (ban đầu) của du khách 

khi đến khu vực đó” đã được đặt ra và được thảo luận giữa 

nhóm tác giả và các chuyên viên phòng Văn hoá-Thông tin 

của xã, những người dân có hiểu biết sâu về tài nguyên địa 

phương, 2 chuyên gia nghiên cứu và 1 chuyên gia đến từ 

công ty Lữ hành có hiểu biết về Điện Phương. 

Ở khu vực 1 (thôn Triêm Tây), yếu tố cảnh quan nông 

thôn điển hình được thống nhất là thuộc tính hấp dẫn đáng 

để du khách tìm đến nơi đây nhất. Bên cạnh đó, khi sản 

phẩm chiếu cói dần xa lạ với người tiêu dùng thì sản xuất 

chiếu cói lại dần có tính hoài niệm với nhiều du khách: Giá 

trị thu hút khách du lịch của sự hiện hữu của cả một làng 

nghề ngày càng lớn. Hay nói cách khác, cảnh quan nông 

thôn điển hình và làng nghề chiếu cói có thể được xem là 

thuộc tính hấp dẫn cốt lõi của khu vực 1. 

Ở khu vực 2 (thôn Đông Khương 1 và Đông Khương 

2) lại có khá nhiểu điểm thu hút nhỏ lẻ. Tuy giá trị thu hút 

của từng điểm không cao nhưng nếu chúng được liên kết 

một cách sáng tạo trong một tuyến hành trình thì có thể 

đem lại cho du khách cơ hội trải nghiệm văn hoá vật thể 

tâm linh bản địa phong phú, hoài niệm uy danh Dinh trấn 

Thanh Chiêm một thời và tôn vinh chữ quốc ngữ. Khi đó, 

tuyến hành trình này tạo nên động cơ di chuyển cốt lõi cho 

du khách đến nơi này. Bên cạnh đó, làng nghề đúc đồng 

vang danh một thời ở nơi đây cũng có giá trị thu hút nhất 

định, có thể hút các khách quan tâm đến các làng nghề 

truyền thống ở Hội An có thể mở rộng phạm vi tham quan 

đến nơi đây để bổ sung trải nghiệm làng nghề đa dạng. 

Ở Khu vực 3 (khu vực các thôn, làng kéo dài dọc theo 

đường trục chính của Điện Phương và sông Phú Chiêm), 

các bãi bồi ven sông có thể tạo nên các điểm dừng chân thơ 

mộng trong một tuyến hành trình được điểm xuyết bởi 

những làng quê đậm dấu nông thôn Trung Bộ. Nếu được 

kết nối một cách khéo léo thì tuyến hành trình này sẽ đủ 

sức hấp dẫn kéo du khách đến với nơi này. 

Như vậy, từ sự nhận diện những thuộc tính hấp dẫn cốt 

lõi của 3 khu vực đậm tài nguyên du lịch nhất của xã Điện 

Phương, đối chiếu với 5 phương thức phát triển DLCĐ 

được nhận diện ở Mục 4.1, có thể suy diễn được các 

phương thức phát triển DLCĐ phù hợp có thể triển khai 

tương ứng cho từng khu vực. Cụ thể: 

Khu vực 1 với thuộc tính hấp dẫn cốt lõi là làng nghề 

và cảnh quan nông thôn điển hình nên có có thể phát triển 

DLCĐ kết hợp theo hai phương thức 3 và 5: Phát triển 

DLCĐ gắn với làng nghề chiếu cói và từ sự hấp dẫn của 

cảnh quan nông thôn thuần tuý, có hơi hướng cổ và cuộc 

sống sinh động của người dân. 

Khu vực 2 với thuộc tính hấp dẫn cốt lõi là làng nghề 

và nhiều điểm tham quan nhỏ có thể kết nối thành một 

tuyến hành trình độc đáo nên có thể phát triển kết hợp 

theo phương thức 2 và 3: Phát triển DLCĐ gắn với tuyến 

hành trình hoài cổ: Thăm các nhà thờ tộc độc đáo, di tích 

nhà thờ của các cố đạo, được điểm xuyết bởi những hình 

ảnh của cuộc sống đương đại nhưng vẫn giữ được nét 

truyền thống và phát triển DLCĐ gắn với làng nghề mộc 

và đúc đồng. 

Khu vực 3 với thuộc tính hấp dẫn cốt lõi là các bãi bồi 

ven và ruộng lúa ven sông đẹp thuần nên có thể phát triển 

DLCĐ theo phương thức 3: Phát triển DLCĐ gắn với tuyến 

hành trình cảnh quê thuần hậu. 

Kết quả nghiên cứu và khảo sát sức hấp dẫn cốt lõi từ 

các yếu tố liên quan đến yếu tố bản địa của điểm đến Điện 

Phương hứa hẹn mang lại sự trải nghiệm tuyệt vời cho du 

khách trong xu hướng ưa thích trải nghiệm du lịch chân 

thực và phục hồi sức khỏe tâm thần của du khách trong và 

sau đại dịch Covid-19. Tuy nhiên, để Điện Phương phát 
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triển DLCĐ, trở thành điểm đến hấp dẫn, thu hút được du 

khách cần có sự phối hợp của các bên liên quan, trong đó 

đặc biệt là sự tham gia mạnh mẽ, chủ động của cộng đồng 

cư dân địa phương. 

5. Bàn luận 

5.1. Phát triển DLCĐ làm cho Điện Phương hấp dẫn hơn 

với khách du lịch như thế nào? 

Về mặt bản chất, DLCĐ luôn đặc trưng bởi sự tham gia 

của cộng đồng vào hoạt động phát triển du lịch [5], [30], 

đặc biệt là với vai trò người đồng sáng tạo sản phẩm du 

lịch. Thực tiễn phát triển DLCĐ ở các trường hợp nghiên 

cứu điển hình ở trên cho thấy sự tham gia của cộng đồng 

vào các hoạt động cung cấp sản phẩm du lịch đã làm cho 

các điểm thu hút/ điểm tham quan, các dịch vụ hỗ trợ và 

các yếu tố thuộc con người - là những khía cạnh của sức 

hấp dẫn điểm đến - mang bản sắc địa phương hơn, tạo nên 

sự khác biệt độc đáo hơn. 

Ở khu vực thôn Triêm Tây, với phương thức phát triển 

DLCĐ 3 và 5, người dân có thể tham gia vào các hoạt động 

như kinh doanh Homestay (đặc biệt là các hộ dân có kiểu 

nhà tương đối cổ), phục vụ ăn uống, trình diễn nghề làm 

chiếu cói, hướng dẫn viên địa phương và bán hàng lưu 

niệm. Ở khu vực thôn Đông Khương 1 và Đông Khương 2, 

với phương thúc phát triển DLCĐ 2 và 3, người dân có thể 

tham gia và hoạt động kinh doanh hàng lưu niệm (đặc biệt 

là những sản phẩm lưu niệm gắn với làng nghề mộc), hàng 

đặc sản nông nghiệp của địa phương, tham gia hoạt động 

trình diễn nghề nghiệp và hướng dẫn viên địa phương. Ở 

khu vực còn lại (khu vực 3), với phương thức phát triển 

DLCĐ 3, người dân có thể tham gia vào hoạt động phục vụ 

ăn uống, bán hàng lưu niệm và đặc sản, cho thuê xe đạp/ 

xe máy và hướng dẫn viên địa phương. 

Phác thảo về sự tham gia của cộng đồng ở trên cũng 

phù hợp với đúc kết của López-Guzmán và cộng sự [7] khi 

cho rằng, cộng đồng chủ yếu tham gia vào việc cung cấp 

các dịch vụ hỗ trợ. Và mặc dù loại hình dịch vụ hỗ trợ trong 

các dự án phát triển DLCĐ ở các điểm đến khác nhau có 

vẻ như là giống nhau nhưng trên thực tế, sự khác biệt vẫn 

đậm nét và đến từ các yếu tố vật chất được sử dụng trong 

các dịch vụ đó. Ví dụ cũng là Homestay nhưng vẻ ngoài 

của ngôi nhà, của vật dụng trong nhà sẽ tạo nên trải nghiệm 

khác biệt cho du khách tại mỗi điểm đến. Hay cũng là dịch 

vụ ăn uống nhưng không gian ăn uống, bản thân các món 

ăn đồ uống với cách pha chế và trình bày đặc trưng, và các 

dụng cụ ăn uống… tất cả kết hợp với nhau cũng có thể đem 

lại sự thưởng thức ẩm thực không hề trộn lẫn với những 

điểm du lịch khác. Với những du khách ưa thích trải 

nghiệm du lịch chân thực thì các yếu tố bản địa đó sẽ rất 

thu hút. 

5.2. Thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng như thế nào để 

phát triển du lịch ở Điện Phương theo những mô hình đề 

xuất? 

Mặc dù, sự tham gia của cộng đồng là yếu tố cốt lõi 

của DLCĐ nhưng về mặt lý luận lẫn thực tiễn thì sự tham 

gia đó đều có thể bị hạn chế bởi một số nhân tố [43], [44]. 

Theo Tosun [43], có ba nhóm nhân tố hạn chế sự tham gia 

của cộng đồng. Nhóm nhân tố thứ nhất liên quan đến sự 

quản lý quá tập trung hoạt động du lịch và thiếu phối hợp 

giữa các bên liên quan tiềm năng. Nhân tố thứ hai liên 

quan đến các mối quan hệ bất tương xứng giữa những nhà 

cung ứng dịch vụ du lịch chuyên nghiệp với cộng đồng. 

Cụ thể, những nhà cung ứng dịch vụ chuyên nghiệp không 

sẵn sàng thương lượng hoặc thương lượng ở vị trí không 

ngang cấp với cộng đồng liên quan đến việc cung cấp sản 

phẩm du lịch. Nguyên nhân sâu xa là do cộng đồng thiếu 

kiến thức, kỹ năng và nguồn lực tương ứng. Nhóm nhân 

tố thứ ba liên quan đến nhận thức chưa đầy đủ của cộng 

đồng về các hệ quả về mặt văn hoá, xã hội, kinh tế của 

phát triển DLCĐ. Nên họ không thực sự hào hứng tham 

gia vào các hoạt động du lịch. Điều đó có nghĩa rằng, 

không phải lúc nào trong phát triển du lịch, cộng đồng 

cũng sẵn sàng tham gia mạnh mẽ. Cả ba nhóm nhân tố 

trên đều đang là những cản lực cho sự phát triển DLCĐ 

tại Điện Phương. 

Để khuyến khích người dân tham gia vào phát triển 

DLCĐ cần giúp họ nhận thức đầy đủ tác động tích cực của 

phát triển DLCĐ đến đời sống kinh tế, văn hóa, xã hội của 

bản thân và địa phương; Nâng cao kiến thức, kỹ năng và 

hỗ trợ nguồn lực để họ tự tin thương lượng với các nhà 

cung ứng dịch vụ chuyên nghiệp cũng như tự chủ kết nối 

thu hút khách. Cụ thể: 

Thứ nhất, chính quyền địa phương: i) Xây dựng kế 

hoạch phát triển DLCĐ trong mối quan hệ với các điểm 

đến của Hội An và Đà Nẵng trên cơ sở lựa chọn các phương 

thức phát triển DLCĐ phù hợp với Điện Phương; ii) Phổ 

biến kế hoạch cho cộng đồng dân cư và truyền thông những 

lợi ích thiết thực mà người dân có được từ sự tham gia vào 

phát triển DLCĐ bên cạnh việc bảo tồn giá trị văn hóa của 

cư dân. Qua việc nâng cao nhận thức và khả năng tìm kiếm 

lợi ích từ sự phát triển DLCĐ, người dân sẽ chủ động và 

tích cực tham gia. 

Thứ hai, chính quyền địa phương cần: i) Phối hợp với 

các chuyên gia trong việc định hướng sản phẩm DLCĐ, gia 

tăng yếu tố văn hóa và sự tham gia trải nghiệm của du 

khách trong sản phẩm du lịch đó, ii) Tư vấn và hỗ trợ người 

dân tạo sản phẩm du lịch độc đáo, chuyên nghiệp. Cụ thể, 

chính quyền (có thể phối hợp với các tổ chức phi chính 

phủ) hỗ trợ người dân thôn Triêm Tây cải tạo nhà, tham gia 

vào cung cấp dịch vụ homestay; Hỗ trợ người dân ở thôn 

Đông Khương 1 và Đông Khương 2 nghiên cứu mẫu mã, 

sản xuất hàng lưu niệm, hàng đặc sản địa phương; Hỗ trợ 

người dân ở các thôn còn lại trong việc lựa chọn sản phẩm, 

cung ứng dịch vụ bổ sung cho du khách. 

Thứ ba, chính quyền địa phương cần có các chính sách 

hỗ trợ vay vốn với lãi suất thấp, kéo dài thời gian trả nợ 

thông qua Ngân hàng Chính sách xã hội, cho những người 

dân địa phương khi họ đầu tư kinh doanh du lịch theo hệ 

thống sản phẩm định hướng cho sự phát triển DLCĐ; đồng 

thời có chính sách hỗ trợ miễn giảm thuế trong thời gian 

đầu phát triển. 

Thứ tư, chính quyền địa phương cần phối hợp với các 

cơ sở đào tạo trên địa bàn Quảng Nam - Đà Nẵng để mở 

các lớp đào tạo kiến thức du lịch, tập huấn các kỹ năng giao 

tiếp, ứng xử, đào tạo các nghiệp vụ du lịch, nghiệp vụ 

hướng dẫn cho nhưng người dân tham gia vào hoạt động 

cung cấp dịch vụ du lịch. Đặc biệt, đào tạo kỹ năng sử dụng 

máy tính, sử dụng mạng xã hội cho người dân để họ có thể 
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quảng bá du lịch địa phương, quảng bá cơ sở kinh doanh 

du lịch, tăng cường truyền thông trực tiếp với khách hàng 

trong việc tìm kiếm khách. Khi người dân đã có đủ kiến 

thức, kỹ năng, năng lực kết nối trực tiếp với khách du lịch; 

tiếp tục đào tạo cho họ kỹ năng thương lượng với các đơn 

vị cung ứng du lịch chuyên nghiệp để họ không còn bị yếu 

thế khi tham gia hợp tác cung cấp sản phẩm du lịch. 

6. Kết luận 

Phát triển DLCĐ, trong đó nhấn mạnh đến sự tham gia 

chủ động, tích cực của cộng đồng vào quá trình phát triển 

du lịch có ý nghĩa xét trên khía cạnh phát triển bền vững ở 

các điểm đến có cộng đồng dân cư có mức thu nhập hạn 

chế như điểm đến Điện Phương. 

Bài viết đã tổng hợp được 5 phương thức phát triển 

DLCĐ dựa trên sức hấp dẫn cốt lõi của điểm đến: 1) Phát 

triển từ một sự kiện độc đáo, duy nhất; 2) Phát triển dọc 

theo các tuyến hành trình đặc biệt; 3) Phát triển gắn với một 

làng nghề; 4) Phát triển gắn với một khu bảo tồn, một di 

sản và 5) Phát triển từ sự hấp dẫn của nếp sống, sinh hoạt 

và khung cảnh làng quê. Kết hợp với kết quả khảo sát thực 

địa tài nguyên du lịch của Điện Phương, bài báo cũng xác 

định ba khu vực phát triển DLCĐ theo phương thức phù 

hợp với đặc điểm của từng khu vực tài nguyên. Cụ thể: Khu 

vực thôn Triêm Tây phát triển DLCĐ gắn với làng nghề 

chiếu cói và từ sự hấp dẫn của cảnh quan nông thôn thuần 

tuý, có hơi hướng cổ và cuộc sống sinh động của người 

dân. Khu vực thôn Đông Khương 1 và Đông Khương 2 

phát triển DLCĐ gắn với tuyến hành trình hoài cổ: Thăm 

các nhà thờ tộc độc đáo, di tích nhà thờ của các cố đạo, 

được điểm xuyết bởi những hình ảnh của cuộc sống đương 

đại nhưng vẫn giữ được nét truyền thống và phát triển 

DLCĐ gắn với làng nghề mộc và đúc đồng. Khu vực các 

thôn, làng kéo dài dọc theo đường trục chính của Điện 

Phương và sông Phú Chiêm phát triển DLCĐ gắn với tuyến 

hành trình cảnh quê thuần hậu. 

Đồng thời, từ nhận diện ba nhóm nhân tố những cản trở 

cho sự phát triển DLCĐ tại Điện Phương, bài báo cũng 

khuyến nghị bốn giải pháp để thúc đẩy sự tham gia của 

người dân vào phát triển DLCĐ qua việc giúp họ nhận thức 

đầy đủ của phát triển DLCĐ đến kinh tế, văn hóa, xã hội 

của bản thân và địa phương; Nâng cao kiến thức, kỹ năng 

và hỗ trợ nguồn lực để họ tự tin thương lượng với các nhà 

cung ứng dịch vụ chuyên nghiệp cũng như tự chủ kết nối 

thu hút khách. 

Về cơ bản, bài báo đã đạt được mục tiêu nghiên cứu đề 

ra. Tuy nhiên, do quy mô mẫu chưa thực lớn, các điển hình 

được chọn nghiên cứu chưa được cập nhật dữ liệu cho đến 

thời điểm nghiên cứu để đánh giá được chính xác hơn tính 

khả thi của dự án phát triển DLCĐ tại đó để có những đúc 

kết chính xác hơn. Bên cạnh đó, tính khả thi về mặt thu hút 

khách của DLCĐ tại Điện Phương mới chỉ được xem xét 

về mặt lý luận, chưa được đánh giá từ quan điểm của du 

khách và các nhà kinh doanh du lịch. Những hạn chế này 

mở ra những hướng nghiên cứu tiếp theo cho nhóm tác giả. 

Lời cảm ơn: Xin chân thành cảm ơn UBND xã Điện 

Phương, phòng Văn hoá-Thông tin xã Điện Phương đã hỗ 

trợ quá trình khảo sát tài nguyên du lịch tại xã. 
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the Destination Attractions from the Point of Experts’s View: An 
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