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Tém tit - Nghién ciru nhiam muc tiéu tim kiém cac giai phap nang
cao y dinh tiép tuc str dung ung dung (Apps) di dong cua Pai ly
du lich truc tuyén (OTA) - cdng cu gép phan hd tro du lich sau
COVID-19. Giai phap dwoc d& xuét dua trén nghién ciru nhan té
anh huéng dén y dinh tiép tuc sir dung cc wng dung tir géc do
nguoi ding. Nhém tac gia da thuc hién cudc khao sat truc tuyén
478 khach du lich Viét Nam bing bang hoi vai thang do Likert 7
diém. Nghién ctu 4p dung phan tich mé hinh céu trdc tuyén tinh
dé tim ra muc d6 anh huong cia tirng nhan t6. Két qua cho thay,
c6 ba nhén t6 anh huéng dén y dinh tiép tuc st dung Apps du lich,
d6 1a sy x4c nhan vé kha nang dap ung cua Apps, nhan thirc vé su
hitu ich, va sy hai 1ong vé viéc sir dung. Nghién ciru di cu thé hoa
ly thuyét dy doan y dinh hanh vi & giai doan sau khi st dung trong
bdi canh nghién ciru cu thé va dé xuat cac ham y quan tri.

Tir khoa - Apps du lich; Dai Iy du lich tryc tuyén; Kha nang dép
ung cua Apps; M6 hinh xac nhan ky vong; Y dinh ti€p tuc st dung

1. Pit véan dé

Tur nam 2019, sy bung phat cuia COVID-19 da gay ra
nhiing tic dong manh mé dén hau hét cac linh vuc trén toan
thé gii, va nganh du lich 13 mét trong nhitng nganh chiu anh
hudng nang né nhat bai dai dich [1]. Trong bdi canh nay, cac
cdng nghé thong tin va truyén thong khong chi gitp cai thién
trai nghiém ciia du khach ma con mang lai nhiing tiém nang,
dong gop dang ké vao viéc khoi phuc lai du lich mot cach an
toan va bén viing sau dai dich [2]. Ddng thoi, cac dai ly du
lich tryc tuyén (OTA) - trung gian béan céc dich vu du lich
qua cac kénh truc tuyén - ciing ¢6 nhitng dong gop dang ké
vao sur phuc hdi va phét trién du lich [3].

Céc OTA di cung cap nhiéu lgi ich cho du khéch va nha
cung tng dich vu du lich [3]; va trong sb cac cong nghé dwroc
ap dung tai OTA, cac tng dung (Apps) di dong dong vai tro
quan trong [4]. Apps di dong cia OTA (goi tét 1a Apps du
lich) 1a nhitng phan mém duoc thiét ké danh riéng cho thiét
bi di dong nhu dién thoai théng minh, may tinh bang,... cung
cap céc chic nang lién quan dén du lich [4]. Cac Apps du
lich phé bién nhu Booking.com, Agoda, Traveloka,
Airbnb,... Vi du khéch, Apps du lich cung cap da dang chiic
nang nham phuc vu cac muc dich du lich [5]. Du khach c6
thé tim hiéu va dat truéc cac dich vu du lich nhu tim kiém
théng tin, dat dich vy, tim phuong tién di chuyén,... trén
Apps [6]. Ngoai ra, Apps cung cip c4c danh gia cua nhiing
ngudi dung khac, ciing nhu cac thong tin vé gia ca cua dich
vu du lich, diém dén du lich trong khu vuc [7], va hd tro
nhiéu muc dich du lich khac nhau cua du khach trong suét
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qua trinh truéc, trong va sau khi di du lich [5]. Trong dai dich
COVID-19, su di chuyén cua du khach bi han ché, bugc du
khéch phai “du lich” hodc 1én ké hoach du lich ngay trén
Apps [8]. Apps cung cap cac thdng tin can thiét, cac thi tuc,
hudng dan, quy trinh kiém tra, cach ly y té, va dac biét 1a du
khéch nhan dugc nhiéu khuyén méi hap dan d& dang hon tir
cac chuong trinh danh cho khach hang trung thanh cua
doanh nghiép du lich [5]. i véi cac don vi hoat dong lién
guan linh vuc du lich néi chung va OTA néi riéng, Apps la
cbng cu hiru ich de tlep can khéach hang tiém nang, xtc tién
hinh anh, tao sur gan két cua du khach véi don vi [9], [10],
va khuyén khich nhu cau caa du khéach vé cac dich vu du lich
[11]. Hon nira, day con la mét kénh marketing hiéu qua cao
v6i chi phi dau tu thap do sb luong ngudi dung I6n [11], va
thuén tién hon trong quan ly do kha nang cap nhat nhanh
chéng tat ca hoat dong cua dai ly & moi noi [4]. O giai doan
sau COVID-19, Apps du lich 1a mét céng cu hitu ich dé hd
tro doanh nghiép du lich dan khéi phuc cac hoat dong, thu
hat nhiéu du khach hon [8], [12]

Céc nghién ctu hién c6 vé Appsdulich chu yéu tap trung
nghién ctu y dinh hanh vi chap nhan sir dung, c6 rat it cc
nghién ciu v& y dinh tiép tuc sir dung [13]. Tong quan tai
liéu cho thay, cac nghién ctru da tim ra cac yéu t khéc nhau
tac dong dén y dinh tiép tuc su dung Apps du lich. Céc
nghién ciru thuong dua trén céc 1y thuyét phé bién trong linh
vuc hé thong thdng tin nhu ly thuyét théng nhat vé sy chip
nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) va ly thuyét mé rong
cua nd, md hinh x&c nhan ky vong (ECM), hoic theo hudng
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tich hop cac ly thuyét. Nghién ciu ciia Kim va cong su da
tich hop ECM va mé hinh chap nhan sir dung duya trén gia
tri (VAM) dé nghién ctru vé Apps dich vy Iuu trd tai Han
Quéc; Yéu té anh huong y dinh tiép tuc sir dung Apps la
nhan thuc rui ro, tinh ky thuat, kha nang dap uang, su xac
nhan vé& gié tri cam nhan va sy hai long [14]. Garima va
Sajeevan nghién cau vé Apps thué xe du lich tai An Do dua
trén tich hop ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM) va ECM;
Gié tri cam nhan, sy tu tin va sy hai long dong gop dang ké
vao viéc hinh thanh y dinh tiép tuc sir dung cac dich vu trén
Apps dich vu xe du lich [15]. Choi va cong su chi ra rang,
céc loi ich chiic nang, tinh dé sir dung va su tha vi 1a yéu tb
quyét dinh ngudi dung st dung va tiép tuc sir dung Apps du
lich tai Uc [16]. Liu va cong su da tich hop ECM va ly thuyét
thanh céng ciia hé thdng cong nghé (ISS) dé chitng minh méi
quan hé: Sy xac nhan ky vong - nhan thic hitu ich; Nhan
thirc su hiru ich, su hai long - y dinh tiép tuc sir dung Apps
du lich tai Trung Quéc [17].

Tir nhitng phan tich trén cé thé thay, Apps du lich c6
vai tro quan trong vai nganh du lich, va cé vai tro dac biét
hon nita trong va sau béi canh dich bénh COVID-19. Bén
canh do, Apps c6 tam quan trong hon déi vai cac diém dén
théng minh, déng gop vao nang cao nhan thuc cua du
khach vé hinh anh diém dén va tac dong den y dinh hanh
vi [9], [10]. Do vay, nghlen ctru vé cac yéu to nham giai
thich va nang cao y dinh tiép tuc sir dung tir goc do ngudi
dung 1 can thiét. Ngoai ra, van dé nghién ciru nay cip bach
do chi phi chuyén d6i sang céc cdng nghé thay thé hién nay
khé thap va chi phi thu hit nguoi dung méi cao [18]; vay
dinh tiép tuc str dung Apps du lich gidp cai thién danh tiéng
va anh huong dén loi nhuan cua doanh nghiép du lich [19].
Nghién ciru dugc tién hanh nhiam bé sung vao ly thuyét dy
doan y dinh hanh vi & giai doan sau khi sir dung tir géc do
ngudi dung. Bong thoi, nham tim ra giai phap nang cao y
dinh tiép tuc s dung cua du khach véi Apps du lich n6i
chung va Apps cua OTA noi riéng.

2. Co sé ly thuyét
2.1. M6 hinh x&c nhdn — kpy veng (Expectation -
Confirmation model)

Y dinh tiép tuc sir dung 1a mot duy kién thuc hién hanh
vi ¢ giai doan sau khi st dung; Dé du doan y dinh tiép tuc
sir dung cac hé théng cong nghé, Bhattacherjee [20] da phat
trién mo hinh xac nhan — ky vong (ECM). Mé hinh dugc
phét trién dua trén ly thuyét xac nhan ky vong (ECT) trong
nghién ctiru hanh vi ngudi tiéu dung [21]. ECM giai thich
rd rang qua trinh ba giai doan trong md hinh hanh vi dya
trén ly thuyét nén Nhan thirc — Tinh cam — Hanh vi [22].
Dau tién, sau khi sir dung cong nghé cu thé, nguoi ding
hinh thanh nhan thuc vé su hitu ich cua cbng nghé do, va
nhan thic nay la yéu t6 quan trong nhét anh huong dén su
hal ldng ve viéc st dung hé thong [23]. Thir hai, nhan thac
vé sy hitu ich va sy xac nhan ky vong tir 1an sir dung truéc
d6 tac dong dén tinh cam cua nguoi dung (hay chinh Ia sy
hai 1ong). Thir ba, khi nguoi dung hai long thi tiép tuc sir
dung cong nghé va nguoc lai khi khéng hai Iong thi cd kha
nang ngung st dung.

Khac véi ECT, ECM tap trung vao cac bién sé ¢ giai
doan sau khi ngudi dung st dung, bang cach thay thé cac ky

vong trude khi str dung bang cac ky vong sau khi sir dung
[20]. ECM nhan manh céc ky vong sau khi sir dung, vi day
la khia canh quan trong va thay doi theo thoi gian va trai
nghiém thyc té [23]. Céc bién sé ky vong ¢ giai doan trudc
khi chap nhan sir dung c6ng nghé duoc luoc bo, do tat ca cac
bién ky vong nay da duoc ECM ghi lai trong cau tric su xac
nhan va sy hai long [20]. Diéu nay gidp don gian héa dang
ké trong kiém tra thuc nghiém [24]. Tuy vdy, ECM con ton
tai han ché, d6 12 md hinh nay chi xem xét cac yéu té quyét
dinh y dinh tiép tuc sir dung & cip do téng quat [20], [21].
Trong khi d6, can phai nghién ctu chuyén sau vao thugc tinh
cu thé dé c6 thé cung cap nhiing huéng dan chi tiét nham cai
thién h¢ théng, ciing nhu dua khuyén khich hiéu qua hon
nham gia ting y dinh tiép tuc s dung [24].

2.2. Khd nang ddp vwng cia eng dung di dgng (Mobile
apps usability)

Kha nang dap ung cia Apps di dong la muc d6 ma Apps
¢6 thé duoc str dung bai ngudi ding nham gitp ho dat dugc
cac muc tiéu mot cach hiru hiéu va hai long trong bi canh
cu thé [25]. Nhan thirc caa nguoi ding vé kha nang dap
rng lién quan dén céc khia canh thiét ké giao dién, dam bao
tinh dé str dung, thu ht truc quan, su than thién véi nguoi
ding va su thuan tién trong viéc cung cip dich vu [26].

cua Apps 1a chia khoa cho sy phat trién thanh cong
Apps di dong [16], va la yéu té anh huong tich cuc dén 'y
dinh tiép tuc sir dung ciia ngudi ding [17]. Dan ching nhu
nghién ctu cua Tarute va cong su da két luan rang nhan
thirc cuia nguoi ding vé kha nang dap wng cua Apps 12 tét
s& lam tang muc do twong tac va nang cao y dinh tiép tuc
sir dung [27]. Ozturk va cong su nhan dinh ring viéc cai
thién kha nang dap (ng cta Apps dat phong khéch san sé
tang nhan thirc cuia khéch hang vé gia tri caa Apps va ciing
anh huong tich cuc dén y dinh tiép tuc Apps [28].

Hanh vi st dung cdng nghé cting la hanh vi tiéu dung san
pham/dich vu. Tuy nhién, hién nay hau hét cac nghién ctu
vé kha ning dap wng cua Apps di dong va y dinh tiép tuc st
dung Apps chua duoc giai thich theo tién trinh hanh vi Nhan
thirc — Tinh cam — Hanh vi [25]. Do d6, trong nghién cau
nay, bén canh khéc phuc han ché caia ECM, mé hinh nghién
ctu dugc xay dung nham tap trung cu thé vao khia canh
quan trong cta Apps — kha nang dap ung - trong linh vuc du
lich theo mét tién trinh hanh vi. Theo dé, bién s6 “Su xac
nhan (Confirmation)” trong mé hinh ECM ban dau duoc cu
thé hda thanh “Sy x4c nhan vé kha nang dap (ng ciia Apps
du lich (Confirmation of mobile tourism app usability)”.

3. Cac khai niém, gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Su xé4c nhan 1a nhan thire caa ngudi dung vé su phu hop
giita ky vong V& viéc sir dung cong nghé va hiéu suit thuc
té cua cong nghé dé [20]. Su xac nhan anh hudng tich cyuc
dén nhan thic vé sy hitu ich ciia nguoi ding véi cong nghé
[20]. Céc nghién ctiu vé Apps du lich déu chung ket luan
rang su xac nhan tac dong tich cuc dén nhan thic vé sy hitu
ich [14], [16], [17]. Tuy nhién, trong hau hét cac nghién
clru, sy Xac nhan cua nguoi dung duoc nhin nhan la mot
bién s tong hop [20], [21]. Bién s6 su xac nhan nén dugc
phan tach va nghién cau cu thé hon, béi vi cac ky vong
dugc hinh thanh tir nhiéu khia canh riéng 1¢ va khong co sur
bao ham [24]. Do d6, nghién ctu tap trung cu thé su xac
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nhan vé kha ning dap ung cua Apps du lich. Dya trén dinh
nghia sy xac nhan [20] va kha nang dap ung cua Apps di
dong [24], [26], [25], su x4c nhan vé kha nang dap tmg cia
Apps du lich 1 nhan thirc cua du khéch vé su phi hop gitra
ky vong vé mic d6 ma Apps du lich ¢6 thé dugc sir dung
dé gilp nguoi dung dat dugc cac muc dich du lich mot cach
hitu higu, hai long va kha nang dap tng thuc té caa n6. Vi
vay, gia thuyét H1 duoc dé xuat nhu sau:

H1: Sy x4c nhan vé kha ning dép tng caa Apps du lich
tac dong tich cuc dén nhan thirc caa du khach vé su hitu
ich cia Apps.

Mirc xac nhan cta nguoi ding anh huong tich cuc dén
su hai 10ng véi viéc st dung san phém hoac dich vu [29].
Trong nghién ciu vé cong nghg, sur xac nhan lién quan tich
cuc dén sy hai long cua nguoi ding vé viéc sir dung cong
nghé [20]. Nghién ctu vé Apps du lich chirng minh sy xac
nhan néi chung anh huong tich cuc dén sy hai long caa du
khéch [14], [17]. Tuy nhién, méi quan hé su xac nhan vé kha
nang dap tmg cia Apps du lich va sy hai long vé viéc su
dung Apps chua duoc kham pha, vi vay, c6 gia thuyét H2:

H2: Sy x4c nhan vé kha nang dap tng caa Apps du lich
tac dong tich cuc dén sy hai long cua du khéch vé viéc su
dung Apps.

Nhan thirc v& sy hitu ich cia cong nghé dé cap dén mic
d6 nhan thire chi quan ciia ngudi ding vé tinh hitu dung cia
cong nghé [30]. Trong ECM, nhan thirc cua nguoi ding vé su
hitu ich cua cong nghé anh huong tryc tiép dén su hai long va
y dinh tiép tuc sir dung cong nghé [20]. Nghién ctu vé Apps
di dong thira nhan rang, nhan thic vé su hiru ich anh huéng
dén sy hai long va y dinh tiép tuc sir dung ciia ngudi ding véi
Apps [14], [17], [31]. Do d6, c6 céc gia thuyét sau:

H3: Nhan thirc cia du khach vé s hitu ich ciaa Apps du
lich tac dong tich cuc dén sy hai 1ong cua du khach vé viéc
st dung Apps.

H4: Nhan thic caa du khéch vé sy hitu ich cua Apps
du lich tac dong tich cyc dén y dinh tiép tuc st dung Apps.

Nhan thire su

hiru ich cua

Apps du lich
(NTHI)

Sy xé4c nhan vé Sy hai long vé Y dinh tiép
kha nang dap tng N viéc str dung tuc sir dung
cua Apps du lich Apps du lich Apps du lich

(XNKD) (SHAL) (YDTT)

Hinh 1. M hinh nghién ciu

Sy hai 1ong 13 phan @ng cam xdc caa ngudi dung ddi
v6i mot cong nghé sau khi sir dung [32]. Y dinh tiép tuc st
dung ciia ngudi dung cdng nghé dugc hinh thanh bai sy hai
Iong véi viéc sir dung trude d6 [20], [21]. Yéu té nay con
c6 vai tro quyét dinh y dinh tiép tuc sir dung ¢ nhiing lan
sau [33]. Hau hét cac nghién cau déu khang dinh sy anh
huong tich cuc cua sy hai 1ong dén y dinh tiép tuc sir dung
[14]1-[17], [31]. Do &0, c6 gia thuyét H5 nhur sau:

H5: Sy hai long véi viéc st dung Apps du lich anh
huang tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung cua du khach.

4. Phwong phap nghién cau
4.1. Thiét ké thang do

Nghién ctru sir dung phuong phép danh gia tom tit cua
nguoi tham gia dé danh gia sy xac nhan tong thé dua trén
thang do Likert [34]. Thang diém Likert 7 mirc d¢ duoc st
dung, vi ddy 12 thang do phd bién trong do luong théi do
[35]. Thang do vé kha nang dap ung cua Apps du lich gom
5 bién quan sét duoc ké thua tir nghién cau cua Islam va
cong su [24]. Thang do nhan thie vé sy hitu ich gdm 10 bién
quan sét duoc ké thira tir nghién cau caa Choi [3]. Thang do
vé su hai 1ong véi viéc sir dung Apps gom 4 bién quan sat
dugc ké thira tur ‘nghién cuu cua Bhattacherjee [20]. Cubi
cling, thang do V& y dinh tiép tuc sir dung Apps gom 6 bién
quan sét dugc ké thira tir nghién ciu cua Bhattacherjee [20]
va Kim va cong su [36]. Va dé diéu chinh cac thang do nay
vao bdi canh Apps du lich cia OTA tai Viét Nam, cac muc
danh gid da duoc don gian hda va tap trung vao bi canh
nghién ciru dé ngudi tham gia cam thay d& dang hon khi dira
ra danh gia va gilp tang ty I¢ phan hoi.

4.2. Phuwong phép thu thgp va phén tich di ligu

Dt liéu nghién cau duoc thu thap qua khao sat truc
tuyén. Hinh thuc khao sat nay duoc lva chon vi mot s6 loi
thé, ndi bat 1a viéc loai bo chi phi gidy to, nhap dir liéu, va
kha nang tiép can ddi twong khao sat vuot qua ranh gisi dia
Iy [37]. Ngoai ra, hinh thirc ndy hiéu qua vé thoi gian vi
ngudi tham gia cd thé thyuc hién khao sét vao thai diém phu
hop [38]. Pdi twrong khao sat cua nghién ciu 13 du khéch
noi dia nguoi Viét Nam da ting trai nghiém sir dung Apps
du lich qua lan dau tién. Theo théng ké cua Vnetwork.vn
vao nam 2021, khoang 70,3% téng s6 dan tai Viét Nam st
dung Internet. Do d6, khao sét tryc tuyén 1a phuong phép
thu thap dir liéu phu hop trong nghién ciru nay.

V& ¢& mau, can phai c6 su twong quan véi sé lwong cac
théng sb wdc luong va néu sir dung phuong phép wéc lwong
ML thi kich thuéc mau tdi thiéu phai tir 100 dén 150 [39].
Bollen ciing cho ring, ty 1& can thiét dé thiét ké c& mau toi
thiéu phai ¢ nam quan sét trén mdi thong s6 uéc luong (ty 18
5:1) [40]. Do do, trong nghién cuu ‘nay c6 25 tham s6 do
luong, nén c& mau nghién ciu toi thiéu 1a 125. Tuy nhién, c&
mau cang Ién thi do tin cay ciia nghién ciu cang cao va sir
dung phan tich md hinh cAu trdc tuyén tinh CB-SEM doi hoi
kich thudc mau lon [39]. Vi vay 478 phan hoi hop I¢, chung
t6 nghién ciru dam bao cac yéu cau vé ¢ mau.

Dé giam thiéu sai léch caa phuong phéap chung, nghién
cau sir dung khao sat hai giai doan [41]. Nhém tac gia da
dol sanh dir liéu hai giai doan théng qua mot ma sb dugc
gan cho tirng nguoi tham gia. Giai doan dau, ngudi tham
gia dugc moi cung cap: (1) Thong tin nhan khau hoc,
Email; (2) Dua ra danh gia sy xac nhan vé kha nang sir
dung trng dung du lich, nhan thirc su hitu ich cua Apps qua
cac nhan dinh. Két qua ban dau thu dwoc 557 cau tra loi.
Sau ba tuan, nhitng ngudi tham gia tir giai doan dau dugc
lien hé qua Email va dugc moi dé tham gia khao sat giai
doan hai, nham danh gi& sy hai long va y dinh tiép tuc st
dung Apps du lich. Két qua thu duoc sau giai doan hai la
478 phiéu khao sét hop .
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Qua trinh phan tich dir liéu duoc thyc hién bang SPSS
25.0 vd AMOS 25.0, bit dau véi kiém dinh phan phdi
chuan. Tiép theo la danh gia do tin cay cua thang do bang
hé s6 cronbach’s alpha. Sau d6, kiém dinh thang do bang
phan tich EFA va CFA. Cubi cung la kiém dinh md hinh
va gia thuyét nghién cuau.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Thong ké md ta

Thoi gian thu thap dir liéu tir thang 3 dén thang 8 nam
2021. Bé chon ra ddi tugng khao sat pht hop, bang cau hoi
bit dau vai ba cau hoi sang loc: (1) Ban c6 phai la khéch
du lich noi dia Viét Nam khong? (2) Ban c6 biét d¢én mot
s6 Apps du lich cia OTA nhu Traveloka, Booking.com,
Agoda, TripAdvisor, Expedia,... khdng? (3) Ban c6 s
dung mét trong nhitng tng dung nay lan dau tién cho muc
dich du lich caa minh khéng 2. Mdi cau hoi 6 hai lya chon
C6 hodc Khong. Néu cau tra 1oi 1a C6, nguoi tham gia s&
tiép tuc cac cau hoi sau. Nguoc lai, néu cau tra loi 13 Khong,
nguoi tham gia sé dung khao sat.

Két qua thong ké cho thay, trong 478 phiéu khao sat hop 18
thu duoc thi ty Ié nam chiém 49,4% va 50,6% la nit. Pa s6 khach
du lich tham gia tra loi nam trong do tudi 18 dén 25 (chiém
30,4%). Vé nghé nghiép, nguoi tra 1oi 1a sinh vién va cong nhan
vién chuc (chiém 54,8%). Két qua thong ké vé dic diém nhan
khau cua nguoi tham gia duoc thé hién cu thé & Bang 1.

Bing 1. M6 ta dic diém nguwoi tham gia

Dic diém Tan sb Ty 16 %
L Nam 236 494
1. Giéi tinh
Nt 242 50,6
Tir 18 — 25 tudi 146 30,4
.. Tir 26 — 35 tudi 138 28,9
2. B0 tuoi .
Tir 36 — 45 tudi 100 20,9
45 tudi trg 1én 94 19,7
Sinh vién 140 29,3
N Cén b9, cong
3.Nghe nhan vién chirc 122 255
nghi¢p "
Lao dong tu do 114 23,8
Khac 102 21,3

5.2. Kiém dinh d tin cdy

Dau tién, dit liéu duoc kiém dinh phan phéi chuén duwa
trén cac gié tri Skewness va Kurtosis. Két qua cho thay. cac
muc do ludng c6 gia tri Skewness va Kurtosis nim trong
khoang + 1, cho thiy dir liéu x4p xi dat phan phéi chuan
[38]. Tiép theo, nghién cuu tién hanh kiém dinh do tin cay
cua thang do. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1
cho thiy, cac bién quan sat NTHI4, NTHI7, NTHI9,
NTHI10 c6 hé sb tuong quan bién tong <0,3 nén bi loai
khoi thang do. Thyc hién kiém dinh lan 2, cac bién s con
lai déu dat yéu cau vé do tin cay (>0.6); Néu loai bt cir
bién nao trong thang do thi hé sé alpha déu giam, va hé sb
twong quan bién tong la dam bao (>0,3).
5.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua EFA cho thiy, cac bién quan sat dugc nhom
thanh 4 nhan t6, trong s tai nhan t6 cac bién quan sat déu
16n hon 0,6 (Bang 2), KM0=0,859 (>0,5) chung to phéan

tich nhan t6 phu hop voi tap dix liéu nghién ciu. Tong
phuong sai trich dat 72,516%, nhu vy 4 nhan to nay giai
thich duoc 72,516% su bién thién cua tap dix liéu.

Bing 2. Két qua EFA
Bién quan sat | NTHI TTSD

NTHI8 ,873

NTHI3 ,801

NTHI5 ,755

NTHI2 ,740

NTHI1 ,136

NTHI6 717

TTSD2 ,853

TTSD3 ,7196

TTSD4 ,793

TTSD5 ,784

TTSD1 ,729

TTSD6 ,657

XNKD3
XNKDb1
XNKDP4
XNKD2
XNKD5

SHAL3

SHAL4

SHAL?2

SHAL1
5.4. Phan tich nhan té khing dinh (CFA)

Két qua CFA cho thdy, céc thang do ph hop véi dir
liéu thi truong nghién ctu, thé hién qua cac chi s6 thong
ké: CMIN/Df=2,663(<3); GFI=0,913(>0,9); TLI=0,901
(>0,9); CF1=0,913(>0,9); RMSEA=0,052 (<0,08). Cac gia
tri d6 tin cay tong hop déu Ic’rrj hon 0,8 nén céc thang do dat
do tin cay. Cac trong so chuan héa déu > 0,5 va cac trong
so chua chuan hoa deu ¢ ¥ nghia thong ké (p< 0,05) nén
cac bién quan sat dat duo’c‘gié tri hoi tu. DO tin cay tong
hop va phuong sai trich déu dat yéu cau (>0,5). Gia tri
phuong sai trich cua cac thang do 16n hon binh phuong hé
SO tuong quan giita cac khai niém twong ng nén cac thanh
phan trong thang do dat gi4 tri phan biét (Bang 3).

Bing 3. Gié tri phan biét ciia cac nhan 16

XNKD SHAL

,885
,813
,708
,603
,572

,848
, 782
741
,653

CR | AVE | MSV |NTHI | TTSD | SHAL | XNKD
NTHI | ,900 | ,600 | ,383 | ,775
TTSD | ,898 | ,639 | ,312 | ,33** | ,799
SHAL | ,848 | ,583 | ,364 |,362* | ,442* | ,763
XNKDP | ,784 | /541 | ,383 | ,6*** | 55** | 603* | ,791

Ghi chu: *p<,05; **p<,01; ***p<,001.

5.5. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién crru
Két qua phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

cho thay, mé hinh nghién cau phi hop véi dir liéu thi

truong. Diéu nay thé hién qua céc chi so két qua: Chi-

square/df=2,765(<3); CF1=0,919(>0,9); GFI=0,894(>0,8);

TLI1=0,901(>0,9); RMSEA = 0,054 (< 0,08). Két qua kiém
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dinh céc gia thuyét nghién ciru dugc thé hién ¢ Bang 4.
Bang 4. Két qua kiém dinh gid thuyét

th(lajl;iét Méi quan hé chr:nsﬁoa P-value | Két qua
H1 | XNKP > NTHI | 0,154 | 0,018 | Chép nhan
H2 | XNKD > SHAL | 0,257 | 0,012 | Chép nhan
H3 | NTHI > SHAL | 0,106 | 0,050 | Chip nhan
H4 | NTHI> YDTT | 0,328 | 0,000 | Chép nhan
H5 | SHAL-> YDTT | 0,415 | 0,000 | Chép nhan

6. Két luan va dé xuit
6.1. Két lugn

Nghién ctu da lam rd vé mat Iy luan va kiém chang
khoa hoc vé mét bién sé quan trong trong nghién ctru hanh
vi nguoi tiéu dung, d6 1a y dinh tiép tuc str dung. Mdi quan
hé gitra sw xac nhan vé kha ning dap tng caa Apps du lich,
nhan thic su hitu ich, va su hai long ciing dugc dé cap.
Pong gop caa nghién cuiu tap trung vao hai noi dung chinh
Ia phuong phép nghién ciru va mé hinh ly thuyét.

Vé phuong phap nghién ctu, nghién ctu d gop phan
xay dung, chuan héa va cu thé hoa thang do kha nang dap
tng cua tng dung di dong, nhan thic su hitu ich, y dinh tiép
tuc st dung wng dung di dong trong bdi canh du lich Viét
Nam. Nghién ctiu ciing mé rong ly thuyét nghién ciu giai
doan sau khi ap dung cong nghé ECM béng cach nhan manh
tAm quan trong caa kha nang dap tng ciia Apps du lich. Khai
niém kha ning dap tng la trong d6i mai ddi véi nghién ciu
y dinh tiép tuc st dung cong nghé, va duoc khuyén nghi tap
trung nghién ctru [27], [28]. Khia canh nay da duogc nghién
ctu theo tién trinh hanh vi Nhan thic - Tinh cam - Hanh vi
ma trong c&c nghién cuu di trudce chua dugc thuc hién.

Vé md hinh ly thuyét, dau tién, nghién ciru chirmg minh
méi quan hé gitra sy xac nhan vé kha ning dap ing cua tmg
dung du lich, nhan thirc sy hitu ich, va sy hai long. Cu thé,
su x&c nhan vé kha niang dap tmg ciia Apps du lich tac dong
manh m& dén su hai long (B=0,257) va nhan thic hitu ich
(B=0,154). Thi hai, sy hai long tac dong manh mé dén y
dinh tiép tuc sir dung Apps, tac dong manh hon so véi nhan
thirc ciia du khéach vé su hiru ich cua Apps, véi cac udc
lugng lan Tuot 12 0,415 va 0,328. Két qua nghién cu hd trg
két qua cac nghlen cuu di truse [13]-[16], [21], [24], [25].
Vi vy, nang cao y dinh tiép tuc sir dung thi can tap trung
vao su xac nhan kha nang dap ung cua Apps du lich va su
hai long cua du khéach vai viéc sir dung Apps.

6.2. Ham y chinh sach

Trén co s& muc tiéu nghién cau, két qua khao sat va
tinh hinh cua nganh du lich hién nay trong béi canh hau
COVID-19, tac gia nhan thay viéc nang cao y dinh tiép tuc
su dung Apps du lich, cé&c nha quan ly du lich noi chung va
OTA noi riéng can tap trung vao mot sb diém sau:

Ndim bt rd cac ky vong sau khi si dung cua du khach
vai Apps du lich, va cdi thién khd nang dap ung cua Apps
Céc ky vong, hanh vi du lich cua du khach vai cac cong
nghé trong du lich bi anh huéng béi dai dich COVID-19
[8]. P& nang cao y dinh tiép tuc st dung Apps du lich so
vé6i cac cong nghé thay thé khac, cac don vi du lich can cé

chién lugc quan ly ky vong qua cac cugc khao sat danh gia
vé trai nghiém sir dung Apps, ciing nhu thu thap cac phan
hoi thuong xuyén hon. Doi dién véi tam Iy lo lang cua du
khach sau COVID-19, can c6 chinh sach dé duy tri sy lac
quan trong du lich cta du khach; Vi du, théng qua cac
hashtag, bai dang chia sé nhitng cau chuyén chuyén du lich
tudng tuong trong tuong lai.

Kha niang dap (ng ciia Apps, thuong duoc thé hién qua
thiét k& Apps va giao dién [24]. Do do, can gia ting su hap
dan vé dd hoa giao dién, ciu tric giao dién, bén canh d6
cung cap nhiéu tién ich dic biét theo tinh hinh dich bénh.
Cu thé nhu cac hudng dan tha tuc xin cip ho chiéu vac-xin,
kiém tra sic khoe tai cac diém dén, cach ly y té, quan ly
cac chi phi,... Cac Apps nén c6 su két hop thuc té ting
cuong (AR), day la mot ky thuat két hop ché do xem truc
tiép trong thoi gian thuc vai hinh anh 4o, tao ra trai nghiém
thuc té tang cudng theo thoi gian thuc, tao sy hap dan hon
cho céc dich vu va thong tin du lich [2].

Gia tang sw hai 10ng va nhdn thizc cia du khach vé si
hizu ich cua Apps du lich

Tat ca cac bén lién quan nhu nha quan ly céc diém dén
du lich, nha phat trién ang dung, nha 1am marketing, dic
biét 1 cac OTA, can c6 su hop tac chit ché dé tim ra cac
giai phap cai thién sy hai long cua du khach véi viéc sur
dung Apps va tiang nhan thic vé céc loi ich ma Apps du
lich mang lai. Vi hai nhan t5 nay anh huong tryc tiép dén
y dinh tiép tuc sir dung Apps du lich cua du khéch

Bén canh dé, viéc xay dung va phét trién Apps can dap
{rng toan dién cac nhu cau vé théng tin va dich vu cho viéc
sir dung cua du khéch. La trung gian cung cap dich vu phuc
vu cac muc dich lién quan dén du lich cho du khach, Apps
du lich cia OTA can dam bao cac thdng tin dugc cung cap
6 tinh toan dién, hiru ich, va cé su tuong xtirng véi céc dich
vu du lich dwoc cung cip thuc té tai cac don vi du lich.
Diéu nay can quan tdm vi Apps thuong gan véi cac diém
dén du lich théng minh va y dinh tiép tuc st dung Apps gén
véi sy gan két cua du khach vai cac diém dén [9], [10].

Nghién ctu con ton tai mot s6 han ché. Tha nhét, di
liéu nghién cau duoc thu thap tir du khach noi dia Viét
Nam, nén tinh dai dién cia mau nghién ctu chua cao.
Nghién ctu trong tuong lai tiép tuc mé rong dbi twong khao
sat & cac qudc gia khac dé dam bao tinh khai quat cua dir
lieu nghién ciru. Thi hai, viéc giai thich két qua bi han ché
do viéc ké thira cac thang do c6 trudc, do do van dé nghién
ctu chua dugc xem xét & cac khia canh sau hon. Trong
tuong lai, van dé nay c6 thé duoc giai quyét bang cach thyuc
hién mot nghién ciru dinh tinh dé diéu tra chuyén sau nhing
nguoi tham gia véi cac cau hoi ma dé ho c6 thé bay to suy
nghi nhiéu hon vé viéc sir dung Apps du lich.
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