ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 20, NO. 2, 2022 19

NGHIEN CUU SUDUNG VA CAI TIEN CONG CU HO TRQ LAM VIEC
HQP TAC TRUC TUYEN GIUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG
QUA TRINH THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM

RESEARCH ON USING AND IMPROVING TOOL TO SUPPORT ONLINE WORK AMONG
STAKEHOLDERS DURING PRODUCT DESIGN AND DEVELOPMENT

Vii Thi Hanh”, Nguyén Cong Hanh
Trieong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Da Nc%ng1

*Tac gia lién hé: vthanh@dut.udn.vn
(Nhan bai: 17/11/2021; Chap nhan dang: 02/12/2021)

Tém tat Nghién ctru duoc trinh bay trong bai bao xuét phét tir
nhu ciu cong nghi¢p vé viée phat trién cac cong cu moi hd trg thiét
Kké cdng tac tur xa. B6i canh thiét ké hién tai yéu clu sy cdng tac cua
céc chuyén gia trong cac linh vire chuyén mén khac nhau dé lam
viée tap thé cing nhau trong cing mot dy an. Trén quan diém do,
nhém tac gia dua ra mot giai phap dé hd tro qua trinh lam viée truc
tuyén ddng thoi gitra cac bén lién quan, va dé xudt mot cong cu hd
trg cho qua trinh ny - Bang tréng chia sé truc tuyén. Sau d6 nhém
tac gia tién hanh nghién ctru thyc nghiém nhim muc dich x4c dinh
xem mot bang tring chia sé truc tuyén c6 thé hd trg tdt cho mot
nhiém vu thiét ké cong tic tir xa, gitip ddng b hoa cac tuong tac
trong mot cudc trd chuyén, déng thoi xac dinh t6 chirc ctia cac mbi
quan hé v céc twong tic trong nhém c6 bi thay ddi cAu trac khi st
dung cong cy hd tro dé hoan thanh nhiém vu hay khong.

Tir khoéa - Thiét ké cong tac; dong bo cong viée phan tan; bang
trang chia sé tryc tuyén; dong bo hoa nhén thic.

1. Pit van dé

Trong bdi canh cia cic cong ty cong nghiép, thiét ké
hop tac duge xem xét dén dé thich hop véi nhidu tinh
hudng khac nhau trong subt vong doi san pham: Tir khau
phat trién, dén thiét ké, dua vao san xuét, lap rap, thu
nghiém, kiém tra chat lugng, tién hanh giao dich, nham cai
tién cac mdi quan hé véi khach hang va nha cung cip [1].

Su hop tac trong thiét ké 1a mot chu dé quan trong duoc
nghién ctru dé phat trién, vi tir 1au né da dwoc cong nhén 1a
mot trong nhimg yéu té quan trong dé tao ra su thanh cong
trong cac nhom thiét ké [2].

Mat khac, theo Darses [3] thiét ké hop tac 1a mot hoat
dong phuc tap lién quan dén cac tac nhan, hién vat, cong
cu, to chirc va bdi canh, dong thoi 1a mot hoat dong tich
hop céac khia canh xa hdi, ky thuat va con ngudi dé thuc
hién cac nhiém vu da dugc xac dinh.

Nhan té con ngudi trong qua trinh thiét ké lién quan dén
viéc tich hop cac qua trinh nhan thirc va xa hoi, bao gé)m
cac ciu hoi vé kién thirc va k¥ nang, ciing nhu vai tro ca
nhan va tép thé. Con voi ban chat khoa hoc va k¥ thuat, n6
doi hoi kién thtrc, mo hinh, phuong phép va cong cu.

Su phirc tap ctia thiét ké hop tac s& ting 1én khi cac ca
nhan phai 1am viéc tach biét va tir xa. Dé thuc day thiét ké
hop tac, cong nghé may tinh khong nhling phai nang cao
k¥ nang cho cac chuyén gia ma con phai cai thién khé nang
cong tac lién quan dén sy tuong tac cta ngudi sit dung voi
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nhau thong qua cac tai nguyén may tinh [4]. Nhiéu nghién
ctru dd chimg minh tam quan trong cta sy cong tac thong
qua cong ngh¢ may tinh, tir nhiimg nghién ctru d6 cac cong
cu va phan mém ngay cang dugc cai tién dé thuc day sy
hop tac trong cac nhom thiét ké.

Trong nghién ciru nay, nhém tac gia dic biét tap trung
vao cong cu Shared Online Whiteboard- (Bang trang chia
sé truc tuyén), mot cong cu hd trg cho cac tuong tac ddng
b6 dé hd trg cho qua trinh thiét ké theo nhom.

2. Thiét ké cong tac - ddng bo tir xa
2.1. Thiét ké cfng tac

Blessing [5] da dinh nghia thiét ké 1a mot tinh hudng
trong d6 nha thiét ké str dung kién thtrc khoa hoc va kinh
nghiém ctia minh dé dua ra giai phap cho mot van dé nham
tao ra cc san pham dap umg nhu cau dic biét. Giai phap
dua ra cho mot van dé thiét ké khong phai 1a duy nhat,
nhung no c6 thé 1a mot phan cia mot nhom céac giai phap
¢6 thé chap nhan dugc [6]. Viéc tao ra tat ca cac giai phap
cho mot van dé 1a khong thé khi n6 dwoc dwa trén cac gia
thuyét khong chéc chin, didu nay khién viéc ra quyét dinh
cubi cing tré nén kho khan.

Nhitng phtrc tap trong qua trinh thiét ké tang 1én, khi do
sy cong tac duge thém vao qua trinh nay. Dé giai quyét van
dé da chiéu can c6 sy tham gia ciia nhidu ngudi lam viée
tai cac linh vuc chuyén mén khac nhau. Cac nha thiét ké
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phai duong dau voi nhimg thach thirc méi [7] nhu: Viée
lién két khi bi chia cit vé khong gian; Hay su khac biét vé
nhan thirc (dy an dwoc thuc hién boi nhiéu nha chuyén
mon; Mdi nha thiét ké sir dung kinh nghiém cta riéng minh
trong thiét ké san pham); Va sy khac biét vé cac cong cu
lam viéc (cong cu d6 hoa hd trg viée thuc hién thiét ké rat
da dang va phong phu).

Ngoai ra, trong nhom thiét ké [8] con c¢6 thé quan sat sy
da dang trong ngdn ngit, cong cu giao tiép, tan suit giao
tiép, van hoa v.v. Nhiing khé khan nay phu thudc vao quy
md va muc do phirc tap ctia nhiém vy [9].

Muc dich ctia thiét ké cong tac [10] 1a nham tao ra mot
nhém cac dai dién tu duy chung tir cac nha thiét ké, giap
mo phong kién thirc ciia ho dé tim ra giai phap cho vén de.
Vi vay, hoat ddng trao ddi nhén thire nay 1a qua trinh déng
bd hoa nhan thirc giira cac nha thiét ké, 1a diéu can thiét dé
thiic day su tich hop ctia nhitng dic diém riéng vao su phat
trién ctia cac dai dién chung. Theo Giboin [11], qua trinh
ddng b hoa nhan thirc trong nhom thiét ké dong vai tro hét
sic quan trong va qué trinh nay dugc dinh nghia boi 3
nguyén tac lién quan dén hoat dong nhan thirc: Thiét 1ap
mot diém hodc nhom tham chiéu chung; Tich hop cac quan
diém khac nhau; Va ra quyét dinh tap thé.

Viéc xay dung mét dai dién chung cho mét véan dé con
g0i 13 nén ting co so hoac kién thirc twong tdc chung sé
dinh hudng va kiém soat hoat dong tap thé. Qua trinh ddng
bd héa nhan thire két thuc bang mot quyét dinh tap thé dugc
dwa ra trong qué trinh thiét ké, nghia 1a xdy dung mot cai
nhin hé théng, dé cac nhu cdu dugc phan phdi hop 1y va
qua trinh x4y dung quyét dinh tinh dén cac yéu t6 da dang
lién quan [12].

Béng cach nay, cac nha thiét ké co thé ciing nhau trao
dbi, thao luan vé cac y tudng va quyét dinh cac giai phap.
Céac hoat dong dong b hoa nhén thirc 1a diéu ti quan trong
trong quy trinh thiét ké [13]. Tuy nhién, viéc hién thyc hoa
qua trinh nay khé phirc tap, dic biét 1a khi céc kién thirc
chuyén mon khac nhau dugc thé hién thong qua viéc Kkét
hop trong mdt dy an cong nghiép.

Viéc phdi hop hanh dong trong thiét ké 1a diéu can thiét
[8], trong viéc xdy dung hoat dong ddng thiét ké, sy ph01 hop
nay 14 kim chi nam dé cong viéc dugc hoan thanh. Didu nay
phu thudc vao cac hoat dong tap trung vao nhiém vy, dong
thoi phai tich hop khia canh xa hoi dé diéu chinh qué trinh trao
d6i. Do do, didu quan trong 13 phai thiét 1ap cac vai tro ciia
mdi thanh vién trong nhiém vu ngay tir dau, dé mdi ca nhan
trong nhoém gidm sat viéc thyc hién nham dat duwoc muc tiéu.
2.2. QU trinh chia sé cdc béin hién thi chung trong thiét
ké déong bé tir xa

Nhimng khé khin vé giao tiép va cac hoat dong quan ly
nhém cang quan trong hon khi moi ngudi bi cach biét vé mat
dia ly [14]. Khi lam vi€c tir xa, sy tuong téc bi suy giam [15],
trao d6i khéng chinh thie khé hon. Do do, viée thiéu cac giao
tlep khoéng chinh thirc c6 thé ¢6 tac dong tiéu cuc dén viéc
hoan thanh nhiém vu va sy phdi hop giita cac thanh vién [16].

Hiéu dugc quy trinh giao tiép va thiét ké trong hop tac
1a diéu can thiét dé phat trién mot cach hidu qua cac cong
cu va phan mém phuc vu cho thiét ké. Gabriel [17] d3 chi
ra rang, dU s dung cac phuong phap giao tiép hodc cic

phuong tién giao tiép khac nhau, déu khong anh huong dén
kha ning ctia nha thiét ké trong viéc thiét 1ap mdi quan hé
cdng tac voi cac thanh vién khac. Trén thyc té, trong mot
sO truong hop nhat dinh, nhitng khac biét nay cho thay
rang, giao tiép co sy hd tro ctia may tinh c¢6 thé thich hop
hon mot cude hop truc tiép.

Céc hinh thirc hién thi ding chung khac dugc phat trién
dudi dang 3D, dang 2D, cac ki hiéu hoac biéu tuong. Nhitng
kiéu hién thi nay phu hop hon vdi bdi canh thiét ké tir xa
[18]. Trong giai doan ddng bd hoa, nhitng yéu té nay hd tro
cho viéc xay dung sy thau hiéu chung. Tuy nhién, khi théng
tin lién lac chu yéu duya trén cac hién thi nay, thi viéc trao d6i
thong tin qua mang co6 thé kho khan, trudce hét vi cac cong
cu hién tai thiéu kha nang cho cac bén tham gia giai thich
thong tin vé cac hién thi an, dong thoi do khong c6 co ché
hd tro truyén thong tranh ludn vé cac ban hién thi nay.

Do d6, can cung cAp cac cong cu c6 cac tinh ning, gitp
chia sé rd rang, lién quan dén van dé duoc trinh bay hay su
phéi hop hanh dong gitra cac thanh vién.

2.3. Gidi thiéu céong cu SWHIFT (Shared WHIteboard
For Technical collaboration)
2.3.1. Bdng tring chia sé - cong cu hé tro giao tiép kjf thudt

Mot cong cu chia sé cu thé 1a bang tring chia s¢, day 1a
mot phﬁn mém hd tro cho thiét ké cong tac. Man hinh duogc
chia thanh nhiéu phan khac nhau, c6 thé khac nhau tir bang
trang nay sang bang khac. Tuy nhién, tit ca cac bang trang
déu mot khu vuc chung chia sé, mot khu vuce thiét ké dung
chung cho tit ca ngudi dung trong cing mét nhom. N6
duogc st dung dé truyén tai ndi dung bd sung va hd trg dd
hoa cho cudc thao luan khong chinh thirc gitra cac nha thiét
Kké, nhung noé ciing la mot cach dé thé hién céac yéu td ky
thuat hau nhu khong thé dién dat thong qua cac phwong
thirc giao tiép thong thuong nhu 4m thanh va video.

Theo Nielsen [19], khai niém bang tring dung chung la
mot cong cu co ban trong viée thic ddy trao d6i thong tin
khi lién lac tir xa. N6 cho phép nguoi dung thé hién kién
thirc chuyén mon hop ly cua ho trong mdt khoang thoi gian
thich hgp va chia sé trong murc d6 cho phép. Tuy nhién, cac
tinh nang cuia bang trang thuong qua don gian dé co thé hd
trg su cong tac hi¢u qua trong bdi canh duge dé cap.

Céc chirc nang cla bang tring sin ¢ gilp tao va chinh
sira dd hoa don gian (vé& doan thing co ban, vin ban, hinh
chir nhat, v.v.). Cac chirc nang nay thudng kha han ché (ban
vé& don gian) va chung chung (khéng phu hop vé6i nhu cu
clia nguoi dung, biéu dién k¥ thuat, cong tac, v.v.).

2.3.2. Thiét ké va phat trién SWHIFT hé tro- qud trinh thiét
ké dong bo va khong dong bo

Do do, xuét phat tir phan tich qua trinh thiét ké, cong voi
két qua cua céc thi nghiém da cé thyuc hién véi cac nhoém lam
viéc cong tac tir xa. Nhom tac gia thiét ké bang tring SWHIFT
(Hinh 1) dé hd trg cho méi trudng twong tac truc tuyén gitra
cac thanh vién, phuc vu cho qué trinh thiét k& hop tac, dic biét
cho cac hoat dong giao tiép ky thuat khong chinh thirc (cac
cudc hop truc truyén) dé phat trién qu4 trinh cong tac gitra cac
thanh vién trong giai doan dau ctia du 4n thiét k&, nhur thiét ké
y tuong va thiét ké so bo, dong thoi cac chirc nang cua nd cling
phuc vu tot cho cac hoat dong giao tiép k¥ thuat khi thiét ké
chi tiét. Tir cac chirc nang can ¢ ctia mot moi truong hd tro
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thiét ké hop tac, nhom tac gia xac dinh nhu ciu ciia cac nha
thiét ké trong giao tiép truc tuyén dé xay dung cong cu hd trg
dong bd hoa nhan thuce, phat trién sy hiéu biét chung trong
nhém. Cong cu nay van phai don gian dé dé sir dung, nhung
ddng thoi phai cung cp cac tinh nang phong phu khi lam viée
trong khong gian ca nhan lic can thiét, va thich tmg véi nhu
cau ctia cac nganh nghé cu thé.

Do d6 nhém tac gia c6 két hop chirc ning DREW [20]
gitip ghi nhan lai cac phién ban dé co thé gitp ngudi ding
vira c6 thé xem lai phién ban khac nhau va c6 kha nang tich
hop tat ca cac thay d6i ctia moi thanh vién vao phién ban
chung va xac nhan né khi can.
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Hinh 1. Giao dién cong cu bang tring chia sé SWHIFT

3. Muc tiéu va gia thuyét
3.1. Muc tiéu

Muc dich cua dy an la nghién ciru mdt cach toan dién
cac khia canh c6 thé hd trg qua trinh thiét ké cdng tac tir xa
dac biét trong giai doan lam viéc déng thoi. Do do, nhém
tac gia tap trung vao cac phwong tién va cach thirc & quan
sat hoat dong nay, ddng thoi phan tich cac kha ning bang
trang chia sé c6 thé hd tro qua trinh hop tac dong bd va
quan sat ban chat ctia qué trinh thiét ké dong thoi co thay
d6i theo céc tinh ning cua cong cu hd tro hay khong.

Nhom tic gia di thue hién duy an lién nganh vé thiét ké hop
tAc bao gdbm: Thiét ké ky thuat; Cong nghé thong tin; Khoa hoc
ng6n ngit; Nhan trdc hoc. Véi muc tiéu chinh 14 nghién ctu va
phan tich cac hanh dong cong tac giira cac bén lién quan (Bang
1) dé @& xuét cac cong cu hd trg nhiém vu thiét ké tir xa.

Bing 1. Phan tich hoat dgng thiét ké céng tac dong b [21]
Mbo ta hoat dong

Tiép thu kién thirc cua cac nganh nghé khac tham
gia vao qud trinh thiet ke, thong qua viéc phat trién
mot tham chi€u chung

Hoat dong

Pong b6 héa
nhdn thirc

Cho biét su két thuc cia mot nhiém vu hodc mot

X&c minh P A

phan ctia nhiém vy
Pé xudt Pua ra mot yéu cau hodc giai phap cho mot van dé
Danh gid Xac dinh tinh phu hgp cla giai phap lién quan dén mét

hoc nhiu tiéu chi x4c dinh mang tinh chuyén mén

Quan 1y méi

quan hé Lap ké hoach, lich trinh, tb chirc qu4 trinh thiét ké

Quan ly diéu Chia s¢ va duy tri dai dién, hd tro cai thién hop tac,
phoi cung cAp k¥ ning, giam sat cac thi tuc dang dién ra

Ngoai nhi¢m Trao dbi khong chinh thirc hodc khéng lién quan
vu dén nhiém vu.

Thit nhat: Thong qua qua trinh nghién ctru sy hop tac
clia cac sinh vién trong bdi canh lam viéc nhom tryc tuyén
(Hinh 2) qua trinh dugc quay phim 1am tu 1iéu cho phép
nhom téc gia xac dinh cac chi s6 ¢ thé do luong cua loai
nhiém vy nay [21].

Hlnh 2 Sw dung SWHIFT cho cdc nhém lam viée trie tuyén

N6 bao gém cac twong tac bang 10i noi lién quan dén
viéc thiét 1ap mot tham chiéu chung, sy quan ly diéu phéi,
quan 1y dy 4n, danh gia va dé xuat cac yéu cau hoac cac
giai phap va nghién ciru cac ngudn luc.

Thir hai: V61 nghién ctu hién tai, nhom tac gia da phat
trién SWHIFT bang trang chia s¢, du kién s& hd tro cac
nhiém vu thiét ké dong thoi. Thong qua thi nghiém, nhom
tac gia mudn xac nhan cac tinh ning dwoc sir dung cia
SWHIFT trong céc tinh hudng thiét ké hop tac dong bo tir
xa. Cu thé hon, nhom tac gia du dinh: (1) Xé&c minh ring
cac tinh nang cia SWHIFT duoc su dung va déap ung vai
cac hoat dong cta thiét ké cdng tac déng thoi dién ra trong
bbi canh tw nhién; (2) Nghién ctru cach ngudi dung té chice
cac tuong tac cua ho va ty quan 1y khi lam viéc tir xa véi
moi nguoi trong mot nhom.

3.2. Cic gid thuyét va tity bién

Nhom tac gia dua ra gia thuyét rang, néu viéc st dung
SWHIFT cho phép thyc hién nhi€ém vy thiét ké cong tac tu
xa, khi d6 cac twong tac bang 10i n6éi dugc thdy trong bdi
canh cdng tac tu nhién s€ xay ra trong qua trinh thir nghiém.
Trong bi canh nay, 3 gia thuyét da dugc phat trién:

Gid thuyét thir nhét: Céc tuong tac bang 11 néi lién
quan dén dong b héa nhan thirc ¢6 twong quan thuan véi
cac hanh dong nhat dinh duoc thuc hién thong qua
SWHIFT. Néu mdi twong quan nay xuét hién trong qua
trinh quan sat, nhom tac gia s& co thé khang dinh rang:
(a) SWHIFT déng gbp vao qua trinh thiét ké hop tac dong
bd; (b) Cac hanh dong dugc thuc hién béi cac thanh vién
trong nhom théng qua SWHIFT 1a céc chi s§ ciia mot tinh
hudng thiét k& hop tac ddng b twong tw nhu cach twong
tac bang 101 noi giira cac thanh vién.

Gid thuyét thir hai: Cac twong tac bang 1i noi lién
quan dén ddng bd hoa hoat dong va thdi gian thuc hién
nhiém vu 1a khéc nhau tuy theo phuong thirc lam viéc. Do
do, nhom tac gia phan bi¢t hai ché d6 khac nhau trong
SWHIFT cho bién diéu phéi nay: 'Cong tac voi mot ché a6
ddng thoi va cong tac voi mot ché do tuan ty.

Gid thuyét thir ba: Ba tuyﬂblen gdm céc tuong tic bang
161 néi, thoi gian~cén thiét dé thuc hién mot nhiém vu va
cac hanh dong dién ra trén SWHIFT la khéc nhau tuy theo
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cach cac thanh vién dugc t6 chirc trong mot nhém. Trong
bbi canh nay, nhom tac gia chén mot diéu kién bo sung vai
hai cu trac nhom khac nhau: Nhém c6 su hién dién cua
trudng nhém va nhém khodng cé truéng nhdm. Do d9, trong
3 gia thuyét, ba bién phu thudc duoc quan sat: Twong tac
gitta cdc thanh vién trong nhOm; Thoi gian dé thuc hién
mét nhiém vu; Hanh déng ciia cdc thanh vién trong nhom
trén SWHIFT.

4. T6 chirc thi nghié¢m
4.1. Té chirc cdc nhom theo tity bién

Hai muoi bdn sinh vién da dugc tuyén dung dé tham
gia vao thi nghiém nay. Cac sinh vién dugc chia thanh §
nhém, mdi nhém 3 sinh vién, m&i sinh vién 1a mot nha thiét
ké [trong nganh hé thdng. Muyc tiéu thi nghiém goém hai
phan: (1) Phat trién cac ki nang thiét ke cdng tac trong mot
nhém lam viéc tir xa; (2) Dé cho mdi sinh vién c6 co hoi
sir dung thtr nghiém SWHIFT. Su phan b theo hai céch:

- Phdn b6 theo ché dg lam viéc: 4 nhom thue hién thi
nghiém ¢ ché do tuan tu, 4 & ché 6 dong thoi;

- Phdn b6 theo vai trd: 4 nhom c6 truong du an, 4 nhoém
khéng c6 phan b truéng nhom.
4.2. Nhiém vu thuwc hién trong thi nghiém

MJi nhém 3 sinh vién phai thyc hién mot mo phong
bang phan mém Arena dé tai lap lai mot san bay véi cac
quy trinh va diéu kién yéu cau: Hoan toan truc tuyén, mdi
ngudi ¢ vi tri dia Iy khac nhau, muc dich 14 thiét ké mot hé
thdng trong dy an. Qué trinh thi nghiém bao gdm 2 giai
doan: Trong giai doan d4u tién, nguoi dung lam quen véi
SWHIFT sir dung cho qua trinh thiét ké cong tac; Giai doan
tiép theo, thuc hién du 4n tai tao mot hé thong hoan thién,
trong d6 hé théng dugc chia thanh ba phan. Mdi ngudi phai
tai hién phan cua ho trén bang tring dugc chia sé roi két
hop vé6i thanh vién khac trén bang tring va sau d6 gui so
dd hoan chinh qua email khi ho da hoan thanh. Két thuc
giai doan nay, nhom sinh vién phai tra 10i cac cau hoi bd
sung theo hudng dan. P6i véi mdi cau hoi, cau tra 10i c6
thé c6 cac dap an khac nhau, twong tmg v&i cac giai phap
khac nhau cho ciing mét van dé.

bay 1a mot nhiém vu thiét ké hop tac, né doi hoéi phai
tai dinh dang van dé, phat sinh va quan 1y cac han ché ciing
nhu danh gia sy lap lai va sy xuét hién cua danh gia qua
trinh [6]. Thoi lugng cia 2 giai doan khong bi gidi han (thoi
gian hoc st dung va thoi gian lam viéc). Tuy nhién, su
chuyén dbi tir giai doan nay sang giai doan khac duoc xac
dinh vao thoi diém kich hoat sy khoi dau ctia nhém lam
viéc cho thi nghiém chinh.
4.3. Cdc cong cu sir dung

Sinh vién dugc yéu cdu st dung cac chtrc ning cua
SWHIFT, tuy nhién sinh vién khong sir dung hdi thoai bang
101 néi. Trong SWHIFT, ngoai cac chlrc nang da trinh bay
& trén, nguoi sir dung co thé sir dung thém céc “Symbole”
va sir dung cac hinh anh bang chup man hinh cac so d6 ciia
ho dé giao tiép. Con tré “Pointer” dugc biéu thi béng mot
ngon trd, cho phép mdi ngudi diung xem vj tri ciia nhiing
ngudi khac trén man hinh, déu hiéu "Thich" ¢6 nghia la
moi ngudi déng ¥ va “dong hd cat”: C6 nghia 1a van céan
thoi gian (6 gitra dién tich cua man hinh). Cudi cing, ngudi

ding SWHIFT c6 thé chon giita 2 ché d6 lam viéc khac
nhau: Tudn tu hodc dong thoi.

Dé ting sy twong tac biang 10i néi gitta moi ngudi va
ciing dé cho phép cong tac tir xa, sinh vién c6 thé sir dung
chirc nang tro chuyén két hop sin trong SWHIFT. Bé thu
thap tat ca dir liéu (twong tac tro chuyén va thoi diém cac
tinh nang SWHIFT duoc st dung), nhom tac gia da sir dung
DREW [22]. Déy la m{t nen tang cho phép tich hop nhiéu
cong cu hd trg nghién ctru vé cac cong cu thiét ké hop tac,
tao mot bang phan chia cac tuong tac tro chuyén va cac
hanh dong duoc thuc hién trén cong cu va dit chung theo
thoi gian va theo cac ca nhéan thyc hién.

5. Két qua

Nhoém tac gid quan sat cac hanh dong duoc thuc hién
trén bang trang SWHIFT va thoi gian thuc hién cho 2 giai
doan dé phan tich viéc st dung cong cu va xac minh 3 gia
thuyct da néu. Ngoai ra, nhém tic gia ciing phén tich cac
yéu t0 ngodi tinh hudng dé hiéu cu thé hon nhiing gi xay ra
véi viée st dung bang trang va hiéu ban chat cac hanh dong
trong viéc thyc hién nhiém vy thiét ké theo nhom tir xa.
5.1. Céc thao tac trén cong cu SWHIFT
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Hinh 3. Thao tac trén SWHIFT qua hai giai doan

Tat ca 8 nhém da hoan thanh bai tap duoc yéu cau; két
qua thyc hién guri cho giang vién bang hinh v& va tra 10i
céc cau hoi duge gui trude cho ho. Tong thoi gian trung
binh dé hoan thanh nhiém vu 12 153 phat. Thoi gian khoi
dong tim hiéu trung binh 1a 43,5 phut va thoi gian trung
binh thyc hién nhiém vu 1a 109,5 phit. S6 lwong twong tac
qua trd chuyén truc tuyén rat khac nhau; Trung binh 485
twong tac mdi nhom. Va trung binh 991 hanh dong trén
SWHIFT nhung c6 sy sai léch rat 16n giita cac nhém nhu
thé hién trén Hinh 3. Chi c6 mot nhém thay d6i hoan toan
hanh dong cua ho: Trong giai doan lam quen, hoc sinh chi
yéu sir dung tinh nang “con t6” (30%) va tinh nang “ve”
(32%); Sau do, trong nhiém vu chinh, ho thay thé chung
bang “chén hinh” (40%) va tuong tac tro chuyén tryc tuyén
“chat” (53%). Tinh néng “vé” du sao van la chitc niang
dugc sir dung nhidu nhat, ca trong giai doan luyén tap va
trong phén thuc hién.
5.2. Bin chit ciia cdc twong tdc trong nhiém vu

Nhom tac gia nhan thdy, phan 16n cac tuong tac thudce
loai “dong bé héa nhdn thire” VA C4C twong tac “ngoai tac
vi” ciing c6 mit trong danh myc nay, trung binh mét phan
ba thoi gian. Ngoai ra, quan sat thay “dong bo héa nhdn
thike” ¢6 tuong quan thuan voi “quan ly phoi hop” va “ddanh
gid” cac dé xuat va “dé xudt gidai phap”. Gia thuyét thu
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nhét duoc x4c nhan: nhiém vu dugc thue hién 13 mot nhiém
vu thiét ké hop tac tir xa.

S6 hanh dong trung binh 1a 315 nhung n6 khac nhau
nhiéu tiy thudc nhém. “¥&” 1a hanh dong dugc st dung
nhiéu nht. Ty 1é cac hanh dong nay dbi véi mdi nhém co
twong quan chat ché va thuén véi ty 1¢ cac hanh dong dugc
thuc hién trén “con tr6” ¢6 muc dich thé hién diéu gi do.
Céc hanh dong “vé” c6 twong quan véi cic tuong tac “dong
b héa nhdn thirc” va cac tuong tac “ngoai nhiém vu”.
Theo céach twong ty, hanh ddng “con tré” co twong quan
v6i cac twong tac “dong bé héa nhdn thire”, cic tuong tac
“ngodi nhiém v’ Va “dé xudt giai phdp”. Van ban viét trén
bang trang ciing dugc lién két véi “dong bé héa hoat dong”
va “danh gia”.

5.3. Té chirc twong tdc giita cdc thanh vién trong nhém
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hinh danh  symbole
Hinh 4. Cdc tuwong tdc giita hai ché dg lam viée

Két qua duoc hién thi trong Hinh 4 ché d6 lam viéc
(dong thoi hodc tudn ti) khong cho thay, su khac biét vé
thoi gian thyc hién nhi€ém vu hodc viéc st dung céc tinh
ning trén bang trang. Nhitng két qua nay cho thiy, su khac
biét trong cac twong tic phi hop véi ché do da chon. Do
d6, gia thuyét thir hai duge xac nhan. Tuy nhién, ching
khong cho thiy, ché d6 1am viéc tudn ti hidu qua hon cach
lam viéc dong thoi.
5.4. Té chire nhOm va hiéu qud cong viéc

Két qua Hinh 5 cho thay, nhiém vu dugc hoan thanh
tuong d6i t6t dbi voi cac nhom cé truong nhom. Mit khéc,
trong ca hai loai nhom, cac hanh dong trén bang tring va
tuong tac ngoai bang trang c6 mdi quan hé khac nhau. Di
v6i cac nhém c6 trudng du 4n, viée st dung cac bidu tuong
¢6 tuong quan thuan voi ddng bo hoa nhan thie, danh gia,
va dé xudt giai phap. Két qua cua bai tap thé hién lién quan
rd rang gitra chat luong cia két qua cong viée va su cong
tac gilra cac thanh vién nhom trong qua trinh thuc hién.
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Hinh 5. Két qud sir dung SWHIFT ciia 1 nhom
Quan 1y diéu phéi ciing c6 twong quan thuan véi hanh
dong “hoan tac” va viéc str dung con tro. Khi xem xét ky

hon két qua va cach mdi hoc vién da tuong tac véi cac
thanh vién khac trong nhém, nhom tac gia di tim thay su
khac biét dang ké. Dua vao két qua chay cta cac mo hinh
mdi nhém, chat lugng hoan thanh mé hinh mét sé nhom tbt
hon hin, dac biét 1a 2 nhom c6 truéng nhém chi dinh va
hai nhém c6 truong nhom tu phat. SO luong tuong tac
“ngoai nhi€ém vu” cao hon & cdc nhém sinh vién khdng céd
truong nhom. CAC truong nhom dua ra nhiéu giai phap hon
so vOi nhiing ngudi khac, nhitng nhdm khéng cé truéng
nhom céac thanh vién twong tac nhiéu hon dang ké so véi
nhitng thanh vién binh thudng trong nhém c6 trudng nhém.

6. Thao luin két qua thi nghiém

Muc tiéu cta thur nghiém nay 1a danh gia tinh hiru ich
va kha nang sir dung ctia bang tring SWHIFT va phén tich
hanh vi nhém ciia nhitng ngudi di sir dung n6 dé thuce hién
nhiém vu thiét ké cong tac tir xa. Nhom tac gia nhan thay,
khong c6 truong hop nguoi dung tir chdi sir dung cong cu
va do d6 tac vu da duge thuc hién thanh cong, bang tréng
SWHIFT c6 thé sir dung dugc.

Trong tit ca cac nhom, tuong tc bang 161 ndi 1a quan
trong va nhiing tuong tac nay rat can thiét trong viée thuc
hién nhiém vu khi két hop véi viée st dung bang trang chia
sé. Cac tinh ning ciia bang tring di dugc cac nhom khac
nhau thyc hién va sir dung dé cOng tac xay dung mot nhi€ém
vu cu thé. Két qua ciing cho thdy, cac tinh ning ciia cong
cu con tré ho trg va gop phén vao viéc thuc hién nhiém vu
trong qué trinh thiét ké cong tac theo cach ma no s& thyc
hién trong bdi canh ty nhién [21] Nhom tac gia tim thay
sinh vién ciing st dung rat nhiéu cac phuong phap khong
chinh thirc dé giao tlep Kiéu giao tiép nay 1a mot cach dé
hd trg cac nhom thiét lap ¥ thirc tap thé va kha ning chip
nhan nhiém vu cua ban than.

Do d6, SWHIFT déng gop vao qué trinh thiét ké cong
tac déng bd va cac hanh dong dugc thyc hién trén SWHIFT
¢6 sy két hop véi trong tac bang 11 néi giita cac thanh vién
trong nhém. Mic du, cac nhém co cau triic khac nhau
tuong tac khong giéng nhau, nhung trong trudng hop tuong
tac theo kiéu tuan ty, céc giao tiép khong chinh thirc va
quan 1y mbi quan hé day dic hon vi sinh vién khong thé
hanh dong dong thoi trén bang tring.

Phuong phap luan dugc sir dung trong nghién ctru nay
duogc ap dung tuy vao tién d6 hinh thanh cia dy 4n ciing
nhu mirc d6 hiéu biét cta cac thanh vién trong linh vuc
thiét ké. Thong qua quan sat ty nhién, nhom tac gia da co
thé thiét 1ap mot thi nghiém ban kiém soat v6i cac phan tich
dinh tinh va dinh luong. Tuy nhién, viéc phan tich theo doi
céc twong tic clia nhidu ngudi dung, doi hoi dong bo hoa
theo trinh tu thoi gian va st dung cac cong cu phén tich
khac nhau, khong dé dang.

7. Két lugn

Nghién ctru dd duge thuc hién qua nhiéu thi nghiém
gilta cac nhom nho véi cac didu bién khac nhau vé tinh
huéng thiét ké, céch t0 chirc thi nghiém va ngudi tham gia.
Nhim phén tich va xac nhén cac hoat dong thiét k& hop tac
va cai tién cong cu c6 thé hd trg nhiém vu thlet ké cong tac
tir xa. Tir d6 nhom tac gia dé xuét cac cai tién dé hd trg moi
trudng giao tiép ky thuadt dam bao su déng bo hoa nhan
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thirc trong nhom thiét ké. Phat trién cong cu bang tring chia
s¢ SWHIFT tich hop céc chitc nang hd trg qua trinh thiét
ké ddng bo va khong dong bo, qua trinh giao tiép k¥ thuat
va kha ning phién ban héa cdc mé hinh san pham sau mdi
lan lam viéc truc tuyén. Sau d6, to chte thi nghiém dé xac
nhan SWHIFT phu hop vdi gia thuyét vé viéc hd tro cac
nhiém vu thiét ké cong tac dong thoi tir xa, nhom tac gia da
quan sat thdy cac hoat dong dong bo hoa nhan thirc trong
thtr nghiém nay.

Phan tich dir liéu thi nghiém giup xac nhan cac chuc
ning da phat trién trong bang trang chia s¢ dong thoi cai
tién mot s6 chirc nang khong duoc sir dung hiéu qua va c6
ké hoach phat trién cac chirc ning méi dé dam bao qua trinh
lam viéc dong b va khong dong bo dién ra lién tuc trong
qué trinh lam viéc cdng tac.

Trong tuong lai sau khi d4 cai tién thém cac chtrc ning
nay, nhom tac gia s& to chirc thém cac thi nghiém véi cac
bén tham gia da dang hon va cac phién lam viéc xen k&
giita dong bo va khong dong bo dé kiém tra mirc do lién
tuc cua thong tin khi st dung cong cu SWHIFT.

Cudi cing, mic du thi nghiém nay cho thdy bang tring
dugc phat trién trong nghién ctru ¢6 thé hd tro cac hoat
dong ddng thiét ké, nhung qua viée sir dung cia sinh vién
d6i véi mot cong cu mai, chiing ta phai suy nghi qua trinh
dao tao st dung cac cong cu chuyén biét phuc vu cho qua
trinh ddo tao truc tuyén va lam viéc cong tac chuyén nghiép
tu xa trong tuong lai.

Lo1i cdm on: Bai bao nay duoc tai trg bai Tru(‘mg Pai hoc
Béch khoa - Pai hoc Pa Néng véi dé tai c6 ma s6: T2021-
02-05.
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