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Tém tit - Hoat dong tu vén ctia ¢b van hoc tap (CVHT) dong vai
trd quan trong, cd sy anh huong rat 16n d6i voi su thanh cong
trong hoc tép va rén luyén cua sinh vién (SV). Nghién ctu nay
nhim lam 13 thyce trang hoat dong tu van cia CVHT tai trudng
Pai hoc Su pham — Dai hoc Da Nang. Dit liéu nghién ciru dugc
thu thap tir 98 CVHT va 378 SV. Két qua cho thiy, cac CVHT
tién hanh hoat dong tu vin dudi nhidu hinh thuc da dang khac
nhau (tryc tiép va gian tiép). Cac ndi dung CVHT thuong tu vin
1a Iinh vuc hoc tap, linh vuc hudng nghi¢p. Cac CVHT cam théy
tur tin nhat voi cac ki nang ling nghe, k¥ ning dong vién khich
18, k¥ nang dwa 16i khuyén khi tw vin cho SV. Nhin chung, hoat
dong tu van ctia CVHT duoc danh gia 13 hi¢u qua, tuy nhién bén
canh céc thuan loi thi CVHT van con gip phai mot s6 kho khin.
Do do, rit can su phdi hop hd trg ciia nha truong va cac phong
chtrc nang, sy chu dong tich cuc tir phia SV.

Tir khoa - C6 van hoc tap; dai hoc; k¥ nang; sinh vién; tu vén

1. Pat vin dé

Pao tao theo hé théng tin chi (HTTC) 1a mdt loai hinh
dao tao c6 nhiéu vu diém va mang lai hi¢u qua cao. biéu
nay da dugc thuc tién cta nhiéu nudc chung minh va hién
nay hau hét cac truong dai hoc, cao ding & cac nudc tién
tién déu 4p dung quan li dao tao theo phuong thirc nay.
Trong hinh thire dao tao nay, ngudi hoc dugce doi hoi phai
danh nhiéu thoi gian dé tu hoc, doc thém nhitng tai liéu
giang vién yéu cau dé c6 thé nim bit toan bd ndi dung hoc
phén, thye hién cac bai tap nhom,... Piéu d6 hoan toan méi
d6i voi SV, dic biét 1a SV nam thi nhét. Chinh vi vay, vai
tro cla giao vién chu nhiém hay con goi la CVHT ¢ truong
dai hoc c6 sy anh hudng rat 16n d6i v6i su thanh cong trong
viéc hoc va rén luyén cua SV.

Hoat dong CVHT c6 vai tro quan trong, la dau méi dam
bao su phdi hop giita tinh chi dong cta SV véi su tu vén,
dinh hudng cua giang vién trong qué trinh hoc tap tai
trueong dai hoc. Véi vai tro do, chirc nang ciia CVHT la dai
dién cho lanh dao truong, khoa va bd mon trong viéc hudng
dan, tu van cho SV cac van dé lién quan dén cong tac quan
Ii, chwong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va nhu cau
x4 hoi. Ho dinh hudng, tu vén, giam sat hoat dong trong
qua trinh hoc tap cua SV, ddng thoi 1a mot chuyén gia
huéng nghiép cho SV ciing nhu déng hanh cing SV trong
viéc tim ra bién phap khic phuc cic khé khan xuét hién
trong qua trinh hoc tap ¢ truong dai hoc.

Abstract - Consultancy activities of academic advisors play an
important role as well as have a great influence on the success of
students' learning. This research aims to clarify the current
situation of consultancy activities of the academic advisors at the
University of Danang - University of Science and Education with
the data collected from 98 advisors and 378 students. The results
show that academic advisors provide their consulting services in
various ways (directly and indirectly). They not only specialize
on consulting studying and vocational guidance problems but also
feel most confident with their listening, motivation, and advice
giving skills. In general, the consultancy activities of the
academic advisors are considered to be effective. However,
besides the advantages, academic advisors still face some
difficulties. Therefore, the cooperative support of the school,
functional offices and the initiative of students are needed.
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Viéc thyc hién vai tro, nhiém vy trong hoat dong CVHT
¢6 ¥ nghia gép phan tao nén sy thanh cong hay that bai cta
phuong thirc dao tao theo HTTC, doi héi nguoi lam CVHT
khong nhimg phai hoc tap, nghién ctru, nim vimg muc tiéu
giao duc, ndi dung, chuong trinh, phuong phép dao tao, quy
ché cia Bo GD&DPT, quy dinh, ndi quy ciia Truong vé hoc
tap, rén luyén va cong tac SV cua Truong; Thuong xuyén
cap nhat nhimg thay ddi, bd sung trong quy ché, quy dinh,
ndi quy dé c6 thé tu van, hd tro gitp d& SV trong qua trinh
hoc tap, ren luyén tai Truong; co kién thirc chuyén mén vé
chuyén nganh minh can tu van ma con phai co tinh than trach
nhiém cao trong cong tac cb van, dic biét phai co tim long
yéu thuong hoc tro, tao sy than thién, gén giii v&i SV.

Tai truong Pai hoc Su pham — Pai hoc Pa Nang
(DHSP-DHDN), hoat dong ciia CVHT van ludn 1a mot van
dé dugc cac cép lanh dao quan tam, chi dao sat sao, tim
kiém céc bién phap hd tro cho hoat dong cua CVHT nham
nang cao hi€u qua cua hoat dong nay. Do do, tac gia thuc
hién nghién ciru nay nham tim hiéu thyc trang hoat dong tu
vén cua CVHT Truong DPHSP-DHDN va dé xuit mot sb
bién phap nang cao hiéu qua ctia hoat dong nay.

2. CVHT va hoat dong CVHT

Chtrc danh CVHT duoc biét dén khi dao tao theo HTTC
ra do1 vao nam 1872 t@}i truong Dai hoq Havard, Hoa Ky.
O My, CVHT dugc hiéu 1a nha tham van hodc mot thanh
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vién lam viéc trong khoa cua truong DH, nguoi duoc dao
tao dé chuyén tro gitip SV trong viéc cung cip thong tin vé
dao tao dé SV c¢o thé thich ung trong 16p hoc va dat muc
tiéu hoc tap [1].

Tai Viét Nam, cum tr CVHT méi dugc quan tam dén
vai nam tr¢ lai day khi cac cac truong dai hoc bude vao
hinh thirc dao tao theo HTTC. Theo tac gia Nguyén Vin
Van, Truong DH Luét TP. Hb Chi Minh, CVHT 1a nguoi
tu vn va hd tro SV phat huy tbi da kha nang hoc tép, lya
chon hoc phan phu hop dé dap ing muc tiéu t6t nghiép va
ki nang tim dwgc viée lam thich hop; Theo ddi thanh tich
hoc tap ctia SV nham gitip SV diéu chinh kip thoi hodc dwa
ra mot Iya chon ding dan trong qua trinh hoc tap, quén 1y,
huéng dan, chi dao 16p duge phan cong phu trach, dam bao
céc quyén va nghia vu cia SV [9].

Tir nhitng dinh nghia trén, ching ta cé thé hiéu CVHT
la mot churc danh dugc Nha truong quy dinh va thuc hién
cac nhiém vu dugc giao ddi véi SV trong dao tao theo
HTTC bao gdm: Tu van, huéng dan, gitp d5 SV dua ra lya
chon dung dén trong qua trinh hoc tap va rén luyén, dam
bao cic quyén va nghia vu cta SV dugc thuc hién nghiém
tuc va day du, dap ung muc tiéu dio tao cua nha trudng.
Pay la cach hiéu co ban vé CVHT trong ddo tao theo
HCTC hién nay, trong d6 c6 néu diy du vé quy dinh chirc
danh CVHT ciing nhu chitc ning, nhiém vu cuia CVHT
trong dao tao theo HCTC.

Hoat dong cia CVHT trong dao tao theo HTTC co thé
duogc hiéu 1a qua trinh tac dong gitta CVHT, SV, céc khoa,
cac phong va cac don vi chitc nang trong va ngoai nha
truong, trong d6 CVHT st dung nhitng ki nang ciia minh
dé tién hanh hoat dong tu vén, huéng dan, trg gitp SV
trong hoc tap, rén luyén va sinh hoat ¢ truong mot cach
hi€u qua, dat dugc muc tiéu dao tao.

D& Nguyén Hung cho ring, nhiém vy chinh ciia hoat
ddng tu van 1a tim hiéu vé ning lyc cua SV, giup SV hiéu
muc dich trong hoc tap, nghé nghiép va cudc sbéng [5].
Theodore C. Blashak cho rang, CVHT 1a ngudi gitp do cho
SV khong chi Van d8 trén 16p hoc ma con ca nhing vén dé
ngoai 16p, nhu van dé suy nghi ca nhan vé cudc song [8].
Theo Gibbons F. X, CVHT con gitip d& cho SV vé cham
soc suc khoe ca nhan [3]. Co thé thay hoat dong CVHT la
vén dé rat phtc tap, bao gdm nhiéu ndi dung véi cac dang
hoat dong va hinh thurc khac nhau. Nghién ctu nay tép
trung vao phan tich 4 noi dung ma CVHT cén tu van cho
SV, d¢ la:

- Tu vén trong linh vuc hoc tap: CVHT thao luén va
huéng dan cho SV tim hiéu chuong trinh dao tao; Xay
dung ké hoach, phuong phap hoc tap, ding ky hoc phan
cho ting hoc ky; lua chon nganh chinh, nganh phu phu hgp
v6i nang luc va hoan canh cta SV.

- Tu vén cho SV vé nghién ciru khoa hoc

- Tu vén trong cac linh vuc hudéng nghiép: Tu vén
huéng nghiép (tip trung vao dic tinh nghé nghiép, tinh
trang moi truong lam viée, thi truong lam viée; Chudn bi
tam thé cho phu hop voi nghé va chon nganh nghé phu cho
SV; Két ndi véi cac don vi tuyén dung.

- Tu véAn vé rén luyén, sinh hoat: Thong béo cho SV
nhiing quy dinh cia B GD&DT, cta truong. Thong bao

cho SV cac thong tin vé hoat dong tinh nguyén; Cac hoat
dong van — thé — my; Cac hoat dong cta doi, nhom... Mot
s6 CVHT quan tim dén doi song tinh than ctia c4 nhan va
gia dinh SV.

Pé hd trg cho SV vé cac ndi dung néu trén, CVHT co6
thé thuc hién hoat dong tu Vén dudi nhidu hinh thirc khac
nhau, bao gom viéc gap tryc tiép hodc gian tiép. Trong qua
trinh tu van, CVHT s& can dung nhiéu k¥ ning tu vin nhu
k¥ ning ling nghe, k¥ ning dit cau hoi, ki ning thiu cam,
k¥ nang dua 161 khuyén... Bén canh do, hi€u qua cua viéc
tu van cling phu thudc vao tan suat gip go gitra CVHT va
SV. Hadyn K. Swecker va cong sy nghién ctru vé mbi lién
hé giira s6 lan gap g& vi CVHT va sy duy tri s6 lugng SV
nam thir nhat [4]. Nghién ctru cho thay ctr mot cude gip
voi CVHT thi ti 1€ SV duoc gitr lai tang 13%. Tuong ty
nhu vdy, mot vai nghién ctru khac ciing dong ¥ rang sb lan
gap mat gitta CVHT va SV ¢6 thé anh huong tich cuc dén
su duy tri viéc hoc ctia SV tai truong cling nhung nang cao
thanh tich hoc tap [2] [6] [7].

Tir cac van dé 1y luan néu trén, tac gia dua ra md hinh
nghién ctru vé hoat dong tu van cia CVHT Truong DHSP-
DPHDN nhu sau:

Hoat dong tur van cuia CVHT
01 . Thoi Ky
duﬁoltu Hinh iangtlu néli/
§ thirc tu & 9 Ag
van £ van tu van
van

e

Hiéu qua hoat dong tu van

cua CVHT
Thuén loi Kho khan
cua CVHT ciaa CVHT

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

3. Phuwong phap nghién ciru

Tac gia thyc hién nghién ctru khao sat cat ngang dé tim
hiéu vé hoat dong tu van cia CVHT truong DPHSP-DHDN.
M4u nghién ciru dugc lya chon theo nguyén tdc chon mau
ngiu nhién. Cac phiéu khao sat dugc phat ngiu nhién cho
cac CVHT tai tit ca cac Khoa trong trudong, va lgya chon
ngau nhién cac 16p SV dé khao sat. Trong do, ¢6 29 CVHT
nam (29,6%), 69 CVHT nir (70,4%) va 91 SV nam
(24,1%), 287 SV nix (75,9%).

Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha tir két qua nghién ctru
ctia thang do vé noi dung tu van 12 0,92; Thang do vé hinh
thirc tu van 1a 0,7; Thang do vé k¥ nang tu véan 13 0,94.

Tt ca s6 liéu thu thap dugc xu ly bﬁng phﬁn mém SPSS,
str dung phuong phap thong ké mo ta nhu ti 1& phan trim,
gia tri trung binh, d6 léch chuén, so sanh va twong quan.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Ngi dung tw vén ciia ¢6 vin hoc tip truwong DHSP-
DHDN

Theo két qua khao sat (Bang 1), noi ~dung ma CVHT
Truong DHSP-DHDN thuong xuyén tu vén cho SV nhat la
nhitng van d& vé hoc tap (M=3,54), tiép theo d6 14 cac van
dé vé hudng nghiép (M=3,3). Ddi v6i SV, hoat dong hoc tap
la hoat dong chu dao, la mdi quan tdm hang dau, va nhimg
cau hoi ve tuong lai, nghe nghiép cling la nhiing van dé ma
SV luén tran tré do d6 két qua nay ciing cho thay sy phu hop
khi nhiing cau hoi CVHT thuong nhan dugc luén lién quan
dén hai linh vuc nay.

Bing 1. Néi dung ti van cia ¢6 van hoc tdp

Linh vue N | Min | Max | Mean |Std. Dev
Hoc tap 97 | 2,67 | 400 | 354 0,36
NC Khoa hoc 97 | 1,43 | 4,00 | 3,08 0,58
Hudng nghiép 97 | 2,00 | 400 | 3,30 0,49
Rén luyén, sinh hoat | 94 | 1,75 | 3,92 | 2,96 0,43
Valid N (listwise) | 91

Vén dé dugc yéu cau tu van xép & vi tri thir 3 1a vé
nghién ctru khoa hoc (M=3,08). Piéu nay c6 thé 1y giai
réng, hoat dong nghién ctru khoa hoc 1a mot hoat dong kho,
khong phai la hoat dong dai tra va bit budc nhu hoat dong
hoc tap noéi chung nén chi c6 mot bd phan nhét dinh céc
ban SV quan tim va mudn thir strc v6i hoat dong nay va
tim dén su hd tro, tv vin cia CVHT khi muén tham gia
nghién ctru khoa hoc. Bén canh d6, mot s6 CVHT cho biét
khi SV muén nghién ctru khoa hoc va tim kiém chu dé
nghién ciru hodc giang vién hudng dan, cac ban thuong tu
tim kiém giang vién thay vi héi CVHT. D6 c6 thé la céc
giang vién dang truc t1ep giang day mon hoc d6 hodc giang
vién cac ban cam thay gan gui, tin tudng. D6 cling co thé
la 1y do vi sao ndi dung nay x€p & vi tri thir 3.

Va cudi cing 13 van d& lién quan dén rén luyén va sinh
hoat (M=2,96). Nhiing van d& nay thuong 13 nhimng van dé
gan lién v6i doi séng ca nhan, riéng tu nén cac SV ¢6 thé co
su dé dit khi nho su tu vin cia CVHT. Bén canh do, cling
phu thudc nhiéu vao ndi dung cia vin dé (vi du van dé mang
tinh té nhi), hodc sy khac biét vé gi6i tinh gitta CVHT va
sinh d6i khi ciing 1a nhiing rao can khién cac ban SV it xin
su tu van vé linh vuc nay. Dé o thé tu van cac van dé vé doi
séng sinh hoat, CVHT trudc hét cling can xay dung dugc sy
tin cdy va gan giii v6i SV, diéu nay ciing kho thyc hién dugc
trong thuc trang s6 lugng SV quan 1y qua nhidu cong voi
cong viée cia CVHT ciing kha ban ron. Véi nhing van dé
nay SV c¢6 thé tim kiém su giup d& tir nhitng dbi twong khac
nhu ban bé, nguoi than chtr khong phai nhét thiét 1a tir
CVHT nhu nhitng vn dé dic trung khac nhu hoc tap hay
nghién cuu khoa hoc, do d6 CVHT thuong 1a su lya chon
xép vi tri uru tién phia sau. D6i khi SV ciing khong biét ring,
CVHT ciing c6 trach nhiém tu van cho minh trong nhiing
van dé nay nén khong tim kiém sy gitp do.

4.2. Hinh thirc tw vén ciia cé vin hoc tip trwong PHSP-
DHDN

Trong qua trinh tu vén cho SV, CVHT cd thé thuc hién
thong qua nhi€u hinh thirc khac nhau, bao gom ca tryc ti€p
va gian tiép (Bang 2).

Bdng 2. Hinh thire lién lac cua CVHT voi sinh vién

Hinh thirc N | Min | Max | Mean | Std. Dev
Gip ca nhan SV 94 2 4 3,05 0,59
Gap nhém SV 95 2 4 3,01 0,54
Gap ca lop 98 3 4 3,66 0,48
Goi dién 97 2 4 3,26 0,56
G tin nhan 97 | 2 4 3,42 0,59
Gtri email 96 1 4 3,14 0,73
Nhén tin MXH 98 1 4 3,62 0,70

Valid N (listwise) | 90

Béng 2 cho thiy, cic hinh thirc lién lac cia CVHT véi
SV la: Gap truc tiép v6i ca nhan SV, gap theo nhom SV,
hop ca lop, goi dién thoai, guri tin nhén, gl email.
Trong d6, cac hinh thirc dugc thyc hién nhidu nhét 1a “Gap
ca 16p” (M=3,66), “Nhén tin trén mang xa hoi” (M=3,62)
hodc “Giri tin nhin” (M=3,42). Céc hinh thirc nhu gip SV
theo nhom hodc gédp ca nhan la cac hinh thuc it dugc s
dung nht.

V& thoi gian gap g& dé tu van cho SV ciing ¢6 sy khac
biét gitra cac giang vién. Theo quy dinh ctia Truong DPHSP-
DPHDN, CVHT phai lam viéc hang thang vdi ban can sy
16p, t6 chirc hop 16p dinh ky (it nhét 3 1an/hoc ky) dé sinh
hoat véi 16p cac ndi dung theo quy dinh cua nha truong.
Ngoai ra, CVHT ciing c6 thé lam viéc dot xudt voi ban can
su hodc to chirc hop 16p dé giai quyét cac cong viéc theo
yéu cau cua Truong.

Bing 3. S6 lan cé van hoc tdp gép sinh vién

S$6 14n gap S6 lugng Ti 1§
1 1an/ 1 tudn 6 6,1 %
1 14n/ 2 tudn 9 9,2%
1 14n/ 1 thang 51 52 %
1 1an/ 1 hoc ky 6,1%
Chi gap khi c6 vén d& cin giai quyét 9,2 %
Khac 17 17,4 %
Téng cong 98 100 %

Két qua khao sat (Bang 3) cho thdy, da s cac CVHT
gip 16p dé lam cong tac tu van dinh ky 1 1an/ 1 thang
(52%). Nhu vdy, tan suit ~nay da phu hop v6i quy dinh
cia Nha truong. Tan suit gip g& phd b1en khac nhu
1 14n/ 2 tuan (9,2%), hay “Chi gdp khi c6 van dé can giai
quyet” O, 2%). Mot so6 CVHT khéc cho biét _thuong

“yéu cau t6 truéng bao céo tmh hinh t6 minh
1-2 tudn/lan”, hoic gap 16p voi tan suat 2-3 lan/hoc ky,
2 thang/lan, hoac bét cir khi nao SV can tu van, hd trg
hodc ¢6 viéc can gidi quyét thi c6 thé gap ngay, khong
nhat thiét theo tuin hay theo thang. C6 nhitng CVHT c6
day chuyén mén thi s& c6 diéu kién gip 16p hang tuan.
Nhin chung cac CVHT déu c6 thoi gian gap mat dinh ky
tuy vao tinh hinh 16p va co thé t6 chirc hop dot xuat khi
6 van dé can giai quyet

4.3. Ky ning tw vin ciia co vin hoc tip Truwong DHSP-
DHDN

'Hoat dong cua CVHT doi hoi phai ¢6 mot s6 k¥ ning
nhat dinh trong qua trinh tu van, hudng dan, giap do SV.



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 20, NO. 2, 2022 47

8.600 8.45 8.5
8.400 (] - g25 83 o 1s
8.200 ] :
7.93 7.94
8.000 7.88 781
7.800 761
7.600
7.400 H
7.200
X > () o < > Q> )
roo %&\ ng &\%‘b‘ CJ& VOQ% <sz°\ ‘:QO \ﬁ@ ‘-‘b&‘c
& & RS N & S
SN S PP SN QIR
@’6 & & K A N
s N S
& &S e

Hinh 2. Mitc do tu tin vao ky nang tw vén ciia ¢é van hoc tap

Trong cac ky nang thudng st dung trong qua trinh tu
véan cho SV, cac CVHT cho biét cam thiy tu tin nhéat voi
cac k¥ ning nhu ky nang ling nghe (M=8,45), kj ning
dong vién khich 1&¢ (M=8,35), k¥ ndng dua loi khuyén
(M=8,3) va ky nang phan hdi (M=8,25).

Céc ky nang ma CVHT cam thay it tu tin hon 1a k¥ ning
cung cap thong tin (M=7,88), k¥ ning thdu cam (M=7,81),
k¥ nang dat cau hoi (M=7,61).

Déi véi SV, trong qua trinh dwgc CVHT tu véan, SV
cam thiy hai long va danh gia cao ddi vé6i k¥ ning giai
quyét van d& (M=8,07), k§ ning dong vién khich 1¢
(M=8,026), k¥ nang dua loi khuyén (M=8,01) va ky ning
lang nghe (M=8,01) ciia CVHT. Péy ciing chinh la cac ky
ning ma cac CVHT cho biét rang, rat ty tin trong qué trinh
lam viéc ctia minh. Ky ning ma SV danh gia thap nhit &
CVHT khi lam viéc 1a k¥ ndng dat cau hoi (M=7,53).
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Hinh 3. Mitc d¢ hai long cua sinh vién véi cdc ky nang cia
co van hoc tap

Dé tra 101 cau hoi “hiéu qua tu van co phu thudc vao
céac k¥ nang hay khéng?”, tac gia da tién hanh khao sat moi
tuong quan cua 10 ky nang véi hi€u qua cia viéc tu van
cua CVHT. Két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 4. Bang twong quan giita cac ky nang tw vin va
hiéu qua tw van cia co van hoc tip

STT K§ ning tu vin Hiéu qua tu vin
1 K¥ nang dat cau hoi 0,36**
2 K§ ning cung cip thong tin 0,36**
3 K§ ning ling nghe 0,37**
4 K¥ nang quan sat 0,4**

5 K¥ ning thdu cam 0,38**
6 K§ ning xi Iy tinh huéng 0,37**
7 K¥ nang dong vién khich 1¢ 0,29**
8  |K§ nang phan hoi 0,37**
9 K¥ nang dua 101 khuyén 0,42**
10  |K§ ning giai quyét van dé 0,41**

MOoi tuong quan gilra k¥ nang tu van va hi¢u qua tu van
duogc thé hién cu thé qua mot s6 bicu do sau:
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Hinh 4. M6i quan hé tuyén tinh giita ky nang dwa loi khuyén va
hiéu qua tu van

F2 Linear = 0.169
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Nguyén Thi Bich Hanh

Tir Bang 4 va cac Hinh 4, 5, 6 cho théy, tit ca cac ky
ning tu vin ciia CVHT déu tuong quan thuan véi hiéu qua
ctia hoat dong tu van. C6 nghia rang, cac CVHT cang st
dung tét cac k¥ ning nay thi hiéu qua tu van s& cang cao.
Trong d6, mot s6 k¥ nang c6 mirc do twong quan manh ddi
v6i hidu qua cia hoat dong tu van nhu ky nang dua 1oi
khuyén (r=0,42*), k¥ ning giai quyét van dé (r=0,41**) va
k¥ nang quan sat (r=0,4%).

Tac gia phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dé x4c dinh
trong cac k¥ nang tu van, k¥ nang nao 1a yéu té dy bao cho
hiéu qua ctia qua trinh tu van cia CVHT. Két qua phén tich
cho thdy, k¥ ning dua 161 khuyén 1a yéu t6 du béo ¢ ¥
nghia cho hi¢u qua tu van cia CVHT (p=0,04 <0,05). Tu
van chinh la cong viéc ma nguoi tu van sé gitip cho nguoi
khac giai quyét cac kho khan bang cach cung cap cac thong
tin chuyén séu vé linh vuc ma ngudi tu van am hiéu sau
sdc, do d6 trong qué trinh tu van viéc dua 11 khuyén 1a mot
viéc khong thé thiéu va ciing gop phan gitip viéc tu van dat
hiéu qua. Do d6, k¥ nang dwa 151 khuyén c6 thé 1a yéu t6
du bao cho hi¢u qua tu van cia CVHT la mot két qua hoan
toan hop ly.

4.4. Hiéu qud hoat dpng tw vin ciia cé vin hoc tip

Theo danh gia chung cua cac CVHT vé hiéu qua cua
hoat dong tu van cta ban than, da s cac CVHT déu danh
gi4 hoat dong tu van ctia minh & mirc hidu qua (82,7%), chi
¢6 mot sd it CVHT tu nhan théy hoat dong tur van cua minh
it hiéu qua (7,1%), dac biét khong co CVHT nao cho thay
hoat déng tu van & mirc “khéng hiéu 1 qua”. Tuy nhién, hoat
dong tu van & mirc “rat hiéu qua” van con chiém sb luong
tuong ddi thap (10,2%).

Bing 5. Hiéu qua tw van ciia CVHT trieong DHSP-DHDN

i C6 vén hoc tap Sinh vién
Mirc 49 . :

So lwgng % So lugng %

Khoéng hiéu qua 0 0 9 2,4
it hidu qua 7 7.1 67 17,7
Hiéu qua 81 82,7 219 57,9
R4t hiéu qua 10 10,2 83 22
Téng cong 98 100 378 100

Két qua nay ciing twong dong véi su danh gia hiéu qua
tu van dén tir SV, trong d6 da sd SV (57,9%) danh gia
CVHT tu van hiéu qua, 22% SV danh gia rang CVHT tu
van rat hi€u qua. Tuy nhién, van con sb it SV (2,4%) cam
thy tu van tir CVHT khéng hiéu qua.

4.5. Kh6 khdn va thudn lgi ciia hoat dpng tw vin ciia cé
vén hoc tip truong DPHSP-DHPN

Trong qué trinh khao sat, cac CVHT chia sé nhiéu kho
khan cta hoat dong tu Vén, cu thé nhu sau:

- SV dit ra qua nhiéu cau héi ¢ cac ndi dung khac nhau.
Trong khi d6 ban than CVHT ciing chua nim 5 va day du
c4c van ban, quy dinh cta nha trudng dé cé thé cung cép
thong tin kip thoi va day da cho SV. C6 quéa nhidu vén dé
CVHT chua kip cap nhat. Cac CVHT ciing cho biét it khi
nhan dugc cac quy ché huéng din vé cong tac CVHT.
Khong c6 cim nang hay s6 tay huéng dan cho CVHT nén
nhiéu khi con 1am viéc theo cam tinh, khong c6 su théng
nhit chung nén thong tin bi nhidu.

- Céc théng tin, van ban, quy ché lién quan dén cong
tac chu nhiém kh(}ng duge gii cho CVHT mot cach ¢6 hé
thong nén lam mat thoi gian tim kiém, doi khi lai khong
nhén dugc cac thong bao cap nhat

- SV qué dong nén chua thé siu sat hoan canh cua timg
em. C6 nhitng CVHT quan ly 2 16p mot lan va van con
quan ly thém nhiu SV khoa trude chua ra truong nén so
lugong cong Viéf: kha nhiéu. Bén canh Qé, ’SV 1ai hoc theo
cac 16p hoc phan khac nhau nén kho dé sap xép thoi gian
gap mat 16p dong du.

- CVHT khong day 16p chu nhiém thi khong gap 16p
hang tuan, kh6 nam bat tinh hinh 16p.

- CVHT qﬁng mot lac kiém nhiém nhiéu cong viéc nén
anh huong den hi¢u qua tu van.

- Doi lac SV con de dét khi bay té VEA:III dé thic mic. Tuy
nhién, lai c6 nhitng SV khong thyc sy lang nghe 161 tu van.

- CVHT gap kho khan trong viéc to cht’rq cac hoat dong
gan két tdm the hoc tap voi dinh hudng nghé nghiép tuong
lai cho SV.

- Mot s6 CVHT con it kinh nghiém trong quén 1y 16p.

- Nhiéu thong tin cia nha trudng khong kip nim bét va
trién khai vi han dinh qua gép. Pa phan cong van khong
duge gui tryc tiép dén email coa CVHT ma chu yéu SV
nhin thay trén facebook, sau d6 chi dong nhan tin cho
CVHT, h’lp d6 CVHT m¢i tim hi€u, anh huong dén kha
nang tu van.

-CVHT it dl{qc biét dén céac hoat dgf)ng cua Poan Thanh
nién cong san HO Chi Minh nén kho d¢ dong vién SV tham
gia, néu co6 biét thi chi dugc bict thong qua lich tuan nhung
lic d6 ciing da can ngay nén khong kip dong vién SV tham
gia hoat dﬁng

- Mot s6 SV it chit dong, hodc lo 13, khong quan tim dén
thong bao cua CVHT, khi ¢6 sy ¢b mai nho dén sy hd trg
cua CVHT. Mot §0 SV nhén th}r(: con han ché. Pic biét, cac
CVHT phai tu van cho SV quoc t€ hodc SV 1a dan toc thieu
s0 cling gap kho khan khi tu van vi chua hi¢u hét cac em.

Nhimg kho khin ma cac CVHT chia s¢ cho thdy, cac
CVHT c6 réat nhiéu nhimg trdn tr¢ trong viéc dem deén
nhitng tu van hi¢u qua cho SV.

Bén canh nhiing khé khén trén thi cac CVHT cling cho
bict ¢6 nhitng thuan loi trong hoat dong tu van nhu sau:

- Nhiéu CVHT lua chon dugce ban can su 16p nhiét tinh,
1a cau noi quan trong giip CVHT vién nam tinh hinh 16p;
dugc SV lang nghe, hi€u, yéu mén. SV ¢6 y thirc, trach
nhi¢m. Ddc biét v6i nhiing 16p co si s0 SV it thi CVHT
cling quan ly d€ dang hon.

- CVHT nhan duoc sy hd tro tir phia cac cép lanh dao,
dong nghi€p, cac phong lién quan (phong Dao tao, phong
Cong tac SV, phong Khao thi va Bam béo chat lugng)

- CVHT da 1am chii nhiém 16p nhiéu ndm nén c6 nhiéu
kinh nghiém trong viéc tu van, quan ly 16p.

- CVHT dugc phén cong quan ly 16p ding voi chuyén
moén cing la mot thuan loi 16n vi CVHT hiéu dugc vé
nganh hoc dé tu van tot cho SV. CVHT c¢0 giang day tryc
tiép nén thudng xuyén ti€p xuc va nam tinh hinh 16p.

- Sy yéu thich, tim huyét véi cong viée, yéu mén SV
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va tinh than trach nhiém cao ciing gitp cac CVHT c6 thé
vuot qua cac kho khan trong cong viéc.

- Viéc lién lac, truyén tai thong tin gittra CVHT va SV
hién nay ciing dé dang hon nh¢ c6 mang xa hoi. Cac thong
béo tir cac phong ban dugc trién khai qua nhiéu kénh, trong
d6 co6 mang xa hoi ciing gitp SV va CVHT tiép can voi
thong tin nhanh va dé dang hon.

5. Két ludn

Nhin chung, hoat dong tu vin cia CVHT Trudng
DHSP-DHDN dugc danh gia 1a hiéu qua. Trong cac ndi
dung tu van ma CVHT can tu van cho SV, cac ndi dung
CVHT thuong tu vén lan luot 1a linh vuc hoc tap, linh vuc
hudng nghi¢p, linh vuc nghién ctru khoa hoc, linh vyuc rén
luyén va sinh hoat.

Céac CVHT truong DHSP-DHDN cam théy ty tin nhat
v6i cac ky nang lang nghe, ki ning dong vién khich 1€, ky
nang dua 101 khuyén va ky nang phan hdi khi tu van cho
SV. Tt ca cac k¥ nang déu co trong quan thuan ¢ ¥ nghia
v0i hiéu qua cua tu van, trong d6 ky nang dua 101 khuyén
la yéu tb c6 thé du bao cho hidu qua tu van.

Nhim néng cao hiéu qua hoat dong CVHT Trudng
DHSP-DHDN, tac gia dé xuit mot s6 bién phép sau:

- Bbi véi nha truong:

+ Thudng xuyén t6 chirc cac l6p bdi dudng, tap huan
cac kién thirc, k§ nang lién quan dén hoat dong tu van cho
CVHT cling nhu cdp nhat cac thong tin lién quan dén chinh
sach cta nha truong;

_ + Thuong xuyén 6 chirc lay ¥ kién khao st tir phia SV
veé nhu cau can duge tu van ciing nhu phan hoi danh gia
cua cac em d0i véi CVHT;

+ Cac phong lién quan ¢6 su phéi hop véi nhau va phbi
hop vai CVHT dé tu van cho SV kip thoi, hiéu qua;

+ Phong dao tao bd tri tiét sinh hoat 16p danh cho
CVHT va SV trong thoi khoa bieu d¢ CVHT c6 thé de dang
gap g0, tu van cho SV,

+ Khoa va T6 bd mén phan cong CVHT cho 16p phu
hop véi chuyén moén cia CVHT. Can chon loc ki nhiing
CVHT c6 trinh d9 chuyén mén cao lién quan dén nganh
hoc cua SV, am hiéu ki chuong trinh dég tao, f:huén qau ra,
co hoi nghé nghiép va nhimg ki nang can thiét SV can rén
luyén ¢ truong dai hoc d€ dap mg tot yeu cau cua nganh
nghé sau khi tot nghiép. Tranh tinh trang thay doi co van

thuong xuyén anh hu(mg dén tam i va kho khan khi khau
trudc gap phai van dé.

- Bdi véi CVHT:

+ CVHT tich cuc tw boi dudng céc kién thirc, k§ ning
vé hoat dong tu van, dic biét 1a k§ nang dua 161 khuyén vi
day 1a k¥ nang c6 thé du béo cho hi¢u qua tu van; K§ ning
dat cau hoi vi day 1a ky nang ma hién nay cac CVHT dang
cam thay it tu tin va SV cling c6 su danh gia chua cao d6i
v6i k¥ ndng ndy ¢ CVHT.

+ Tim hiéu cac van ban dé nérp vimng vé chuong trinh
dao tao, quy ché dao tao, bd may to chirc nha truong.

+ Thuong xuyén theo doi trén hé thong phan mém va
trao doi voi cac giang vién dang giang day 16p hay ban can
su d¢ nam bat tinh hinh hoc tap va rén luyén cta SV. Tu
d6 co6 nhiing bién phap tac dong kip thoi.

+ Co6 thai d9 tich cuc, nhiét tinh trong khi thyce hién hoat
dong tu van cho SV; Tao su gan giii voi SV fié ho tro cac em
khong chi trong hoc tap ma con trong doi song hang ngay.
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