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Tom tit - Van hoa va doi méi da tro thanh méi quan tam 16n
trong béi canh hoi nhap toan cu. Tuy nhién, hién nay c6 tuong
dbi it nghién ctru vé cac Iy thuyét va phuong phap thiét 1ap mot
nén vin hoa dbi mai. Muc tiéu caa nghién ciru nay 1a xem xét
cac tai liéu v& van hoéa dbi mai dé tim ra cac khai niem, vai tro
va céc yéu té khac nhau di duoc xac dinh trong céc nghién cuu
truge diy. Cac tai liéu c6 dugc tr Google Scholar va
ResearchGate trong nhitng nam 2000-2021. C4c tai liéu dugc
lwa chon dua trén cac muc tiéu nghién ctiu. Két qua nghién ciu
cho thdy, mét s6 khai niém, vai tro va cac yéu té cia van hoa
dbi moi. Hon nita, nghién ctru ching minh cac bién bdi canh
cua td chirc ciing nhu anh hudng cua cac nha lanh dao trong viéc
thac ddy mot nén van hoa déi mai.

Tir khoa - D6i méi; van hoa d6i mai; yéu té cua vin hoa ddi mai

1. Gigi thiéu

Ngay nay, moi ngudi déu thich cai mai nhu b phim
mai, Cuon sach méi, moi chung ta déu thich dbi mai voi
cudc sdng tot hon. Van dé 13, néu ban 1a nha lanh dao cua
mét t6 chirc, ban c6 biét thay d6i nao dang dién ra trong
suy nghi cua nhan vién va muc tiéu cong viéc hién tai cua
ho 1a gi? Ching t6i cho rang, tit ca cac nha lanh dao s&
khong tim thay cau tra loi nhung cac nha ldnh dao s& la
ngudi cho phép ddi mai xay ra hoidc khdng xay ra.

Tir lau, cac cong ty thudng chi trong dén linh vuc nghién
cau va phét trién (R&D) dé do6i mai. Tuy nhién, du da cau
tr(ic by phan R&D, cac cong ty van mang nhiéu dic diém
cua t6 chire “cd dién”, rat it yéu td duoc tim thay & cac cong
ty nhu nhanh nhen, linh hoat [1]. B4 dén luc céc to chic phai
danh gia lai van hoa to chirc va dua ra quyét dinh lién quan
dén nén van hoa dinh huéng ddi mai. Trén thyc té, ddi mai
vi dai chi xay ra khi ¢ su cong tac va tham gia cua toan bo
thanh vién t6 chtc. Do do, van hoa 1a mét van dé cét yéu
tac dong dang ké den su d6i mai ([2], [3D. Dé xay dung nen
vin hoa ddi méi can c6 Iy luan vé khéi niém, vai trd va yéu
t6 ctia van hoa doi méi. Tuy nhién, cac nghién ctu hign nay
tai Viét Nam vé vin hoa d6i méi rat hiém. Mot s6 nghién
ctru nhur, Nham va cong su [4] kiém tra van hoa t6 chic véi
céc hoat dong d6i mai, Pao Thi Ai Thi [5] van hoa d6i méi
sang tao, tiép can hé gié tri chan thién my dé ban vé tinh than
khaoi nghiép. Cac nghién cau nay tap trung vao xac dinh tac
dong, hé gia tri. Do do, hién chua co nghién ctru cung cap Iy
luan co ban vé vian hoa ddi méi. Theo Morris [6] chi can dua
cac khai niém vin hoa déi méi vao nhan thic cua to chc,
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ban than n6 da 1a mot bude tién manh mé, vi nd bét dau thic
day mot moi truong td chic coi mé va kham pha, tir 6 hd
tro su xuét hién cua van hoa d6i méi. Theo Moiseev va
Koroleva [7] viin hoa ddi mai lai khong qué pho bién, dugc
thao luan & nhiéu cong ty, o thé vi thiéu kién thuc Ve van
hoéa dbi méi. Do do, tong quan cac nghién ctru truoc vé khai
niém, vai trd va yéu tb cua van hoa d6i méi khéc nhau lap
day khoang tréng vé ly luan vin hoa d6i méi.

2. Phuong phap nghién ctru

Day la nghién ciru tdng quan cAc tai lidu, do do chung toi
da sir dung phuong phap logic va hé thong trong bai viét nay.
Dau tién, tai liéu dugc thua thap bang viéc st dung hoat dong
tiém kiém trén Google Scholar, Researchgate véi céc tir
khoa “definition/concept of innovation culture”, “innovation
culture”, “innovation”, “culture and innovation”. Sau do, cac
tai liéu dugc doc lut qua phan tém tit dé nam cac y chinh.
Cac tai lieu dugc chon dua trén nghién cau méi giai doan
2000-2021 phi hgp muc tiéu nghién ciru. Pa phan tai liéu cé
méa s6 ISSN. Tir tiéu d&, néu noi dung duong nhu thao luan
vé khai niém, vai trd va yéu t6 cua van héa ddi mai, chiing
t6i s& thu thap toan bo phan noi dung dé danh gia chi tiét, so
sanh va tong hop. Téng cong c6 34 bai bao dugc lya chon
trich dan trong nghién ctu.

3. Két qua nghién ciu viin héa déi mai
3.1. Khai ni¢m vin héa doi méi

Vao ndm 1953, Barnett la gido su Nhan hoc tai Pai hoc
Oregon, da st dung d6i mai trong cuon sach cta minh cé
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ta dé “Co s cua thay d6i van hoa”. Theo Keles va Battal
[8], 6ng 1 nguai dau tién chi ra vai trd cua di méi ddi véi
su thay ddi van hoa. Tuy vay, nén vin héa thic day doi mai
duogc khai sinh khi co cdu t6 chirc cia My dugc khai thac
triét dé va mdi quan tam trong cai tao d6i véi co cdu vin
hoéa manh mé& cua B¢ va Nhat Ban. Trong thap nién 80,
nhu mét cai nhin thay thé vé cong cu va vin hoc chirc ning
- tur duy tan cung. Tir ndm 1982, mot céng bd dugc dua ra
Vi ndm td chire dugc xem 12 xuét sic, vian hoa d6i mai da
ra doi nhu mot 1y 18 thong thuong dé giai thich méi lién hé
giita to chuc, van hoa va déi mai [6]. Van hoa d6i mai 1a
van héa t6 chirc thuc sy coi trong va hd trg d6i méi, dé moi
ngudi ¢6 thé thuc su bién ddi méi thanh hién thyc. Tuy
nhién, c6 qué nhiéu céc khai niém van hoa d6i méi, trén
mdi cach tiép can. C6 thé thay nhur:

Tai Tay Ban Nha, Hiép hoi Ké toan va Quan tri kinh
doanh Tay Ban Nha (AECA) (1995) (trich trong March-
Chorda va Moser [9]), vin hoa di méi 1a cach suy nghi va
hanh vi tao ra, phat trién va thiét 1ap cac gia tri va théai do
trong mot cong ty, mac du nhimg thay dbi d6 co thé dan
dén xung dot véi hanh vi théng thuong va truyén thdng.
Theo March-Chorda va Moser [9] khéi niém duwa trén tiép
can van hoa c6 thé hd tro d6i méi va  cling €6 thé can tro sy
d6i méi, khéi niém nay go’l y bén yeu t6 dap ung dé tao ra
mot van hoa ddi méi: Su sin sang chap nhan rui ro cua cac
nha quan ly doanh nghiép, lan téa rong rdi su tham gia gitra
cac thanh vién cua cong ty, kich thich sy sang tao va chia
sé nhiém vu.

Theo Leavy [10, p. 38] cac nha lanh dao chiu ap lyc trong
viéc tim kiém nhiing nguén tang trudng mai trong mot moi
truong kinh doanh ngay cang khat khe va canh tranh. Bé dap
g théch thirc nay, cac nha lanh dao phai hoc cach truyén
cam hiing cho t6 chirc va khai thac tiém nang cua tat ca nhan
vién. Cho nén, van héa déi méi la mgt nén van héa hoc cach
khai thac tiém ndng sdng ta0 cua tdt ca nhan vién va kién
thirc ciia ho vé khdch hang, déi thii canh tranh va quy trinh,
va thiét ldp méi truong té chirc phii hop dé té chirc hdp dan
hon véi nhitng tai nang da dang va doc ddao hon. Khai niem
dé cao moi truong hd trg doi méi va gid tri vo hinh cia to
chirc ¢ tiém nang cua nhan vién,

Theo Morris [6] mot nén van hoa la su thé hién ciia mot
nhém ngudi, mdi nén vin hoéa déu phan anh niém tin va
hanh vi hién tai cua nguoi dan cling nhu lich sur hinh thanh
ching. Lich st 1& mét thudc tinh thiét yéu caa van hoa vi
mét trong nhitng dic diém xac dinh cia vin héa 1a né ton
tai theo thoi gian. Khi chiing ta suy ngim vé hoan canh hién
tai, chung ta thdy qua khtr dang twong tac véi thé lyc moi
tir thoi dai cia ching ta. Dya trén 1ap luan nay, Morris [6,
p.3] cho rang, vin héa doi méi 1a “biéu hién ciia con ngueoi,
qué khiz va niém tin hién tai, y feong va hanh vi cia ho. Ho
1am cho su @i mdi xdy ra va ho lam nhw vdy mét céch nhat
quéan theo thoi gian. Khai niém nay cho thiy, trong nén vin
hoa ddi méi trong tim la d6i méi, phu thudc vao con nguoi,
¥ trdng sang tao xuat phat tir su khac biét khi so sénh gitra
qua khtr va hién tai.

Theo Dobni [11, p.540], da phé phan viéc st dung thuét
ngit ddi méi dé mo ta nhiéu tht, ddi méi dwoc tim thay
trong cAc tai liéu khac nhau tily thudc vao béi canh va pham
vi phan tich. Dan dén mot s chung chung va mét sb cu thé.

Trong méi trudng td chirc, sy d6i maéi thuong dugc thé hién
théng qua cac hanh vi hoac cac hoat dong cudi ciing duoc
lien két vai mot hanh dong hodc két qua hitu hinh. Do dé,
van héa doi méi 1a boi canh da chiéu bao gom y dinh doi
M&i, co s¢ ha tang dé hé tro doi méi, cac hanh vi cdp hoat
dong can thiét d@é anh hieong den thj trieong va dinh huéng
gia tri, va méi truong dé thuc hién doi méi. Khai niém cho
thay van hoa d6i méi la cau trdc da chiéu, doc theo cac linh
vue hudng dén doi méi va méi truong thuc hién doi mai.
Khai niém chi rd cac thanh phan, c6 thé gilp t6 chic xac
dinh diém manh, diém yéu lién quan dén mét hoac nhiéu
khia canh cua d6i méi, sir dung nhu thude do tong quat cua
d6i méi nhu mirc d6 d6i mai, ban dau 1a diém chuan, sau
d6 1a s liéu so sanh.

Theo Rao va Weintraub [12] dya trén sy ket hop gitra
cai dwoc goi la quen thudc vai doi mai gdm ngudn luc, quy
trinh va sy thanh cong, dwoc nhiéu cdng ty thanh cong thyc
hién vi theo dinh huéng cong cu, d& do luong. Véi cac yéu
t6 hudng dén con ngudi nhu gia tri, hanh vi va bau khong
khi. Mac dau, ching mang tinh v hinh va khé do luong
nhung nhimg “van d& vé con ngudi” ¢6 sitc manh 16n nhat
dé dinh hinh van hoa d6i mai va tao ra lgi thé canh tranh
bén vimg. Do d6, vin héa doi méi la tong thé cua cac gia
tri, hanh vi, méi trwong, nguon lic, quy trinh va sy thanh
cdng cia mét té chirc gop phan vao khd ndng doi méi san
phdm va dich vu cua té chic. Khai niém chi ra mot budc
tién trong dénh gia van hoa d6i méi, sy thira nhan vé céc
yéu 16 lién quan dén con ngudi.

Theo Duygulu va cong su [13, p.24], dua trén quan
diém tong thé ctia nhitng ngudi tham gia cho rang: Van hoa
doi mdi nhuw mét tap hop cac gid tri va chuan muec van héa,
trong dé cdc chii dé bao gom chia sé kién thic va giao tiép
céi md, hoc hai va phat trién, mang xa hgi va hop tac bén
ngoai, phan b thoi gian ranh réi, kha nang chiu dung sai
lam, hé thong khen thuong va khuyén khich, quan ly s
khac biét va lam viéc theo nhém dwoc hé tro béi sir sang
ta0, chap nhdn rui ro va céi me dé thay doi, 1a mét cau tric
da chiéu bao gom y dinh déi méi va co sé ha tang hé tror
doi méi, nay sinh tu Sy twong tac nang dong giia van héa
t6 chatc va sw di méi. Khai niém ndy, gan nhu tvong dong
v&i khéi niém caa [11].

Theo Philipp Schertlin [14] cho rang, c6 hai cach tiép
can dé khai niém vé van hoa dol méi. Tha nhét, chia nho
chu dé kha khé hiéu ctia mot nén van hoa ddi méi thanh
phan nho dé do lwong hon. Thir hai, nd lyc ¢d gang do
luong su d6i méi cua mot nén van hoa bang cach sir dung
céc chi s6. Hau hét cac nd luc dé giai quyét nhiing thiéu s6t
cua van hoa déi mai 1a méi lién hé véi khia canh thuc té
cua cha dé. Vi vay, van hoa déi méi 14 nén van héa tao
diéu kién thudn loi cho viéc tqo ra va thuc hién cdc déi méi
si dung toan b tiem nang cuanhan vién. Theo tac gia, van
hoa d6i méi chinh xac 1a giai quyét van dé, d6 1a kha ning
nhin thay nhu ciu va suy nghi sang tao, cach thic dé nhu
cdu d6 c6 thé duoc dap (ng tot nhét.

Theo Davies va Buisine [15] cac mé hinh d6i méi trudc
day tap trung vao hoat dong nghién ctu va phat trién
(R&D) dé kich thich sy déi mai, hoat dong nay cé nhitng
han ché vi sy pht hop vai t6 chire va quéc gia 6 kha ning
dau tu. Thé ky 21, ching kién nhiing thay ddi trong khéi
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niém vé d6i méi. Linh vyc ki thuat sé tao ra gié tri s dung
cho nguoi tiéu dung va xa hoi noi chung nhung tao ra lgi
ich nho cho chu s¢ hitu cong nghé. Nhu vay, cac cong ty
khong thé tu hd tro tir hai cach tiép can kinh té tién té va
cbng nghé trong doi méi. Cac tiép can mai 1a 1am cho moi
ngudi ¢6 trach nhiém déi voi sy d6i méi va nhan 1én cac
ngudn luc doi méi tiém nang, doi hoi mot nén van hoa doi
méi thuc su trong to chic. Vi vay, van héa doi méi la mot
cdu hinh cu thé lam cho tw duy déi méi tré nén ty nhién
trong té chizc va khuyén khich cac hogat déng doi méi o tat
Cd CAC Cdp d¢ cua tdt ca nhan vién. Khai niém cho thiy, da
dén lic dat sy d6i méi vao sy phuc vu tam nhin caa con
ngudi va xa hoi, mang lai y nghia méi cho dong luc cua
qua trinh tién héa. Do d6, tity thudc vao sy tién bo cua vin
hoa to chirc, sy doi méi co thé mau thuan, han ché (rang
budc, nguoc doi) hoac ty nhién, va thim nhuan y nghia ddi
véi t6 chac ang ho d6i mai va duoc x4 hoi chao don.

T6m lai, van hoa ddi mai 1a chu d& mai, cap thiét va
ngudn luc chién lugc vo hinh cua céc t6 chire trong bdi canh
thay ddi va canh tranh khéc liét hién nay. Tuy nhién, dé hiéu
duoc toan bo khai niém van con rat kho khan. Mac du vay,
qua tong hop, mot s6 khéi canh quan trong ludn duoc céc tac
gia thé hién, dugc xem nhu vai tro cta vin hoa déi méi nhu
viéc tao ra cac y twong va thyc hién doi méi lién tuc theo
thoi gian ([3], [6], [10], [14], [15]), thac diy sy tham gia va
cong tac cua cac bo phan tao ra gia tri tap thé cua té chuc
([6], [9], [15], [16]), méi trudng nudi dudng sy d6i mai
([11], [12], [14]), dé ton tai lau dai va thanh cong, quan trong
nhat I tao ra kha nang doi méi bat ké hoan canh cua to chirc
([12], [16]). Nhin chung, khai niém vé vin hoa ddi méi
huéng xem d6i mai 1a viéc khai thac tiém nang, tu duy cua
tit c4 c& nhan trong moi phuong di¢n lién quan cia t6 chc,
coi trong gid tri tap thé va déi mai khong tu xay ra, n6 can
moéi truong hd tro va nudi dudng.

3.2. Vai trd quan treng ciia vin héa déi mdi

- Van hoa d6i méi 1a méi truong nudi dudng sy doi mai.

Nha lanh dao 1a nguoi quyét dinh dén cau trac cbt 16i
va hoat dong co ban ciia mot t6 chirc gom thiét ké t6 churc,
chinh sach va nguyén tic co ban, cac chi tiéu va phan
thudng. Do do, dé c6 mot moi truong nudi dudng doi mai
can xem xét cac quy tic duoc dua ra boi cac nha lanh dao,
biéu hién ngam trong céc hanh vi caa chinh ho va nhan
dinh cuia ho vé sy thay d6i bén ngoai s& can tré hoic thic
day doi mai bén trong [6]. Pac diém chinh cua vin hoa to
chirc, cho phép d6i méi phu thudc vao vai tro va thai do
cua cac nha quan ly, va sy san sang cua ho trong viéc theo
déi tién trinh cua cdng ty trong cac hoat dong do ddi méi
dan dit [9]. Cac nha lanh dao chinh 13 ngudi tao ra va cho
phép nudi dudng moéi truong ddi mai can phai: Pat con
ngudi va ¥ twdng vao trong tam cua triét ly quan ly; Cho
moi ngudi khong gian dé phat trién, thir moi thir va hoc hoi
tir nhitng sai 1am cua ho; Xay dung cam giac cai ma, tin
cay va cong dong manh mé trong toan té chirc; Tao diéu
kién thuan loi dé tai nang phat trién trong noi bo [10]. Dé
ung ho su doi méi, cac nha lanh dao nén céi mo va linh
hoat nhu ¢&i m& Véi rai ro, bén bi va tinh than dam nghi
dam lam, va kha ning chiu dyng that bai [17]. Nha lanh
dao khong chi nudi dudng kha nang ky thuat va chuyén
mon ma con thuc ddy tinh thin chia s¢ va gén bé, nudi

dudng sy dam mé kham pha vé han trong cic nhan vién.
Dé ngay ca nhiing van dé nho nhat nhét, nhan vién ciing
can lién hé vai cac nha quan Iy to chie nhu: Nhan vién cé
quyén chat van y kién cua cap trén; Nhing ngudi c6 can
dam bay to y kién cua ban than dwoc danh gia cao trong
cdng ty; Nhan vién co thé dat cau hoi vé cac quyét dinh
tham chi then chét d6i véi to chire trude su ching kién cua
cap trén [18]. Két qua Ia niém tin ddi méi trong t6 chic
khong chi dén tir 1anh dao ma ca nhan vién. Khi do, bat cir
diéu gi xay ra, lanh dao va nhan vién cam két cing nhau
d6i mat va hd trg 13n nhau trong sudt qué trinh thyc hién.

- Vin hoa d6i méi hd tro tao ra cac y tuong doi méi va
thuc hién d6i mai theo thoi gian.

Hau hét, nhirng nguoi 1am viéc trong céc té chuce déu
thong thao cdng viéc caa chinh ho - nhitng gi ho lam hang
ngay. Poi mai xay ra thong qua mot qué trinh kham pha,
thir va 4p dung. QUa trinh tao ra ¥ tuéng mai dé giai quyét
cac van dé cu thé, gan cong viéc, hoat dong xac thuc mot
cach thuong xuyén. Cac thanh phan khac nhau cua su sang
tao duoc ty do va cham theo nhiing cach mai dé tu chia sé
va quang ba y tudéng cua ho, cac ca nhan chiu trdch nhiém
vé kham pha, thir, kiém tra, trao d6i va lap tai liéu d6i moi
[19]. Céc thanh vién tim thiy gid tri tir trong chinh ban than
ho, mang dén sy thay déi cac khia canh cudc séng, twong
lai; Néu gid tri phu thuoc qua nhidu vao dong luc bén ngoai
nhur tién, thi d6i méi thanh cong 1a van d& kho khan [19].
Do d6, d6i méi khong can sy cho phép nhung xuét phat mot
cach cé hé thong dé dap ung cac muc tiéu hang thang hang
quy, doi méi bat dau bang su chon loc tu nhién dé két hop
loi ich gitra c4 nhan va to chuc, va cai thién cac y tuong. O
d6, nhan vién cac cap c6 thé dé xudt ¥ tuang méi; Nhing y
tuong méi do nhéan vién dé xuit duoc hd tro trong té chic;
Ban lanh dao t6 chirc nhan thy nhiing du hiéu d6i méi cua
nhan vién; Nhan vién giai quyét cac van dé ma ho phai ddi
mat mot cach doc lap [18]. Ngoai ra, theo dudi mot ¥ twong
d6i mai hoac thuc hién gidec mo doi hoi mét nghi luc manh
mé&, viéc bién cac ¥ twong thanh hién thuc thwong mai doi
hoi sy kién tri va ky luat, va sy can bang phi hop giita tinh
sang tao va hiéu qua cta cong ty [10]. CAc rao can can loai
b6 nhu xtr phat, de doa, sa thai va viéc dua ra y tudng la su
phién toai [20], su khong tin tuong, thiéu hiéu biét va théng
tin sai léch, mat da hoac dimng lai vi ngan séch, cam két cua
quan Iy suy yéu, hodc c6 sy phan di [21]. Nhin chung, cac
¥ tudng sang tao xuat phét tir nhan thirc sang tao, quyen tu
do thé hién y twrong, nghi lyc manh mé&. Trong nén vin hoa
d6i mai, giao tiép va sy ty tin [6], long tin va su tu cuong 1a
nén tang quan trong va kién trac thuong tang duoc xay dung
trén sy trao ddi gié tri. Trong nén van hoa ddi mai, nhan
vién khong thé thodi thac trach nhiém caa ho hoic nhu ciu
chia sé mot s rai ro ciia d6i mai, ho chap nhan ddi méi nhu
mét gié tri co ban cua té chirc, cam két voi dbi mai va doi
méi la cong viéc cua tat ca moi nguoi.

- Vin héa d6i méi thu hat sy tham gia va cong tac.

Sy d6i moi phu thude vao ¥ tuong, va nguf‘)n ¥ tudng
chinh la nhimg cé nhén tai nang ca bén trong va bén ngoai
t6 chirc. BSi méi phat trién manh nho sy da dang cua tai
nang va trién vong & Cac cap do Sang tao mai trong moi
viéc ho lam. Do d6, su tham gia cua tat ca 1a can thiét, vi
con ngudi |4 gié tri chinh cua t6 chirc trong xay dung vin
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hoa d6i mai [7]. Trong méi truong ¢d nhiéu nguoi tham
gia, nhan vién c6 thé s& ¢ quyén ty do dua ra nhiing y
tudng méi va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va van
dé vé trao quyén. CAc to chirc thuong sir dung su thuyét
phuc, phan thuong dé thu hat sy tham gia caa moi ngudi.
Nhung trén hét, ho phai biét moi nguoi can mot ly do, hon
hét 1a mot 1y tuong, mot dong luc dé hanh dong, dé tham
gia [22], hay su tin tuéng va ling nghe caa dong nghiép va
nguoi xung quanh [10]. Bén canh do, tat ca moi ngudi can
co du sy tu tin dé lién tuc thu nhung diéu méi [23], hleu ro
vé vai tro cua minh va cach ho c6 the dong gop vao td chirc
[6]. Ngoai ra, d6i méi ciing bit ngudn tir céc ki ning kham
pha giira cac nha quan ly, trong nhém va giira cac ca nhan
mot cach doc 1ap. Su cong tac thé hién qua mdi quan hé tot
dep giira cac ca nhan s& hd tro va khuyén khich dong luc,
tinh than dong doi va hanh vi doi mai [20]. Nhu véy, vin
hoa d6i mai trudc hét 1a van hoa gan két nhan vién tir tat
ca cac bo phan hop tac véi nhau (ch|nh thie hoac khong
chinh thicc), méi nhan vién c6 thé bay to y klen riéng,
nhung ngudi quan ly la ngudi dua ra quyét dinh cudi ciing
[19]. Bé cac chuong trinh d6i mai thanh céng, céc cong ty
phai dam bao sy tham gia va cong tac cua nhan vién. Su
thiéu hiéu biét vé ‘nhiing gi sap dién ra va céc van dé gay ra
boi n6 thudng xuét phat tir sy thiéu tham gia cua moi ngudi.
Trong nén vin héa d6i mai, cac chi s6 vé tap thé can dugc
quan ly [8], phai nghi vé tat ca cac bo phan cua td chic khi
lap ké hoach, coi trong su tham gia ctia nhan vién hon la
yéu t6 co loi cho cong ty [14].

- Vin héa dbi mai cung cip kha niang d6i méi theo thoi
gian.

Do6i mai khong chi don gian 1a dap tmg dé thay di - nd
tao ra su thay doi trong mdi truong ma céc t6 chirc khac
phai dap ung. Su thay doi cudi cing s& tao ra mot moi
truong doi méi, trong d6 viéc hinh thanh va thyc hién cac
¥ tuong ddi méi trong moi bo phan caa td chic tro thanh
tiéu chuan. N6 s& 1am cho tat ca nhén vién c6 dong luc va
du ty tin dé lién tuc thir nhitng diéu mai [23]. Cac dbi mai
thudc moi loai hinh, ké ca sy dot pha, nhiing thay ddi gia
tang mot cach hiru ich va tham chi la nhitng cach thuc kinh
doanh hoan toan mai, va ho 1am nhu vay mét cach déu dan.
Hon hét, moi ngudi ludn phan déu dé dat dugc thanh cong
va hoc hoi tir that bai dé tinh than sin sang d6i mai hién
hitu moi Ilc, moi noi, ¥ tuong d6i mai tro nén pho bién [6].
Ho danh gia lai cac san pham, dich vu va quy trinh, d6 la
cach t6t nhat dé cung cap cho to chuc tudi tho cao hon va
kha nang thich tng véi nhiing bién dong khong ngung cua
thi truong [24]. Bang céch danh thoi gian dé hiéu diém Xuat
phét cua cong ty, bang cach thuc hién cac danh gia vé su
treéng thanh vé vin hoa va déi mai, ddng thoi tao ra mot
ké hoach chién lugc va tap trung vao su pha tron doi moi
dung din [22]. Vian hoa dbi moi cung Cap pham vi hoat
dong rong de tang kha nang nhén biét va giai quyét cac
thach thirc gdm céc van dé cua chinh pha, vién, cong ty va
nha tai chinh, va can bang cac chinh sach tir trén xubng véi
c4c quy trinh c6 sy tham gia; Céc yéu tb trong hé thong doi
méi khu vue nhu két ndi, canh tranh, thanh tuyu, da dang y
tuong, thay doi 1a can thiét dé tang kha nang tim giai phap
cho van dé xa hoi va méi truong [25]. Vian hoa ddi méi 1a
didu quan trong dé tim ra nhiing céch tét hon dé khai thac

toan bo tiém ning ciia nhan vién [14], cai thién kha ning
d6i méi [26], tang loi nhuén, ting sw gin b ciia nhan vién
va sirc khoe tong thé cua to chirc ([8], [11]).

3.3. Cac yéu té ciia vin héa doi mdi

Theo Garza va Lopez [27], cac tac gia da do luong vén
héa d6i méi trong cac to chirc trong hon 30 nam. Tét ca
nghlen Clru nay da tao ra mot mang phong pha nhung kha
thiéu té chirc vé cac yéu té cua van hoa to chie. Mac du,
dua trén cach phan tich cum, Garza va Lopez [27] da xac
dinh bay yéu to cua van hoa d6i moi. Tuy nhién, viéc hiéu
va tao ra mot nén van héa ddi mai van con 1a mot trong
nhitng thach thirc khé khin nhat ma nhiéu nha nghién cau
va quan ly phai d6i mat. Vi trudce d6, Naranjo-Valencia
va Calderon-Hernandez [16] ciing c6 phat biéu twong tur
va cling trude d6 Yun va cong su [28] nghlen ctu 23 bai
bao véi cac s6 dac biét nhung cac yeu t6 van hoa doi mgi
van tiép tuc phat sinh. Vi vay, nhu cau cung cap céc yéu
to hitu ich, véi cai nhin tong thé vé van hoa d6i méi la
khong thé tranh khoi. C6 thé thdy Bang 1, mdi tac gia da
khai niém va khang dinh cac yéu té khac nhau quyét dinh
dén kha nang ddi méi cua t6 chirc. Do d6, da dan thiéu
ddng thuan trong do ludng cac yéu té vin hoa ddi méi
trong mét céng ty.

MJ3i nghién ciru dé xuat cac khia canh khac nhau nhung
diéu quan trong la khdng thé xac dinh duoc yéu té chung,
duy nhét cia nén vin hoéa d6i méi. Nhitng yéu té dugc phét
hién trong céc nghién ctru lién quan dén cac linh vuc, cac
muc d6 déi moi, myc tiéu d6i mai va kha ning d6i moi
khéc nhau tir cac t chirc khac nhau. Do d0, ¢6 thé thay, doi
méi phu thudc bién ngir canh cua td chirc va viéc tao ra,
xay dung va phét trién van héa ddi méi anh huong bai théi
d6 va vai tro cua nha lanh dao trong t6 chuc [9].

Dién hinh nhu, ngoai trir nghién ctu riéng ¢, cac nghién
ctiu ¢6 su ddng thuan, ké thira tir nghién ctru trede nhung
két qua nghién ciu van xac dinh s6 luong, loai va ban chat
cac yéu té cua van héa doi méi khac nhau. Nghién cau cua
Martins va Martins [29] v&i muc dich ctia nghién ciru la xac
dinh loai vin héa t6 chirc ndo s& hd tro su sang tao va doi
méi trong mot to chie. Nghién ctru da xac dinh c6 bay yéu
t5 (chién lugc, muyc dich, mdi quan hé tin cdy, hanh vi
khuyén khich d6i méi, méi truong lam viée, dinh hudng
khach hang, hd trg quan ly) anh huong dén d6i méi. Martins
va Terblanche [30] x4c dinh ¢ 5 yéu té (chién luoc, ciu
trac, co ché hd tro, hanh vi khuyén khich déi méi va giao
tiép coi ma). Trong khi d6, Gomes va cong su [17] nghién
ctru trong nganh dét may da sir dung cac yéu té tir Martins
va Terblanche [30] cho rang, day 1a mé hinh cung cép diém
khoi du dé hiéu 16 hon céc yéu to anh huong dén su doi
méi va xac dinh ¢6 5 yéu tb (chién lugc, cau triic, co ché hd
tro, kich thich d6i mai va truyén thong). Tuy nhién, Padilha
[31] ciing sir dung yéu t6 tir Martins va Terblanche [30] va
cting thyc nghiém trong linh vuc dét may da cho thiy, c6 su
hién dién cua cac yéu té van hoa ddi méi song mue do cua
cac yéu t6 lai khac nhau. Tai Viét Nam, Nham va cong su
[4] cho rang, han ché cia mé hinh khi khéng tap trung vao
su lanh dao cua vin hoa té chire va xac dinh 5 yéu té khac
nhau (chién luge, méi trudng lam viée, dinh huéng khéach
hang, hd trg quan 1y, va lanh dao ¢ anh huéng tich cyc vé
céc hoat dong ddi maéi). Thém vao d6, cong trinh cua Dobni
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[11], muc dich phat trién cdng cu toan dién dua trén kinh
nghiém dé do luong vin hoa doi méi gdm y dinh doi méi,
co so ha tang ddi mai, anh huong dbi méi, thuc hién doi
méi. Cac yéu té dwoc Sharifirad va Ataei [32] ké thira va
khang dinh muc d6 va quy mé thich tng véi thuc tién. Tiép

dén, nghién ciu ciia Maher va cong su [33] ciing dugc cac
tac gia str dung. Nhin chung, ngit canh t6 chirc nhu lich st
va van hoa ctia vung va sy tuong tac 1ién tuc vi méi truong
bén ngoai cua t chuc [25], quyét dinh chinh dén viéc xac
dinh yéu té cua van héa d6i méi.

Bdng 1. CAc yéu t6 duoc lyra chon dé vdn hanh vin héa t6 chirc tdp trung doi méi

Tac gia

Yéu té Téc gia sir dung

Martins va
Martins [29]

Chién lugc, Myc dich, Méi quan hé tin cay, Hanh vi
khuyén khich d6i méi, Moi truong lam viéc, Dinh hudng
khéch hang, H5 trg quan Iy.

Nham va cong su [4], Gomes va cong su [17],
Martins va Terblanche [30], Padilha [31].

Dombrowski va
cong su [21]

Tuyén b st ménh vé'tém nhin d6i méi, Giao tiép dan cha, Khdng gian an toan, Linh hoat, Cong tac, M@
rong ranh gidi, Khuyén khich va Lanh dao.

Dobni [11]

Y dinh dbi méi, Co sé ha ting d6i mai, Anh hudng doi

moi, Thuc hién di mai. Sharifirad va Ataei [32]

Ismail va
Abdmajid [23]

Kha ning lanh dao, CAu tric td chirc, Chién lwgc, Vin hoa td churc.

Maher va cong

Chip nhan rui ro, Cac ngudn tai nguyén, Kién thirc, Muc

Szczepanska-Woszczyna, [18]

Koroleva [7]

su [33] tidu, Phan thudng, Cong cu, M&i quan hé.
- Vong tron 1: Gia tri, niém tin va gia dinh va quy tic ang xu, Chién lugc, muc dich va myc tiéu, Than thoai
va céc cau chuyeén.
- Vong tron 2: Qua trinh hoc tap lién tuc, C4 nhan, Chap nhan rui ro, Pao tao va huan luyén, Cb vin, Trao
Moiseev va quyén, Két hop kién thue bén trong va bén ngoai, Chia sé thong tin va kién thuc, Sy tham gia truc tiép cua

khéch hang, Phét trién tai nang, Dau tu vao R&D, Do diém chuin.

- Vong tron 3: Do luong sy dbi mai, Nim bét sy thay di, Hiéu qua thong qua dbi mai, Bam sét sy mo hd, Chép
nh4n rai ro, Bao quét sy ngac nhién, Tin tuéng, Cong bing, T4p trung vao cing thing sang tao, Ciing ¢é mang
ludi td chirc, Ty 18 thét bai cao, Khong thé doan truéc, Tap trung vao nang luc canh, Tim kiém su mdi la.

Rao va Weintraub

Nguon luc, Quy trinh, Gid tri, Hanh vi, Bau khong khi va Danks [26]

[12] Thanh cong.
Duygulu va cong | Chia sé kién thirc va giao tiép coi ma, Hoc hoi va phat trién, Két ndi x& hoi va hop tac bén ngoai, Phan bo thoi gian
sy [13] ranh, Khoan dung sai 1am, Hé thong khen thuéng va khuyén khich, Quan ly su khéc biét, Lam viéc theo nhom.
Davies va Céc nha lanh dao va quan Iy sang tao; Poi sang tao; Ca nhan sang tao; Mot bdi canh to chirc ¢6 loi cho su doi
Buisine [15] méi; Lién két nhiéu va dé dang vai bén ngoai t6 chuc.

Philipp Schertlin

Truyén dat ¥ dinh doi moi, Khuyen khich va phan thuong cho hanh vi doi mai, Co s¢ ha tang dé truyén dat y
tudng, kién thirc va van de; Can nhac sy quan tdm caa nhéan vién; Khéng gian cho su sang tao; Tinh linh hoat

Hernandez, [16]

[14] cua cong viéc; Xt ly sai ldm dung
- Céc yéu t6 quyét dinh cua van hoa (chién Iuoc, cAu tric, kha nang lanh dao, chi tiéu va phan thudng, va méi truong).
- Céc didc diém van hoa dé ddi mai (tu do, chap nhan rui ro, cam két va tin tung, linh hoat vé tinh than,
. duong déu, chip nhan su da dang, td mo, lién két va ton trong).
Naranjo- - Quan 1y cac nang luc cia td chuc (giao tiép, 1am viec theo nhom, kién nhin véi cac sai 1am, quan Iy xung
\gi;?é‘:r'gr:’a dot, ra quyét dinh, tinh don gian va nhanh nhen va wu tién).

- Kha ning t6 chirc (tinh khéo 1éo, dinh huéng khach hang va thi truong, tée do, méi quan hé, kha niang thuc
hién, kha nang thich tng va dinh hudng kinh doanh).

- Vai tro hanh vi (cac hanh dong c4 nhan hudng dén viéc tao ra, gii thiéu va p dung cac loi ich mai & mot
sb cap do tb chirc).

Yun va cong su [28]

Dinh hudng thi truong, dinh hudng cdng nghé, dinh hudng kinh doanh va dinh hudng hoc tap.

Garza va Lopez
[27]

Dic diém cua nhan vién, Dinh huéng va chién lugc bén ngoai, Thong tin lién lac ngi bg, Cong tac, San sang
thay d6i, Cong nghé dugc sir dung, va Ap dung céac y tuéng mai.

Kiefer va cong
su [34]

Tinh than kinh doanh cua cong ty, Nhan thirc ki thuat s6 va su can thiét caa cac d6i mai, Ky ning va tai
nguyén ky thuat s6, Binh hudng hé sinh thai, Su tham gia ctia nhan vién, Su nhanh nhen va co ciu té chuc,
Vin hoa sai sot va chap nhan rai ro, Chia sé kién thire noi bo va cong tac, dinh huéng khéch hang va thi
truong ciing nhu tinh coi mé va san sang hoc hoi.

(Nguén: téng hop cia tac gid)

Bén canh d0, thai do va vai trd cia nha lanh dao dugc
khé nhiéu nghién ctru dé cap. Céc to chic can nha lanh dao
c6 tam nhin xa va c6 kha nang bién doi dé xoay chuyén cac
td chuc, tao nén van hoa ddi mai, trudge hét ho phai vuot
troi & kha nang lanh dao, trach nhiém, tinh linh hoat va trao
quyén cho nhan vién [9]. Bé co thé 1am viéc theo nhing
cach méi, nd luc d6i méi khong o 1ap, can dwoc hd tro,
can sy chuan bi cho moi ngudi, cho té chirc dang cach. Bén
canh d6, cac nha lanh dao can vuot qua cac giGi han cua

ban than, do d6i méi thuong pha va nhiing thir ma nhiéu
nha quan Iy cip cao coi trong, chang han nhu dia vi, quyén
lyc, vi tri trong hé thdng cip bac, quy md van phong, v.v...
[21]; Nha lanh dao khéng thich rai ro va khdng truyén dat
¥ dinh d6i moi dé vin hoa dbi méi trong cong ty phat trién
[14], hay cho phép tich hop cac hoat dong d6i mai vao cong
viéc ([8]), va cho phép phan bd ngudn luc dé theo dudi cac
giai phap sang tao [26]. Bat ké yéu té duoc lua chon la gi
thi d6i mai phai xay ra d& dung hoa va can bang cho td
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chirc, lanh dao, nhan vién, khach hang va ddi tac. Do do,
truge khi bat dau quan 1y d6i méi cac nha lanh dao phai suy
nghi vé triét ly ciia t6 chuc, cac gia tri td chic va cac tuyén
bd vé st ménh va tdm nhin 1a diém khai dau dé thdi hon
cho céc hoat dong va dinh hinh cac hoat dong cua t6 chirc
[8]. Bong thoi, dé d6i méi xay ra can c6 cai nhin toan dién
cac hoat dong, khéng phai chi tai cau tric té chic s& co doi
méi xay ra [1]. Pé phu hop véi ngit canh mdi t6 chuc, cac
nha lanh dao, c4c nha d6i méi nén suy nghi lai chinh ho da
d6i méi hay chua va Iya chon yéu td, dac diém phd hop voéi
t6 chuc cua minh qua so sénh viéc thyc hién cac muc tiéu
va moi truong noi bo to chirc, yéu té nganh dé xay dung
van hoa d6i méi pht hop. Van hoa d6i méi la nhitng gi 1am
cho d6i mai xay ra trong té chirc. Trong cudc cach mang
cdng nghé lan thir tu, cac thay ddi trong moéi truong kinh
doanh kh c6 thé do luong trudc duoge nhu canh tranh toan
cau, dot pha dang ngac nhién trong cong nghé, da dang vin
héa, tinh nang dong cta nhom, canh tranh khéng lanh
manh, su xuat hién cua tri thirc va lyc luong lao dong duoc
trao quyén. Hon hét, quyén tu chu trong cong viéc dang tao
co hoi cho cac nha quan ly phai tim ra nhitng cach thac
séng tao dé quan 1y twong lai cua td chirc, trong d6 van hoa
d6i méi 1a su lya chon chién lugc then chét nhat dé cang
¢ t6 chic va tao ra kha nang canh tranh ([2], [13]).

4. Két luan

Muc tiéu cuia nghién ctu la tong quan cac nghién ciu
truge dé xac dinh khai niém, vai trd va yéu té khac nhau
ctia vin hoa d6i méi. Nghién ciru 12 nd luc dau tién dé tong
hop cac Iy luan vé van hoa ddi méi, dic biét trong bdi canh
nghién ciru vé vin héa d6i méi chiém sb luong it tai Viét
Nam hién nay. So véi cac nghién ciru truge, nghién cau
nay cung cap: Thi nhat, cac khai niém vé van hoa dbi méi.
Céc khéi niém duogc téng hop, thé hién duoc cach tiép can
va kha ning quan sat cta nghién ciru trude vé diéu kién dé
nay sinh khai niém ciing nhu sy d6i méi. Mic dau vay, két
qua nghién ctu cha dé nay ciing cho théy, cac tac gia lién
tuc dua ra cac khai niém méi vé van hoa ddi mai. Mot khai
niém mai chua chéc 1a khéi niém tét va dé hiéu, dé sir dung
cho moi t6 chirc. Do do, trén co so dé& xuét cua nghién ctu
trugce, tly thugc ngir canh cua té chire, cac nha lanh dao
van dung cong cu quan tri xac dinh céch tiép can khai niém
pht hop véi mdi t6 chirc. Thr hai, cac vai trd cia van hoa
d6i méi dugc hau hét cac nghién ctru trude dé cap nhu moi
truong nudi dudng su doi méi, y twong ddi moi va thuc
hién déi mai theo thoi gian, thu hit sy tham gia va cong tac
cua moi nguoi va kha ning d6i méi cua td churc. CAc vai
trd nay cung cdphamy rang hoat dong quan ly doi hoi mot
c4u tric co ban dé quyét dinh van héa nao nén duoc thuc
hién dé dbi mai. Khi xem ddi méi 1a yéu té quyét dinh vi
thé canh tranh trén thi trudng, cac vai tro trén dwoc xem la
vai tro cot I5i cua bat ky t6 chirc ndo mudn xay dung nén
van hoa d6i méi. Thir ba, cac yéu té khac nhau ctia vin hoa
d6i méi. Nhu mot ¥ twong khoi dau, gia tri gia ting cia
mot td chire duge dua ra boi nhan vién cua né va ndi bat 1a
su tham gia cua tat ca nhan vién [24] dé tao ra kha nang doi
méi. Tang kha ning d6i méi 1a cach dé thich nghi lién tuc
va phat trién, néu khong mudn bi loai bo. Tuy nhién, cac
nghién ctru trude day dé xuét vo sb cac yéu tb co thé duoc
sir dung dé tao ra, xay dung va phat trién nén van hoa dbi

méi cua t6 chirc. Viéc tong hop cac yéu té khac nhau cua
van hoéa t6 chirc cho thay, ly do xuét hién nhiéu yéu té cua
van hoa d6i mai d6 1a van hoa d6i méi phu thudc ngir canh
t6 chiic va ca vai tro, thai do cua nha lanh dao t6 chirc. Nhin
chung, phét trién caa mot nén vian hoa c6 loi cho d6i mai
1a mot qué trinh phiic tap gan voi dac diém 1anh dao va ngir
canh t6 chirc. Trén hét, thudc vé nha lanh dao, nghién ctu
nay ciing chi rd nhitng yéu t6 co thé gitp cac nha quan ly
va giam ddc diéu hanh mang dén hiéu ung, sy lan toa vé
d6i mai, trach nhiém thugc vé tat ca cac thanh vién nhung
nha lanh dao 1a ngudi dan dat thuc sy. Mac du, nghién ctu
da thuc hién dugc muc tiéu cua nghién ctu va cung cap ly
luan co ban vé van héa d6i méi. Tuy nhién, han ché cua
nghién cau 1a tong hop cac Iy luan. Do d6, can c6 nhiéu
nghién ctru phan tich sau rong hon trong tuong lai vé van
héa d6i mai trong bdi canh nganh, linh vuc cu thé nhu vay
viée x4c dinh cac yéu t6 s& phi hop hon véi mdi to chic.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] De Mello, A. M., Marx, R., & Salerno, M., “Organizational
structures to support innovation: How do companies decide?”,
Review of Administration and Innovation, 9(4), 2012, 05-20.

[2] Shayah M. Hazem, & Zehou, S., “Organizational culture and
innovation: A literature review”, Proceedings of the 2019 3rd
International Conference on Education, Culture and Social
Development (ICECSD 2019). Guilin, China, 2019.

[3] Nguyen Phuc Nguyen, “Employee’ innovativeness: A conceptual
framework”, The University of Danang-Journal of Science and
Technology, 19(6.1), 2021, 48-53.

[4] Nham, P.T., Pham, P.H.G., & Nguyen, N., “The impact of
organizational culture on innovation activities-The case of
corporation in Viet Nam”, Journal of Global Management Research,
9, 2014, 29-36.

[5] Dao Thi Ai Thi, “Phat trién vin hoa d6i méi sang tao trong cac co
quan nha nudc nhim thuc ddy tinh thin khai nghiép”, Tap Chi Quan
Ly Nha Nuoc, 289, 2020, 50-54.

[6] Morris, L., “Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions,
and Leaders”, An Innovation Labs White Paper, 2007.

[71 Moiseev, D., & Koroleva, P., “Power of innovative culture within
organisations”, Linnaeus University, 2012.

[8] Keles, O., & Battal, T. A., “Model for Innovation Culture
Management in Organizations (IVALUE 7)”, International Journal
of Innovation, 5(3), 2017, 361-374.

[91 March-Chorda, 1., & Moser, J., “How organizational culture affect
innovation in large sized ICT firms: A pilot study”, Universitat De
Valencia, 20, 2011.

[10] Leavy, B.A., “Leader’s guide to creating an innovation culture”,
Strategy & Leadership, 33(4), 2005, 38-45.

[11] Dobni, C. B., “Measuring innovation culture in organizations: The
development of a generalized innovation culture construct using
exploratory factor analysis”, European Journal of Innovation
Management, 11(4), 2008, 539-559.

[12] Rao, J., & Weintraub, J., “How innovative is your company’s
culture?”, MIT Sloan Management Review, 54(3), 2013, 28-37.

[13] Duygulu, E., Ozeren, E., Bagiran, D., Appolloni, A., & Mavisu, M.,
“Gaining insight into innovation culture within the context of R&D
centres in Turkey”, International Journal of Entrepreneurship and
Innovation Management, 19(1/2), 2015, 117-146.

[14] Philipp Schertlin., “Innovation Culture — Challenges and
Opportunities”,  Friedrich-Alexander-University of Erlangen-
Nrnberg, 2018.

[15] Davies, M., & Buisine, S., “Innovation Culture in Organizations”,
Innovative, Entrepreneurship, Management: Innovation in
Engineering and Technology, 1st Edition, John Wiley & Sons,
Inc.Hoboken, NJ, USA, 2018.

[16] Naranjo-Valencia, J. C., & Calderon-Hernandez, G., “Model of



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 20, NO. 2, 2022 61

Culture for Innovation”, IntechOpen. In J. Vveinhardt (Ed.), 2018.

[17] Gomes, G., Machado, D., & Alegre, J., “Determinants of Innovation
Culture: A Study of Textile Industry in Santa Catarina”, Brazilian
Business Review, 12(4), 2015, 99-122.

[18] Szczepanska-Woszczyna, K., “The importance of organizational
culture for innovation in the company”, Forum Scientiae
Oeconomia, 2(3), 2014, 28-39.

[19] Coffman, B., “Building the Innovation Culture”, InnovationLabs,
LLC, 2010.

[20] Roffeei, S. H. M., Yusop, F. D., & Kamarulzaman, Y.,
“Determinants of Innovation Culture amongst Higher Education
Students”, The Turkish Online Journal of Educational Technology,
17(1), 2018, 37-50.

[21] Dombrowski, C., Kim, J. Y., Desouza, K. C., Braganza, A,
Papagari, S., Baloh, P., & Jha, S., “Elements of innovative cultures”,
Knowledge and Process Management, 14(3), 2007,190-202.

[22] Beswick, C., Bishop, D., & Geraghty, J., “Building a Culture of
Innovation A practical framework for placing innovation at the core
of your business”, 1st Edition, Kindle Editio, 2015.

[23] Ismail, W. K. W., & Abdmajid, R., “Framework of the culture of
innovation: A revisit”, Jurnal Kemanusiaan Bil 9, 5(1) 2007, 38-49.

[24] Schmitt, R., & Almeida, F., “Building a Culture of Continuous
Innovation: How Pixar and Google Address This Challenge?”,
Journal of Management, Economics, and Industrial Organization,
4(1), 2020, 22-39.

[25] Prud’homme van Reine, P., “Creating cultures of sustainable
innovation”, Journal of Innovation Management, 1(1), 2013, 85-107.

[26] Danks, S., “Measuring culture of innovation: A validations study of the
innovation quotient instrument ", University of the North Texas, 2015.

[27] Garza, R., & Lopez, A., “Measuring Innovation Culture: A
Synthesis of the innovation Culture Construct and Identification of
its Research Clusters”, Ultidisciplinary Business Review, 13(1),
2020, 42-55.

[28] Yun, J. J., Zhao, X., Jung, K., & Yigitcanlar, T., “The Culture for
Open Innovation Dynamics”, Sustainability, 12(12), 2020, 1-21.

[29] Martins, E., & Martins, N., “An organisational culture model to
promote creativity and innovation”, SA Journal of Industrial
Psychology, 28(4), 2002, 58-65.

[30] Martins, E. C., & Terblanche, F., “Building organisational culture
that stimulates creativity and innovation”, European Journal of
Innovation Management, 6(1), 2003, 64-74.

[31] Padilha, C. K., “Determinantes of culture that stimulate innovation:
Study in Textile industry of Itajaf valley- SC”, Brazilian Journal of
Management, 12(5), 2019, 877-893.

[32] Sharifirad, M.S, & Ataei, V., “Organizational culture and innovation
culture: Exploring the relationships between constructs”, Leadership
& Organization Development Journal, 33(5), 2012, 494-517.

[33] Maher, L., Plsek, P., Jenny Price, & Mugglestone, M., “Creating the
culture for innovation: A practical guide for leaders”, NHS Institute
for Innovation and Improvement, 2010.

[34] Kiefer, D., van Dinther, C. and Spitzmiiller, J. “Digital Innovation
Culture: A Systematic Literature Review”, paper presented at 16th
International  Conference on  Wirtschaftsinformatik, —Essen,
Germany, 2021.



