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Tém tit - T cudi ndm 2019, khing hoang toan ciu do Dai dich
Covid-19 gy ra di pha v& nghiém trong cu truc nganh du lich.
Trong bdi canh do, cac doanh nghiép trong linh vyc nay nd lyc
dé tim nhiing gidi phap dé xdy dung va phat trién kha ning chong
chju nhim dé thich ngh1 song sot trong khung hoang va phuc hdi
sau khi khiing hoang két thic. Pimg & goc d6 quan tri ngudn nhan
I, nghién ciru nay nhdm muc tiéu kham pha nhitng chinh sach
nguén nhan luc dwoc ap dung dé ting cuong kha niang chéng chiu
clia to chure trong giai doan gidn cdch xd hoi va khung hoang.
Céch tiép can dinh tinh bang 15 phong vén ban chu truc véi cac
nha quan i trong linh vic du lich d4 dugc tién hanh ¢ Viét Nam.
Két qua nghién ctru da chi ra nhiimg dong gop vé mit hoc thuft
khi cung cdp nén tang hiéu biét vé cac chinh sach nguon nhén lyc
tang cuong nang luc chdng chiu cia t6 chire tir do d& xuat nhitng
chi dAn quén tri cho cac doanh nghiép trong linh vuc du lich.

Tir khéa - bai dich Covid-19; kha ndng chéng chiu ciia td chire; chinh
sach quan tri nguon nhan lyc; gian cach xa hoi; phan tich chu de.

1. Pit van dé
Birc tranh am dam v&i nhiéu kho khan van tiép tuc véi
nganh du lich ké tir cudi nam 2019. Pai dich Covid-19,
mot cudc tdn cong vao sirc khoe cong dong di giy ra
nhiéu tac dong nang né, dic biét 1a khi cac quéc gia thuc
hién dong bién va gian cach xa hoi, lam té liét hoan toan
chu trac nganh du lich. Theo Thong ké cia UNWTO,
nganh du lich toan ciu tiép tuc bi ton hai véi su giam sut
87% céac chuyén dén du lich qudc té vao thang 1 so voi
cung ki ndm ngoai trong d6 khu vyc chau A-Thai Binh
Duong chimg kién sy sut giam 16n nhit véi 96% [1].
Cugc khung hoang nay da gy ra suy thoai kinh té nghiém
trong va de doa du lich toan ciu vdi tong that thoatla 4,5
nghin ti B6 la My vdi 62 triéu viéc lam bi méat vao nam
2020 [2]. Trong mét kich ban téi t¢ nhu vdy, cac doanh
nghiép thudce linh vye du lich ¢b ging dé thich ung, song
sot bang cach duy tri va ting cudng kha néng chéng chiu
cua to chirc minh. Tuy nhién mo6i lién hé gitra kha nang
chdng chiu cua to chirc gin lién véi khing hoang van
chua dugc nghién ciru nhidu trong linh vuc du lich [3].
Di ¢6 rat nhiéu hoi thao tap trung vao tac dong ciia Covid-
19 1én nganh du lich thu hut sy chua y cua nhiéu hoc gia
nhim thao luan vé cach thirc dé doanh nghiép tré nén
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manh m& hon va vuot qua khing hoang [4]. Trong sb
nhiéu chinh sach duoc 4p dung nhu marketing, tai chinh,
thi cac chinh sach quan tri ngudn nhéan luc ciing duoc
danh gia cao khi tap trung vao vai tro ciia nhan vién nhu
nhirng tai san déng gop vao loi thé canh tranh bén viing
cua to chirc [5]-[8].
1.1. Khd néng chéng chiu ciia t6 chirc

Kha ning chdng chiu cia t6 chirc 1 “ning lyc cua to
chuc trong viéc thich tng mot cach hiéu qua, trién khai cac
phuong 4n dbi pho voi mot tinh hudng cu thé va tién hanh
nhiing hoat dong chuyén doi dé han ché nhiing con soc do
v ¢ tiém ning de doa sy sdng con ciia to chire” [9]. Trong
nhiing nghién ctru dau tién vé kha ning chdng chiu cta
doanh nghiép trong nganh du lich, thi kha nang chéng chiu
con dugc hidu 1a kha nang t6 chirc duong dau voi nhimng
bién dong bit ngd, séng sot va thich nghi véi nhitng méi
de doa khong thé doan trude dugc trong moi truong kinh
doanh [10]. Kha néng chéng chiu cua t6 chirc dugc xay
dung dua trén nén tang cua nhimg ngudn luc co ban quan
trong nhu tai chinh, con ngudi, mang ludi lam viéc va cac
gié tri ¢t 161 khac [11]. Pay duoc xem la cach tiép can dya
vao ngudn, mot 1i thuyét 1am nén tang cho kha niang chong
chiu cua t6 chirc. O mot goc do khac, Dahles va Susilowati
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[12] chi ra ring, kha ning chdng chiu 1a kha ning doanh
nghiép co thé kién tri chd doi cho mét su phuc hoi trang
thai binh thuong nhu trudc khung hoang va khé nang cai
tién ciing nhu phat trién khi ddi dién vdi suy thoai. Do d,
céc chién luge kinh doanh ludn tim cach cam cu dua vao
cit giam chi phi va cai tién bang cac diéu chinh san xuat
[12]. Nhitng kham pha nhu thé cung cdp mot co so tri thirc
dbi véi cach tiép can duya trén chién lugc, nhimg cach tiép
can xem sy chdng chiu cta to chirc phan anh boi — “song
sot, thich Gmg va cai tién”.

Kha ning chdng chiu cua to chirc dwa vao ngudn luc
va nhing véan dé lién quan duoc nghién ciru dya trén cach
tiép can dua vao ngudn von [13]. Quan diém nay cho rang
kha ning chdng chiu ciia t6 chirc 1a mot diéu kién linh hoat
md ta lai kha nang mot khach san cung véi cac bén hiru
quan bao gdm nhan vién, khach va chinh quyén dia
phuong c6 thé danh gia, cai tién, thich nghi va vuot qua
nhimg dut gay. Tur luan dlem trén, mot birc tranh tong thé
ve nang luc chong chiu cua té chirc dwoc v& 1én vdi 6 loai
v6n gém: Kinh té, xa hoi, vt chat, con ngudi, ty nhién va
van hoa [13]. Ngoai ra, vbn tao ra kha néng chdng chiu
ctia t6 chirc con co thé dugc xép vao 3 nhém quan trong 1a
con nguoi, qui trinh va ddi tac [14], [15]. Do do, co thé
thdy dugc von con nguoi la hat nhén tao ra mdi quan hé
gilta nhitng yeu t6 tao nén kha nang chong chiu [9], [15].
Diéu nay khién cho viéc phat trién vén con nguoi dé ting
cuong kha nang chong chiu da tré thanh moi quan tam
hang dau cua nhiéu hoc gia trong linh vuc quan tri [9],
[16]. Tuy nhién, nhimg van dé nay lai chwa duoc nghién
ctru mot cach xac dang trong linh vyc du lich va quan tri
khing hoang, dic biét 1a trong bdi canh khing hoang do
dich bénh toan Covid-19 gay ra.

1.2. Qudn tri nguon nhén lyc trong khiing hodng

Trong sudt giai doan khiing hoang, cac chinh sach quan
trj ngudn nhan luc co ¥ nghia quan trong trong viéc quan
tri khung hoang thong qua cac chinh sach cai thién thanh
tich c4 nhan va tap thé dé cai thién thanh tich t6 chirc [17],
[18]. Trudc day, da c6 nhidu sang kién dua ra bang cac
chinh sach ngu6n nhan lyc nham cat giam chi phi trong suy
thoai nhu sa thai, giam lwong, dong bang tuyén dung, giam
chi phi dao tao hay 1a quan tri thanh tich git gao hon tham
chi 14 tinh giam toan b thay vi duy tri nguyén ca hé thong
[19]-[22].

Tuy nhién, & mot goc nhin khac, cac té chirc lai 4p dung
nhiing chinh sach khéac dé tang cuong kha nang chéng chiu
ctia minh thay vi chi cdt giam chi phi [22]. D6 1a nhimng
chinh sach gia ting cam két va tinh than dao duc ctia nguoi
lao dong [23], [24]. Teague va Roche da xép loai cac chinh
sach HR trong khung hoang vao 2 loai chinh, do 1a cac
chinh sach “ki thuat” va cac chinh sach “hanh vi” [22]. Néu
cac chinh sich ngudn nhan lyc mang tinh “ki thuat” hay
con goi 1a cac chinh sach ‘ctng” tap trung vao viée cat
giam cac chi phi lao dong thi cac chinh sach huéng vao
“hanh vi” lai cb géng di tim nhitng thyc hanh nham tao
dong luc va gia ting cam két ciia ngudi nhan vién.

Tt nhing nén tang trén day, co thé thay mac du da co
nhitng su nhin manh vao vai trd ctua von con nguoi trong
viée tao nén kha ning chdng chiu cua té chirc trong khing
hoang [9], [16] nhung viéc ap dung va thyc thi cac chinh

sach lién quan dén con ngudi nay vao thyc tién van chua
duogc xem xét mot cach bai ban trong linh vuc du lich [13],
[15]. Pic biét 1a trong bdi canh Viét Nam, tinh hinh dich
bénh van con mang tinh thoi sy va cac doanh nghiép du lich
van dang gong minh trudc con suy thodi thi c6 qué it nghién
ctru vé chi dé nay. Do d6, muc tiéu ciia nghién ctru nay la
nham vao viéc khai pha nhimg chinh sach ngudn nhéan Iyc
cu thé dugc cac doanh nghiép nganh du lich ap dung nham
tang cuong nang luc chong chiu ciia to chtic trong con khing
hoang. Nghién ctru dugc tién hanh & Viét Nam, noi ma viéc
quan i lan song lay lan virus Covid-19 ddu tién da dién ra
mdt cach nghiém tic va co thé dugc tré thanh hinh mau cho
cac qubc gia khac [25] thi cac két qua nghién ctru s& c6
nhiing dong gop dang ké vao tri thtre lién quan den quan tri
khing hoang bang cach mo rong va lam sdu sic hon cac
chinh sach ngudn nhan luc dugc ap dung dé gitp to chirc
kién cudong va manh mé hon trong khung hoang.

2. Giai quyét vin dé
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Ban chat nghién ctru nay 1a mot nghién ctru kham pha,
do d6 phuong phap nghién ctru dinh tinh v6i phong van siu
va cé cau tric la nhimg ki thuat phu hop. Viée lay dir licu
dugc tién hanh ¢ nhitng thanh phd du lich & mién Trung
bao gom Hué, Hoi An va Pa Nang nham khai pha nhimng
chinh sach ngudn nhan Iyc ma doanh nghiép da ap dung dé
dbi pho, thich nghi va phuc hoi trong khing hoang. Hoi An
va Hué 12 hai diém dén di san n6i tiéng ¢ Viét Nam d dugc
UNESCO cong nhén di san van hoa thé giéi. Pa Ning la
mot thuong cang tip ndp véi rat nhiéu chuyén bay quéc té
két ndi voi nhiéu khu nghi dudng va khach san sang trong
doc bo bién [26].

Pé dam bao do tin cdy cua thong tin thi cac giam ddc
diéu hanh, cac giam dbc nhan sy dang 1am viéc trong nganh
du lich va khach san dwoc moi phong van. Cung véi do 1a
sur két hop cac ki thuat 14y mau phi ngau nhién nhu 1dy mau
dwa trén muyc dich nghién ctru, 1y mau theo dinh mirc hay
léy mau tir gidi thiéu ciing dugc Kkét hop dé ti da hoa sy
da dang ciing nhu chiéu sau cho thong tin. Nhitng nguoi
tham gia phong van dén tir cac linh vuc khac nhau trong
nganh du lich nhu luu trd, nha hang va It hanh cling duoc
tiép can dé co duoc thong tin phong phu.

Céch tiép can phong van ban ciu trac sir dung cau hoi
m¢ dugce ap dung vi n6 cho phép ngudi tra 161 linh hoat va
cling dé nguoi hoi bét kip duge nhiing ¥ twdng, nhiing chu
dé phat sinh méi trong sudt qué trinh phong vén boi vi
nhiing nguoi tra 10i s& co nhimg diac diém khac nhau theo
vi tri, linh vyue, hoan canh va trai nghiém cuia ho [27]. Trude
khi bit dau phong van, mot tai liéu huéng dan phong van
duoc soan thao dya trén nghién ctru trong linh vuc quan tri
ngudn nhan lyc va quan trj khung hoang. Kich ban phong
vén bao gém 3 budc nhung thuc hién linh hoat, bao g6m
hoi vé tac dong cua Covid-19 1én tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctuia doanh nghiép, khai pha nhiing chinh sach nguén
nhan luc ma doanh nghiép dang ap dung va hoi vé danh gia
ctia ho d6i v6i nhimng chinh sach nay. Chi din phong van
dugc soan thao bang tiéng Anh, sau d6 dugc dich ra bing
tiéng Viét va dich tré lai tiéng Anh nhim dam bao chét
luong thong tin [28].
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2.2. Pic diém méu
Dir liéu dugc thu thap trong thang 5 va thang 6 nam
2020, cac cudc phong van kéo dai tir 30 dén 60 phuat. Bang
duédi day mo ta lai 15 phdong van da dugc thuc hién cho
nghién clru:
Bing 1. DBic diém mdu: théng tin dap vién, linh viee kinh doanh
va kinh nghiém

KN N Qui| Vén
STT ﬁ:ﬁ: Tudi [Viti| N | trong Lmé‘ mo |chi s6
(mam) | 4 ich| V¥ |NV/| hiru
1 | N [30-40|TGP | 2mam| = |Lwuwra| 97| cP
nim
Gb 15
2 Nam |30-40 |Nhan| 7 ndam | Luutr [300| TN
nim
su
3 Nam |30-40 | TGP |3 nam | 5ndm | Luutru | 55 | TN
Gb 10
4 Nir | 30-40 [ Nhan| 7 nam - Luutra |110| TN
nim
su
5 Nam | 30-40 | TGP |2 nam |3 ndm | Luutru | 29 | TN
Gb 15
6 Nam |40-50 | chi |2 nam - Litrhanh| 90 | NN
7 nam
nhanh
7 | Nam |40-50 | TGP | 7nam | 2° |Lithanh| 80 | CP
nim
8 | Nam |30-40 TGP |3 nam| 2 |Lirhanh| 20 | TN
nim
9 | Nam |30-40|TGp| 0 | 12 | Nna |50 oy
nim | nam | hang
10 | Nam |40-50 | TGP | 5 nam r?ii?l Lirhanh| 30 | TN
Gb
11 Nt [25-30|Nhan | 5nidm [ 5ndm | Luutra| 24 | TN
sy
12 Nt |30-40| TGD | 7ndm | 7nam | Luutra | 20 | TN
13 | Nam [30-40 | TGD | 6 ndam | 6 nam | Luutra | 80 | TN
14 | Nam | 30-40 | TGb 1V9 1~9 Nha 350 TN
ndm | ndm | hang
PGP
15 Nt [30-40| chi |1 ndm |8 ndm L&t hanh| 20 | NN
nhanh
TGD: T?nggjamdoc NV: Nhan vién CP: Cophizn
GDB: Gidam doc KN Kinh nohié TN: Tw nhdn
PGD: Phé giam dde - o SN NN N nueée

2.3. Xu li di ligu

Céc cudc phong van déu duoc ghi 4m lai, chuyén tir file
tiéng sang dang van ban va duoc dich sang tiéng Anh boi
cac chuyén gia song ngir. Ki thuat phan tich chu dé dugc
4p dung dé phan tich dir liéu va tim ra cac thanh té chinh
trong dit liéu thu vé [29]. Dt liéu thu vé& dugc ma hoa theo
cac chu dé chinh, cac chi d& nho va nhimg ndi dung lién
quan dugc sap xép vao cac chii dé phit hop dong thoi ciing
cho phép cac ¥ tuong méi duoc xudt hién. Viée nhan dién
ra cic chi dé nay duoc xem xét lai thuong xuyén, kiém tra
chéo va thao luan lién tuc giita cac thanh vién trong nhom
nghién ctru dé tir d6 dat dugc sy dong thuan, thdng nhit
cho két qua tim thay.

3. Két qua nghién ciru va ban luin

Khi khing hoang xay ra va cang ngay cang tr¢ nén
nghiém trong thi viéc can dua ra nhitng bién phap phu hop

cang tr& nén buc thiét. Két qua nghién ctru chi ra dugc su
két hop hai hoa giira cac chinh sach cat giam chi phi cing
v6i nhitng chinh sach gia ting dong luc va cam két nhan
vién. Két qua nghién ctru duoc chia thanh 3 nhom: Céc
chinh sach c6 y nghia vé mit kinh té, cac chinh sach co y
nghia vé mit xa hoi va cac chinh sach phan phdi quyén han
va trach nhiém, nham ting cuong kha niang chdng chiu cho
t6 chirc trong khung hoang.

3.1. Cic chinh sich cé ¥ nghia vé mdt kinh té

Cit giam chi phi lu6n 12 phuong an dau tién ma cac nha
quén tri dua ra dé giam tai ganh nang tai chinh. Giai phap
nay bao gdbm giam lwong, thuong, phic loi, cit giam viéc
sit dung nhan vién lam viéc tam thoi, giam kinh phi dao
tao, khuyén khich nhan vién théi viéc ty nguyén co tra
luong, tam nghi viéc khong luong, tri hoan viéc tra luong,
dong bang tuyén dung méi. Pay 1a nhitng phuong 4n dau
tién ma doanh nghiép nghi dén. Trong sd nhiing phuong an
nay thi sa thai dé lai anh huong ning né dén tam li, tinh
than va cam két ciia nhan vién, khién né tré thanh mot vét
thuong trong hop dong tam li gita nguoi lao dong va doanh
nghiép [30].

Nhirng ngudi tham gia phong van da tra 10i nhu sau:

Chung t6i bt ddu bang viéc cit giam phic loi, thudng.
Tuy nhién, tinh hinh cang ngay cang té di va ching t6i phai
yéu cau nhan vién lay phép nghi hing nam hodc khuyén
khich ho thoi viéc ty nguyén va khong nhan luwong (Pap
Vién #6).

Khi dién ra gidn cach xa hoi, trude hét chung t6i cho
nhitng nhan vién tam thoi va nhan vién thoi vu nghi va
cling ding moi ké hoach dao tao nhan vién & bén ngoai.
(Pap vién #3).

Maic du, cac dap vién cho théy duoc su nd luc cua ho
trong viéc tranh sa thai nhan vién nhung day 14 diéu khong
thé tranh khoi dé dam bao nang luc tai chinh can thiét va
dé phuc hdi khi suy thoai qua di [31]. Diéu tha vi 1a hau hét
cac dap vién khi n6i dén viéc du thira nhan vién can phai
cét giam thi déu 1a nhimg doanh nghiép vira va nho, nhimg
doanh nghiép d& bi ton thwong nhiéu nhét do su tan pha cua
khung hoang. Nguyén nhan c6 thé 1a cac doanh nghiép qui
mé 16n hon c6 thé dé dat hon dbi voi viée sa thai bai vi ho
e ngai s& mat di nhitng ngudn nhan lyc tai ning, nhing
nguoi sé tiép tuc dong gop gia tri 16n lao ciia ho cho to chirc
khi doanh nghiép phuc hoi [32].

PAu tién thi chung t6i1 khong thyc sy sa thai nguoi. Ho
thuong s& tu nghi vi ching t6i khong thé cho ho mét cong
viéc c6 di thoi gian dé tra luong. Vio thang 4 khi gidn cach
x4 hoi dugc thuc hién thi ching téi phai cho nghi cac nhan
vién & nhom 2, 3 ( tirc 1a nhimg nhan vién ki nang thap).
Cit giam chi phi lao dong khong phai 1a diéu chung toi
mudn. N6 chi 1a diéu ching toi can phai 1am néu khong thi
chung t6i ciing khong thé phuc héi lai dwoc (Pép vién #13).
3.2. Cic chinh sich cé ¥ nghia vé mdt xa hji

Cam két tinh cam cta nhan vién chiu sy tac dong 16n
boi nhitng nhéan t6 mang tinh xa hoi [33], boi vi diéu nay
gitp xoa diu cc van dé lién quan dén sirc khoe tinh than
trong khung hoang [34], ciing nhu gitip nhan vién va to
chuc tré nén kién cuong va manh mé hon trong giai doan
kho khin ctia khing hoang. Ngoai ra, cac yéu t6 mang tinh
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x4 hoi s€ dugc tich 1y nho vao sy tuwong tac cua nhan vién
thong qua dao tao, hoc tap, dam bao cong viéc va lam viéc
cung nhau [35].

Trudc hét, cac dap vién chia sé rang td chuc cua ho s&
tiép tuc duy tri mo hinh ddo tao va phat trién ngay ca trong
suy thoai boi vi ho tin rang viéc hoc tap va phat trién s&
khién cho nhan vién cam két nhiéu hon, & lai véi t6 chirc
ciing nhu hd trg 1én cho viéc quan tri tai ning. Do tao va
phat trién dong vai trd quan trong trong viéc nudi dudng hi
vong, thai d¢ lac quan va cam nhén dugc gia tri cia ban
than minh, va diéu nay gitp ich cho viéc ting cuong su
kién cuong cho nhan vién [36]. Ngoai ra, cac to chic déu
thuc hién dao tao ndi bd thay vi dao tao bén ngoai nhur trude
day, diéu nay khong chi 1am giam chi phi ma con nang cao
ki nidng cho nhan vién, ting cudong niang luc cho to chirc
bang viéc phat hién ra nhimg tai ning dé phat trién trong
tuong lai. Cac dép vién déu cho rang, dao tao ndi bo khuyén
khich cac nha lanh dao phat trién van hoa hoc tip trong
nhan vién, giup ho ning cao kha ning thich nghi cta to
chirc minh. Chang han nhu:

Chung t6i khong biét dich bénh nay sé& kéo dai dén bao
lau va khi nao s& két thuc, nhung d6 co thé 1a giai doan
chung t6i s€ phuc hdi khach san, do d6 viéc dao tao va phat
hién nhan tai cho chién lwoc dai han s& gitip chung toi
chuén bi cho sy phat trién sau nay (Dap vién #1).

Chung t6i str dung khoang thoi gian gian cach xa hoi
nay dé dao tao ndi bd cho nhan vién minh. Chung t6i ap
dung nhiing ki thudt méi, nhitng mo hinh méi vao cong
viée v6i sy hd trg cua cac nhan vién tré danh cho cic nhan
vién da co tudi (Péap vién #6).

Ngoai ra, cac dap vién ciing trién khai cac chuong trinh
dao tao quan Ii sy cang thing nham gitp nhan vién ludn
tich cuc trong nhitng tinh huéng khé khan. Do d6, nhiing
chuong trinh dao tao hd tro nay c6 thé déng gop vao su
phat trién nang luc chéng chiu cho t6 chirc [37].

Cong ty chiing t6i van t6 chirc cac khoa hoc vé quan tri
stress va strc khoe tinh than, hoc onoline thdi nhiing ciing
gitip nhan vién biét cach dugc du voi nhiing cang thing
va rui ro bénh tat (Pap vién #2).

Thir hai, mic du tinh hinh dich bénh van dang ngay cang
phirc tap nhung cac nha quan tri déu khang dinh nd Iyc ciia
minh trong viéc dam bao viéc 1am cho nhan vién. Pay la mot
chinh sach ngu(“)n nhan lyc dinh hudng vao phic lgi nhan
vién dién hinh dé ting cuong kha ning chdng chiu cia to
chirc. Boxall dd goi y rang, nhan vién c6 khuynh huéng
mong mudn dugc dam bao cong viée dé tir d6 gia ting cam
két [38]. Méi lién hé twrong hd nay c6 thé xem nhu mot hop
ddng tAm li, trong d6 nhan vién mong chd & nha quan i mot
161 hira. Viéc vi pham hop dong nay, biang cach sa thai nhan
vién ching han, s& d& dang huy hoai loai von x4 hoi ma phai
mét rat nhiéu thoi gian dé xay dyng nay, tham chi diéu nay
c6 thé gay hai cho t6 chirc [35]. Nhan thiy dugc tam quan
trong cua viéc dam bao viéc lam cho nhén vién, cic nha quan
tri dwoc hoi déu khang dinh rang, ho da luon nd lyc dé giir
lai hét tht ca nhiing nhén vién ciia minh, dé cai thién strc khoe
tinh thin va ning suit cta ho.

Cac khach san khac ho sa thai 50% nhéan vién nhung &
day chung t6i khong lam thé. Mic du, gio 1am viéc khong

nhiéu nhu truéc nhung nhan vién ¢ ddy mong dugc 6n
dinh. Néu sa thai nhan vién, nhirng nguoi con lai s& ¢ trong
trang thai lo lang va mat an toan vé céng viéc ciia minh
trong tuong lai va tir d6 ho khong con tam tri lam viéc nira.
Diéu quan trong & day 1a phai khién cho nhan vién cam
thiy rang ho dwoc dam bao vé cong viéc (Dap vién #4).

Thir ba, su hd tro giita cac dong nghiép 1a mot thanh t6
quan trong ma ¢ d6 nhan vién dugc hd tro hét minh bai
dong nghiép va nha quan tri dé vuot qua nhirng khé khan
lién quan dén cong viée va ké ca nhitng kho khin khac [39].
Ngoai ra, van hoa hd trg, trong d6 nhan vién co thé chia sé
v6i dong nghiép ciia minh va véi giam sat gan lién vai loi
ich ctia nhéan vién va tir d6 phat trién sy kién cudng ctia ho
[1]. Mot diéu thd vi nita nay ra trong qué trinh phong van
1a van hoa chia sé dugc khuyén khich ngay tir nhitng ngay
déau bung phat dich. Cac dap vién ciing nhan manh viéc ho
nd lyc dé chia sé va dong vién nhan vién bang cach ling
nghe nhitng kho khén cua ho. Ngoai ra, viéc khuyen khich
nhan vién dong gop vao cong ddng trong thoi diém kho
khan ciing khién ho thdu hiéu hon tinh than “twong than
tuong ai”. Vi du nhu:

Chuing t6i nhu anh chi em trong gia dinh. Chung t6i van
luén hoi thim nhau vé tinh hinh tai chinh gia dinh trong
sudt dot dich. Khi chiing t6i 6 lai loi luan dau tién sau khi
dich bénh két thiic va phuc hoi, chung t6i s& chia sé lai véi
nhing nhén vién ciia minh, khong can nghi dén phan cta
chung to1 (Pap vién #10).

Chung t6i khuyén khich nhan vién minh di lam viéc tir
thién dé ho hiéu tinh than chia s¢ khong chi ¢ trong té chirc
ma con lan téa ra ngoai cong dong (Péap vién #14).

3.3. Gia tang quyén han va trach nhiém

Gia tang quyen han va trach nhiém nhan manh sy tham
gia va gan két nhén vién vao viéc ra quyét dinh va chiu
trach nhiém véi t6 chuc [2]. Két qua nghién ciru chi ra
nhitng ham ¥ d6i v6i chinh sach nay trong viéc phat trién
mot moi truong lam viéc md va d?ly trach nhiém.

Trudc hét, nhiéu nha quan tri danh gia cao vao trd cua
truyén thong trong viéc dam bao nhan vién c6 duoc thong
tin chinh x4c va dugc phan hdi thoa dang dé tir d6 ho co
thé hoc tap va thay doi hanh vi. Truyén thong va chia sé
thong tin 13 trong tam dé xay dung su \uy tin gitra nhan vién
v@i nhau, déc bi€t 1a doanh nghiép can truyén thong dung
dén vé cach doanh nghiép van hanh t6 chirc va duong dau
v&1 thach thire, tir d6 tao duogc niém tin, cam Kkét va gan bo
cua nhan vién minh Kamoche [3]. Cic nha quan tri da
khing dinh:

Mac du, tinh hudng rat phirc tap nhung chung t6i van
truyén thong mot cach thudng xuyén vé tinh trang kinh
doanh ciing nhu nhiing quyét dinh minh s& lam trong thoi
gian dé nhan vién nim rd. Ngay ca khi mot s6 nguoi da
nghi viéc khong lwong thi chiing t6i van néi vé6i ho rang
ching r6i s& goi ho trd lai dau tién khi ching t6i cin nguoi
sau do (Bap vién #3).

T6i nghi rang nha quan trj phai ¢6 trich nhiém gidi trinh
13 tinh hubng cho nhan vién dé ho hiéu ring tai sao chung
t6i lai ra nhitng quyét dinh nhu vdy va ciing dé tao dong
luc cho ho hd trg chiing toi tbi thiéu hoa viée chi giam ngén
sach (Pap vién #6).
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Thir hai, cac dap vién ciing nhan manh dén viéc tao ra
mdi truong thé ché quyén luc ma ¢ d6 quyén quyét dinh
dugc chia sé va nhan vién c¢6 quyén tham gia vao qui trinh
ra quyét dinh. Cung voi d6, Amaral va cong sy da khing
dinh vai trd cta cau trac khong c6 phan quyén va moi
truong lam viéc day trach nhiém trong viéc duy tri kha
ning chong chiu cta ca nhom [40].

Khi noi véi nhén su, t6i hiéu réng chung t6i chiu trach
nhiém véi ho. P6 1a li do tai sao nhitng quyét dinh quan
trong dong hay mé cira dich vu thi chiing t6i déu hoi y kién
nhén vién minh (Pap vién #14).

4. Két luan

Trong bbi canh dich bénh dang anh huong nghiém
trong dén nganh du lich, nghién ctru da kip thoi mang lai
nhitng hiéu biét vé nhiing nd lyc dé phat trién ning luc
chdng chiu cua td chirc thong qua cac chinh sach ngudn
nhan luc chién luge phi hop.
4.1. Déng gop vé mat li thuyét

Vé mit li thuyét, két qua nghién ctru da dua ra nhing
két qua quan trong gop phan mé rong tri thirc vé kha niang
chéng chiu ciia to chirc va quan tri khing hoang trong linh
vue du lich. Trude hét, nghién ctru dd xem xét kha niang
chdng chiu ciia to chirc trong giai doan khing hoang toan
cau do dai dich bénh Covid-19 gay ra, dic biét chi trong
vao nhiing chinh sach ap dung trong giai doan gian cach xa
hoi, va nhing két qua nay co thé duoc ap dung cho cac
qudc gia dang phat trién khac. Thir hai, khi khung hoéng
do Covid-19 gay ra la mot tinh hudng khé khin ma toan
nganh du lich khong thé dwong du bang cac cach thong
thuong khéc thi nang luc chdng chiu cia té chirc chi c6 thé
duogc phat trién dya vao nhimng chién luge duong dau va
thich nghi dé song sot [4]. Thong qua viéc lam G vai tro va
chire nang cua ngudn nhan lyc trong viéc phat trién nang
luc chong chiu khing hoang cho t6 chuc [9], nghién clru
nay da lan dau tién mang lai mot hiéu biét sdu sic vé cac
chinh sach ngudn nhan lyc doanh nghiép c6 thé trién khai
dé nang cao sy kién cuong cua to chirc minh, diéu nay c6
thé duoc ap dung trong cac tinh hudng khing hoang khac.
4.2. Péng gop vé mdt thuc tién

Béng viéc khai thac tinh hudng gidn cach xa hoi & mot
qudc gia dang phat trién da cb ging kiém soat tot nhit co
thé su lay lan cta dich bénh, nghién ctru da dem lai nhiing
ham ¥ quan li quan trong & cdp d6 c4 nhan va tb chirc. Cac
nha quan li va nhan vién nén hiéu thau déo tinh huong thyce
té va nhimg riii ro tiém 4n ma ho dang dbi dién dé truyén
thong mot cach chinh xac, hiéu qua cho nhau va hd trg nhau
cung vuot qua nhitng kho khan do khung hoang. Ngoai ra,
cac nha quan tri ¢6 thé ap dung cac chinh sich nguon nhan
lyc nay vao ké hoach hanh dong cua minh mot cach phu
hop va linh hoat dé ting cuong nang luc chdng chiu cia
nhén vién va cho td chtrc trong sut giai doan khing hoang,
dé sin sang budc vao giai doan phuc hdi.
4.3. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru da nd lyc thu thap dir li€u tir cdc mang khac
nhau cta linh vuc du lich nhu luu trfl, nha hang va lir hanh,
tuy nhién mau con han ché va chua dugc can xtng giira cac
linh vuc nén kho co thé so sanh duoc kha ning chdng chiu

giita cac mang khac nhau. Do d6, nhiing nghién ciru tiép
theo c6 thé mé rong dic diém mau dé mau co tinh dai dién
hon cho mdi mang trong nganh du lich va ciing nén tinh
dén cac mang lién quan khac nhu giao thong, sy thu hiit du
lich dé c6 thé c6 nhiing cai nhin da chiéu hon vé kha ning
chéng chiu cta to chic. Ngoai ra, cac dap vién tham gia
phong van chua tinh dén sy tham gia ciia cac ddi tugng &
cép d6 vi md hon nhu cac chinh sach ctia nha nuée. Do do,
g0i ¥ nay co thé 1a y tuong cho nhitng nghién ctru vé sau
toan dién hon va day di hon.

Loi cam on: Nghién ciru nay duoc tai trg boi Quy phat
trién Khoa hoc va Cong nghé - Dai hoc Da Nang trong d¢
tai co ma so B2020-DN04-38.
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