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Tém tit - Cong tac kiém dinh chit luong (KDCL) co sé gido duc
dai hoc (CSGDDPH) la mét diéu kién bét bude va dinh ky dwoc
thé hién tai Luat s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018 luat sira dbi,
bd sung mot sé diéu cua ludt gido duc Pai hoc (PH) [1]. Céc
truong DH hién nay dang ddy manh cdng tac KDCL theo Théng
tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng B
Gi4o duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé KPCL CSGDPH [2].
Dbi voi cdc CSGDPH néu khong dat tiéu chuin KDCL thi khong
duoc tang chi tidu tuyén sinh. Hién nay, cong tac KPCL & cac
CSGDDH di gilp cho nha truong danh gid ding thuc trang cac
vén d& con tdn tai dé tir d6 c6 k& hoach cai tién chét luong trong
d6 ¢ céc tiéu chudn déi véi hoat dong nghién ctru khoa hoc
(NCKH). Bai viét phan tich thuc trang hoat dong NCKH & cac
truong DH thanh vién ciia Pai hoc Pa Nang (PHDN) trong dbi
sénh véi bo tiéu chuén KDCL truong DH va dé xuit cac bién phép
quan ly hoat dong nay tai PHDN.

Tir khoa - Nghién ctru khoa hoc; trudng dai hoc; b6 tiéu chuén
dénh gia chat luong; quéan ly; Pai hoc Pa Ning

1. Pit vin dé

Khoa hoc cdng nghé (KHCN) I& st mang cua truong
dai hoc (PH) nham g6p phan san sinh tri thire khoa hoc va
cong nghé. Nghién ctru va timg dung, chuyén giao cac két
qua nghién ctru vao thyc tién la mot trong nhitng chirc ning
quan trong nhit & truong DH, dic biét trong bdi canh doi
méi cin ban va toan dién gi4o duc. O cac truong PH, mot
mit thyc hién hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé
cho cac nganh san xuét, kinh doanh/dich vu, phuc vu ddi
mai cdng tac quan Iy va hoat dong dao tao cua chinh céc
truong DH, dap (ng yéu cau dbi mai gIaO duc dai hoc
(GDDPH) hién nay, dong thoi dap tmg dugc CAC yéu cau clia
bo tiéu chuan danh gia chéat lugng truong PH do Bo
GD&DT ban hanh tai Théng tu sb 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé KDCL CSGDDPH.

KBCL CSGDPH la mot diéu kién bit bugc va dinh ky
theo Lut s 34/2018/QH14 ngay 19 thang 11 nim 2018 luat
stra d6i, bd sung mot sé didu cua luat gido duc dai hoc, quy
dinh cong thc KDCL gido duc phai dam bao cac nguyén tic:
Dbéc 1ap, khach quan, ding phap luat, trung thuc, cdng khai,
minh bach va binh ding. Ciing theo yéu cau tai thong tu sb
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12/2017/TT-BGDDBT, viéc KPCL gido duc phai dugc thuc
hién theo chu ky 5 nam/lan. Trong thoi gian qua, cong tac
KDCL CSGDPH gip khdng it khé khan do ngudn luc con
ngudi va tai chinh dé trién khai con han ché. Mat khac, nhan
thitc ciia mot bo phan can b, giang vién ¢ cac co sé gido duc
trong viéc tiép can, thyc hién nhiém vu KDCL gi4o duc con
chua dong déu. Van con mét sé don vi, co s dao tao chua
chu dong thuc hién cong tc bao dam va KBCL giéo duc.

Tinh dén ngay 31/8/2021, theo két qua danh gia dbi véi
164 truong dai hoc Viét Nam dat chit luong theo tiéu
chuén dénh gi4 chat lugng truong DH di thé hién hoat dong
NCKH ctia da s6 c4c truong DH chua dat chat lugng cAc
tiéu chi thugc tiéu chuan nhu: Quan ly NCKH; Hop tac va
ddi tac NCKH; Két qua NCKH. Diéu nay doi hoi cac
truong DH trong cong tac quan ly can chd trong hon den
cong tac trién khai hoat dong NCKH dép ung yéu cau
KBDCL co s¢ gido duc hién nay.

2. TAm quan trong cia hoat dgng NCKH & truong PH

Cac CSGDDH da xac dinh sir mang va ’tﬁm nhin cua
nha truong la dao tao nguon nhan luc chat luong cao,
NCKH va chuyén giao cong nghé, san pham KHCN c6 gia
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tri phuc vu su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hda va hoi
nhap qudc té.

Co s& GDPH la co s& gi4o duc thude hé théng gido duc
qudc dan, thyc hién chirc nang dao tao cac trinh do cia giéo
duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cdng nghé va phuc vu
cong ddng. Chire ning phuc vu cong dong cua truong BH
da duogc khang dinh tai Luat stra d6i, bd sung mot s6 didu
cua lut gi4o duc PH va duoc thé hién tai mot s6 tiéu chudn
trong b tiéu chuan danh gia chit lwong co so giéo duc theo
Théng tu 12/2017/TT-BGDDT cia B6 GD&DT.

Trong nén kinh té thi truedng, hoi nhap qudc té va khu v,
c4c co so GDPH can gin két phat trién KHCN véi doanh
nghiép va dia phuong. Dong thoi dua KHCN trg thanh dong
Iyc nang cao kha nang canh tranh ctia nén kinh té thi truong
hién dai trong bdi canh toan cau héa khu vuc hoa gia ting,
trong xu thé cach mang KHCN phét trién nhu vii béo, trong
ung pho véi nhitng nguy co va thach thirc mai [3].

Hoat dong NCKH trude hét giup giang vién phat huy
kha nang phan tich, danh gi, lién tuong, két hop voi nhimg
didu méi dé giai quyét nhitng van dé dang dugc xa hoi quan
tam. Mat khac, hoat dong NCKH ¢ cac truong DH c6
nhitng déng goép quan trong vao viéc nang cao chat luong
dao tao, tao ra nguon nhan lyc dép tmg nhu cau clia X& hoi,
g6p phan nang cao tiém lyc, phat trién mang ludi céc to
chure, doanh nghiép tham gia hoat dong NCKH. Nhan thac
rd tam quan trong ctia hoat dong NCKH ¢ truong PH,
trong nhirg nam gan day, 1anh dao cac truong PH xac dinh
day 1a mot trong nhing hoat dong quan trong dé nang cao
vi thé, hoc hiéu cua Nha trudng, dong thdi dap tng dugc
yéu cau cong tac KDCL CSGDPH.

Thit hai, trong cudc cach mang cong nghiép lan thir tw
thi tri tué va y tudng ctia con ngudi ¢6 tinh canh tranh cao
nhit. Vi véy, cAc truong DH can khoi diy tiém niang séng
tao cua moi ngudi thong qua hoat dong NCKH, gilp cho
ngudi hoe ¢d phwong phép tu duy tot dé phat trién tri tué.
Do d6, NCKH la hoat dong khong thé thleu trong qué trinh
dao tao ¢ truong DH. CO nhu vay, nguon nhan luc nudc ta
mdi ¢0 thé tham gia “phat trién hé thong dodi méi sang tao
qudc gia, hé sinh thai khoi nghiép sang tao” nhu di néu
trong van kién Dai hoi Pang lan thi XIII.

Thir ba, trong chién luoc phat trién kinh t& dét nudc,
Pang va Nha nudc ta dic biét quan tdm dén phat trién
KHCN & truong DH, phat trién KHCN 1a qudc sach hang
dau trong chién lugc phét trién dit nudc. Vai trd quan trong
ctia KHCN va GD&DT ludn duge xac dinh trong cac vin
kién cua Dang, trong d6 “Phat trién KHCN cing véi
GDDT la qubc sach hang dau, 1a dong Iuc then chét dé phat
trién dat nude nhanh va bén vimng. Khoa hoc va cong nghé
phai dong vai tro chi dao dé tao bude phét trién dot pha vé
luc lugng san xuat, doi méi md hinh tang truéng, nang cao
nang luc canh tranh ciia nén kinh té, ddy manh qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc”. Pong gop vao su
phét trién KHCN cuia dt nu6e khong thé khong dé cap dén
vai tro cac truong DH.

3. Yéu chu vé hoat dong NCKH trong bd tiéu chuén
danh gi4 chat lwong trwong CSGDPH

AUN (ASEAN University Network) la t6 chirc bao
dam chat lugng ciia mang ludi cac truong dai hoc ASEAN.

B0 tiéu chuan danh gi4 chat lugng CSGD theo Théng tu
04/2016 gém c6 10 tiéu chuan, 61 tiéu chi. Bo tiéu chuén
dénh gia chit lugng CSGD theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT ciia BO GD&DT dua trén bo tiéu chuan AUN gom
25 tiéu chuan va 111 tiéu chi. Trong dé, cd cac tiéu chuan
lién gian dén hoat dong NCKH nhu: Quan Iy NCKH (tiéu
chuan 18), Hop tac va ddi tac NCKH (tiéu chuan 20), Két
qua NCKH (tiéu chuén 23).

O céc truong PH hién nay dang cha yéu tap trung vao
hoat dong diéu chinh, sira 18i xay ra trong qué trinh quéan ly
va thuc thi ¢dng viée, chua c6 co ché, quy trinh phong ngtra
16i trong qua trinh quan ly ciing nhu thyc hién cdng viéc
cua nha truong [4]. M6 hinh PDCA (Plan-Do-Check-Act)
1a md hinh quan ly chat lugng, viéc tiép can md hinh PDCA
trong quan ly hoat dong NCKH ¢ céac truong BH gilp nha
truong khic phuc nhitng han ché hoat dong NCKH, dong
thoi dua ra nhimg quyét dinh lién quan dén hoat dong
NCKH dé giai quyét hidu qua mot sé van d& ton tai trong
quan ly hoat dong nay. Thdng qua vong ldp lién tuc dé tim
ra vin dé, giai quyét van dé, lién tyc cap nhat, dleu chinh
dé qua trinh quan ly hoat dong NCKH dugc cai tién lién
tuc nham dat duoc su quan ly toi wu hon, dat dugc muc tiéu
hon theo mé hinh thdng nhat. Ap dung mé hinh PDCA
trong quan ly hoat dong NCKH ¢ truong PH dugce thuc
hién theo cac budc nhu sau:

- Lap ké hoach (P);

- Trién khai (D);

- Kiém tra (C);

- Cai tién (A).

Theo d6, quan Iy hoat dong NCKH 13 mét phan noi
dung cta quan ly KHCN ¢ truong PH, véi dbi tuong la
hoat dong NCKH va nhiing hoat dong trién khai cong nghé,
thuong bao gdm nhing hoat dong quan Iy nhu ké hoach
NCKH, nghién ctru dé tai, trién khai dé tai NCKH, t6 chirc
danh gia két qua thuc hién dé tai NCKH. Tét ca cac khau
nay phai thuc hién theo quy dinh chung vé quan ly hoat
dong NCKH duoc nha truong ban hanh kém theo céc biéu
mau cy thé cho timg khau.

4. Quén |y hoat dyng NCKH & trwomg DH dap ung yéu
cau bg tiéu chuan danh gia chat lwgng treong PH

B tiéu chudn danh gia chat luong CSGD dugc xay
dung dua trén md hinh PDCA trong d6 didu rat guan trong
14 cai tién. Diéu nay g6p phan dit ra yeu cau doi voi céc
truong dai hoc can phai tap trung cai tién, nang cao chét
lrgng hoat dong NCKH.

4.1. Lip ké hoach P (Plan)

Xay dung bo phan quan Iy viéc thuc hién giam sat, ra
soat cac hoat dong nghién ctu; chinh sach, co ché chi dao
thyc hi¢n giam sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru; quy
dinh/huéng dan cong tac quan ly, quy trinh xay dung va dé
xuat cac hoat dong nghién cau, quy dinh ve khoi lugng
NCKH @dai vai can bo, giang vién.

Xay dung ké hoach, dy toan phan bo kinh phi cho hoat
dong NCKH hang nam theo quy dinh.

C6 céc tiéu chi danh gia sb lwong, chat lugng NCKH;
cd bo phan theo ddi, giam sat, danh gia vé chat lugng cac
NCKH.
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4.2. Thuc hién D (Do)

Trién khai phat trién cc nguon thu tir hoat dong NCKH
va chuyén giao cong ngh¢, chuyen giao tri thirc, thuong
mai hoa san pham nghién cuu.

Thanh 13p cac nhém nghién ciu manh, nhdm nghién
cuu tieém ndng; dau tu cho nghién cau trong diém, nhiing
phat kién khoa hoc; cé chinh sach thu hat can bd, giang
vién, nguoi hoc tham gia vao cdc hoat dong nghién ctu.

Trién khai cac hoat dong hop tic NCKH, chuyén giao
cong nghé ddi vai cac doanh nghiép, t6 chac xa hdi trong
va ngoai nudc ¢6 hoat dong NCKH phu hgp véi cac co so
gido duc PH.

_ Trién khai hoat dong KHCN theo ké hoach da dé ra (da
cap kinh phi, da t6 chirc cac hoat dong tuong ng trong ké
hoach,...).

4.3. Kiém tra C (Check)

_ Nha trudng xay dung chi s6 KPIs cu thé vé s6 lugng va
vé chat lugng doi vai san pham NCKH.

Sir dung céc tiéu chi danh gia chét luong déi voi san
pham NCKH, s6 luong nghién ciu dé danh gia mac do dat
dugc céc chi s6 KPIs da duoc xac dinh; Banh gia tdc dong
cia NCKH cua CSGD va muc d6 dong gop cho xa hoi.

) binh Igy thuc hién ra soé}t, dejnh gié viéc thuc h,ién chi
s6 KPIs dé tir d6 lam co so dé xuat, dieu chinh céc ké hoach
KHCN cho ting giai doan cu thé.

4.4. Cdi tién A (Act)

~ Cong tac quan ly hoat dong NCKH thuong xuyén dugc
lay y kién khao sat, phan hoi ctia cic bén lién quan.

~ Cong tac quan Iy hoat dong NCKH lién tuc duoc cai
tién va dugc danh gia tot.

5. Thue trang quan ly hoat dong NCKH ¢ cac truwong
PH thanh vién PHPN dap wng yéu ciu b tiéu chuin
danh gi4 chét lweng CSGD céc trwong PH

Nham danh gia dang thyuc trang quan Iy hoat dong
NCKH ¢ céc truong PH thanh vién BPHDN dap tng yéu
ciu b tiéu chuan danh gi4 chat lwong truong DH, tac gia
tién hanh khao séat bang phiéu hoi ddi véi 40 can bd quan
Iy (CBQL), 83 gi4o vién (GV) cua 6 truong DH thanh vién
DHDN bao gdbm: Truong DH Béch Khoa - PHPN, Trudng
PH Kinh té - DHDN, Truong PH Su pham - DPHDN,
Truong DH Ngoai ngir - PHDPN, Truéong BPH Su pham Ki
thudt - DPHPN, Truong PH Cdng nghé Théng tin va
Truyén théng Viét-Han — DHDN.
5.1. Thuc trang nhin thirc ciia CBQL, GV vé sw cdn thiét
ctia hoat dpng NCKH ¢ trwong DH

Két qué khao sat muc d6 nhan thic vé su can thiét cua
hoat dong NCKH & truong BH duoc thé hién & Bang 1.

Két qua & Bang 1 cho thiy, hdu hét CBQL va GV déu
¢6 nhan thuc tich cuc vé su can thiét cua hoat dong NCKH
& truong PH. C6 92,5% CBQL cho ring rat can thiét va
7,5% cho 1a can thiét. i voi GV 55,5% cho rang rat can
thiét va 35% cho 1a can thiét dbi v6i hoat dong nay. Qua
két qua khao sat & trén cho thdy, CBQL va GV nhan thirc
dung y nghia va tim quan trong v& sy can thiét cua hoat
dong NCKH ¢ truong DH, dong thoi tham gia hoat dong

NCKH gitip nha truong nang cao vi thé xép hang trén cac
bang xép hang ctia khu vuc va qudc té. Tuy nhién, van con
truong hop mot sé GV chua nhan thirc day du vé tim quan
trong cua hoat dong NCKH ¢ truong PH, trong d6 con
9,5% GV danh gia twong ddi can thiét cho hoat dong nay.
Vi vy, trong thoi gian dén Ban Giam hiéu cac truong BPH
thanh vién DPHDN cin c6 ké hoach t6 chirc tap huin nang
cao nhan thic cia CBQL va GV vé tam quan trong cua
hoat dong NCKH ¢ truong DH.
Bing 1. Thurc trang nhan thire ciia CBOL, GV vé su can thiét
cua hoat dong NCKH ¢ truong PH

PbHi Mirc do danh gia
17| Noidung | tweng | R4t Cin [Twong|Khong| Hoan
dénh gia kh,ao can thiét d6i cAn| cAn | toan ko
sat | thiét thiét | thiét |can thiét
Swcanthiét | CBQL | 37 3 0 0 0
ctia hoat (40) |(92,5%)((7,5%)| (0%) | (0%) | (0%)
1 |dong
NCKHG | GV | 46 | 29 | 8 0 0
truongDH | (83) ((55,5%)|(35%)((9,5%)| (0%) | (0%)

5.2. Thuee trang nhén thice ciia CBQL, GV vé sw cdn thiét
ciia hoat dong KDCL (iéo duc truong DH
Két qua murc d§ nhan thuc vé sur can thiét cua hoat dong
KPCL gi4o duc truong DH dugc thé hién ¢ Bang 2.
Bdng 2. Thyc trang nhan thire ciia CBQL, GV Vvé su can thiét
ctia hoat dong KPCL gi&o duc truong PH

Mirc d9 danh gia

péoi N
Noidung |twong| RAt R Twong|Khon Hoan
TT| o e | R A 25 Otz
danhgia | khao | can g:'lélt dbi can| cin toignko
S&t | thibt ! thiét | thiét | .z
thiét
Sy cin thigCBQL| 34 1 5 1 )04 0

cila hoat dong| (40) | (85%) |(12,5%)|(2,5%)| (0%) | (0%)
KBCL gido) Gv | 40 | 36 | 7 | 0 | 0
ductruongPH| - g3y | (48 206)| (43,49%)| (8,4%) | (0%) | (0%)

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy, da s6 CBQLva GV déu co
nhan thte tich cuc vé su can thiét ciia hoat dong KDCL gido
duc truong PH. C6 85% CBQL cho ring rat can thiét va
12,5% cho rf?lng 14 cAn thiét. Dbi véi GV 48,2% cho réng rat
can thiét va 43,4% cho 14 can thiét dbi v6i hoat dong nay.

Qua két qua khao sét & trén cho théy, CBQL va GV
nhan thirc dung ¥ nghia va tam quan trong vé sy can thlet
cuia hoat dong KPCL gio duc truong DH. Tuy nhién, van
con truong hop mot s6 CBQL va GV chua nhén thirc dy
du vé tm quan trong ctia hoat dong KDCL gido duc truong
PH, trong d6 con 2,5% CBQL va 8,4% GV danh gia tuong
dbi can thiét cho hoat dong nay. Vi véy, trong thoi gian dén
Ban Giam hiéu cé4c truong DH thanh vién DPHDN can c6
ké hoach t6 churc tap huén néng cao nhan thuc cuia CBQL
va GV vé tam quan trong cuia hoat dong KDCL gido duc
truong DH.

5.3. Thue trang trién khai dé dap #ng yéu cau vé hogt
dgng NCKH theo B4 tiéu chudn danh gid chat lweng
trwong DH

Két qua cong tac trién khai danh gia dé dap (ng yéu cau
vé hoat dong NCKH theo Bo tiéu chuin danh gia chét
lwong truong PH duogce thé hién ¢ Hinh 1.
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Hinh 1. Thuc trang trién khai dé dap imng yeu cau vé hoat déng
NCKH theo B4 tiéu chudn danh gid chdt leong truwong PH
Qua két qua trung cau y kién ¢ trén cho thdy, CBQL va
GV déu danh gia t6t khau P (lap ke hoach) cong tac trién
khai cac ngi dung dé dap ting yeu cau vé hoat dong NCKH
theo Bo tiéu chuin danh gia chat lwong CSGD PH. Tuy
nhién, van con truong hgp mot s6 CBQL va GV danh gia
chua t6t & mot s6 ndi dung nhu: Dam bao ngudn lyc trién
khai ké hoach chién lugc, ké hoach trung han, ké hoach
nim hoc hoat dong NCKH (diém TBC 1a 3,68 dbi voi
CBQL va 3,45 d6i véi GV); Khau D (thyc hién) Trién khai
ddng bo ké hoach chién luoc, ké hoach trung han, ké hoach
nim hoc hoat dong NCKH (diém TBC 3,65 ddi véi GV)
chi duoc danh gi4 & muc d6 kha. Khau C (kiém tra) cong
tac thuc hién trién khai dbi sanh thuc trang hoat dong
NCKH cua nha trudng so véi Bo tidu chuan danh gia chat
lugng CSGD PH (diém TBC 1 3,62 dbi véi CBQL va 3,70
d6i v6i GV); Khau A (cai tién) cong tac trién khai cai tién
hoat dong NCKH cua nha trudng dap tng Bo tiéu chuan
danh gia chét luong truong BH (diém TBC 1a 3,75 dbi voi
CBQL va 3.67 d6i véi GV); noi dung Ra soét cac quy trinh
quan ly hoat dong NCKH cua nha truong ciing can dugc
quan tam khi GV danh gia diém TBC & muc kha 3,64.

6. Bién phap quén ly hoat dong NCKH ¢ truwong PH
dap wng B tiéu chuan danh gia chat hrong truong PH
6.1. Xay dung ké hoach chién lwoc hogt dpng NCKH ciia
nha trwong phu hop sir mang nghién ciru, dap rng B
tiéu chudn ddnh gid chat lweng trwong PH

Viéc xay dung ké hoach chién lugc hoat dong NCKH ¢
trudng DH phu hop sit mang nghién ciru, dong thoi dap tmg
Bo tiéu chuan danh gia chat luong truong BH & mot noi
dung cu thé, day chinh 1a khau P cia mé hinh PDCA. Viéc
thuc hién t6t khau 1ap ké hoach chién luoc tao co s& dé nha
trudng thuc hién tot cc bude tiép theo. Bién phép nay nham
dé xuat viéc xay dung ké hoach chién lugc hoat dong NCKH
& truong DH dua trén quy trinh xay dung ké hoach chién
lugc NCKH pht hop sir mang nghién ctru, dap ang Bo tiéu
chuin danh gia chat luong truong DH phai dat dugc muc
tiéu nghién ctru & don vi. Dua trén co sé ké hoach chién lugc
dugc xay dung, nha truong trién khai xay dung ké hoach
trung han, ké hoach hang niam, ké hoach hoc ky dé lam co
s trién khai ké hoach hoat dong NCKH cta nha truong.

Dé chuin bi cho viée 1ap ké hoach chién luoc thi trude
tién nha truong can phai danh gi tinh sin sang cua tb chrc.
Qué trinh nay doi hoi phai x&c dinh duoc mot s6 van dé lién

quan, déc biét la phai xét xem lanh dao cuia t6 chirc c6 thyc
sy cam két cho nd luc 1ap ke hoach chien luge hay khang.
Viéc 1ap ké hoach chién lugc ¢6 phai la mot su lya chon kha
thi hay khong. Day la budc dau tién nhung dong thoi ciing
la bude quan trong d€ xay dung ke hoach chien luge hoat
dong WNCKqH & truong PH. Can thyc hién t6t CAC nhiém vy
sau dé chuan bi cho qua trinh nay:

Budc 1. X4c dinh stir mang, tAm nhin, c&c gid tri co ban
cta nha truong;

Budc 2. Phan tich nhu cau hoat dong NCKH ciia nha
truong;

Budc 3. Phan tich moi truong va xac dinh cac van dé
chién luogc;

Budc 4. Phan tich muc tiéu chién luoc;

Budc 5. Xéc dinh chinh sach chit lugng;

Budc 6. Xéc dinh cac giai phap chién luoc;

Budc 7. Xay dung ké hoach hanh déng.

Cai tién chat luong 12 mot trong nhimg khau quan trong
nhat cta qué trinh xdy dung lap ke hoach chién luoc hoat
dong NCKH ¢ truong DH. Mot ké hoach chién luge duge
lap ra dam bao rang ké hoach trién khai thuc hién duogc két
ndi véi cac cau trdc va cac qua trinh hanh chinh cua nha
truong. Két ndi cac phan cua ké hoach vao cong viéc hang
ngay lam cho moi nguodi chiu trach nhiém véi cac ket qua
daura cua quatrinh lépﬁké hoach. Xem,xét lai ké hoach thgc
hién it nhat tirmg quy d¢ xac dinh sy tién bd. Hang ndm ticn
hanh kiém tra danh gié khau trién khai thuc hién; Khao sat
lay y kién cac bén lién quan; Doi sanh véi cac co s6 GDDH
khac de c6 cac so liéu, minh chimg cu the gilp cho viéc cai
tien chat lugng khédu 1ap k€ hoach chién lugc hoat dong
NCKH & truong PH dugce dat dugce sir mang va muc tiéu.
6.2. Ap dung md hinh PDCA trong qudn |y hoat déng
NCKH ciia nha truong

Quan Iy hoat dong NCKH ¢ truong PH tép trung vao
nhling ndi dung co ban sau:

1. Quan ly viéc xay dung ké hoach KHCN cua nha
truong, ké hoach trung han (5 nam) hoat dong KHCN va
ké hoach hang nam;

2. Quan ly qua trinh xay dung hé thong dé tai NCKH;

3. Quan Iy qué trinh xét duyét hé thong d& tai NCKH;

4. Quan ly qué trinh thyc hién dé tai NCKH;

5. Quan ly san pham va tmg dung két qua NCKH,

Nhu vay, quan Iy hoat dong NCKH ¢ truong DH theo
md hinh PDCA la viéc van dung cac buéc theo thir ty vao
quan Iy hoat dong NCKH ¢ truong DH. Trong do, nha quan
ly can thiet 1ap noi dung cu thé cua timg budc trong mo hinh
PDCANV('ri cac biéu mau duoc chuan héa va van har]h trong
thuc tien quan ly hoat dong NCKH cua nha truong, d€ husng
dén BBCL NCKH, tam nhin huéng ¢én KBDCL NCKH.

Ap dung mé hinh PDCA trong quan ly hoat dong
NCKH ¢ truong PH dugc thuc hién theo cac budc nhu sau:

- Lap ké hoach (P);

- Trién khai (D);

- Kiém tra (C);

- Cai tién (A).
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6.2.1. Ldp ké hoach (P)

B&i canh dit ra cho c4c trudng PH hién nay can phai
nhanh chéng xay dung cac truong DH thanh cac trung tam
NCKH va chuyén giao cong nghé. Cac tmong PH cén thé
hién vai tro tién phong ciia minh trong viéc thyc hién s
ménh NCKH — cong ngh¢, 14 cai ndi ciia moi truong sang
tao, tao ra nhidu san pham tng dung nham dap ing yéu cau
cta doanh nghlep x& hdi. Céc truong DH can phai xac
dinh r6 vai trd va thach thic Eiang dit ra ddi voi hoat dong
NCKH & nha truong trong boi canh cuge cach mang cong
nghiép lan thr tw dien ra hét sirc manh mé. Céc truong dai
hoc di xac dinh tam quan trong cua hoat O‘:(f)ng NCKH &
truong DH va dugce thé hién qua Str mang; Tam nhin va gia
tri cot I6i, tir 46 nha truong xay dung va ban hanh cac van
ban mang tinh chién lugc vé quan ly hoat dong NCKH.

~ Lap ké hoach la chirc nang co ban cia quan ly, bao
gom viéc xég dinh muc tiéu, chuong trinh hanh dong, thoi
gian va nguon lyc thyuc hién ké hoach dd. Viéc lap ké
hoach, dinh huéng trong quan ly hoat dong NCKH &
truong DH tap trung vao mét s6 ndi dung sau:

- Xac dinh boi canh bén trong va bén ngoai truong doi
véi hoat dong NCKH, hiéu rd nhu cau mong dgi cta cac
bén lién quan;

- Xéc, dinh pham vi, muc tiéu va chinh sich caa nha
truong doi vai hoat dong NCKH;

- Xéc dinh cac qua trinh can thiét nha truong trién khai
hoat dong NCKH;

- X&c dinh trinh ty cua c&c qué trinh trién khai hoat
dong NCKH,;

- Xé&c dinh ca nhan hogc nguoi thay thé 1am chi qua
trinh va trach nhiém trién khai hoat dong NCKH;

- Xac dinh nhu cau ddi véi thong tin dang van ban dé
trién khai hoat dong NCKH;

- Xac dinh cac giao dién, rui ro va hoat dong trong timg
qua trinh trién khai hoat dong NCKH;

- Xéc dinh céc yéu cau vé theo ddi va do luong trién
khai hoat dong NCKH.

6.2.2. Trién khai (D)

Thuec hién trién khai ké hoach quan Iy hoat dong NCKH
¢ truong DH da dé ra la xé4c dinh co céu tb chic, sip xép
céc ngudn lyc dé thuce hién dat két qua cac muc tiéu & khau
ké hoach da lap ra. Xac dinh c4c ngudn lyc can thiét dé
trién khai quan ly hoat dong NCKH. Nha truong tién hanh
trién khai cac hoat dong NCKH nhim tao ra san phim,
dong thoi theo ddi, do ludng va kiém soét cac qua trinh va
thii tuc da dugc xac dinh nham thyc hién day du cac budc
theo quy trinh da dugc cong khai rong réi.

Thuc hién quan ly hoat dong NCKH & truong DH ¢é
su hop tac chat ché gitra nha truong va cac to chirc ngoai
nha truong (chuyén gia, nha khoa hoc, doanh nghiép, nha
str dung lao dong,...).

Su cam két cua lanh dao nha truong vé viéc &p dung
va van hanh md hinh PDCA.

Xay dung, thuc hién va duy tri chinh sach chat luong.

Xac dinh, phan bd vai tro, quyén han va trach nhiém ciia
cé&c nhan/ bd phan lién quan téi quan ly hoat dong NCKH.

6.2.3. Kiém tra (C)

Kiém tra tién do la qua trinh dénh gia cac hoat dong
nham dat duoc téi muc tiéu ma nha truong da dat ra. Nha
trudng va cac bén lién quan thuong xuyén t6 chirc kiém tra,
giam séat, danh gi tién do, két qua quan Iy hoat dong
NCKH. Pdng thoi tién hanh dbi sanh két qua dau ra véi muc
tiéu dé chimg minh cac yéu cau da dugc thoa man.

Céc truong DH t6 chire kiém tra dinh ky hang nam hodc
dot xuét viéc thyc hién dé tai NCKH. Noi dung kiém tra
gbm tién do thyc hién, ndi dung nghién ciru, san pham va
viée str dung kinh phi cua dé tai so v6i thuyét minh dé tai
da dang ky. Két qua kiém tra 1a can cir dé co quan chu tri
dé tai xem xét viéc tiép tuc trién khai thuc hién, diéu chinh
b6 sung va thanh ly d¢ tai.

6.2.4. Cdi tién (A)

Can cir vao cac kho khan, van dé duoc nhan dinh tir
hoat dong danh gi4, trudng DH can thiét 1ap cac bién phap
ngan ngira va khic phuc sao cho phil hop va ¢am bao ¢
hiéu qua. Pong thoi, cap nhap cac théng tin nay vao kho
dir lidu dé co can cur &p dung vao céc hoat dong NCKH
trong tuong lai. Viéc cai tién duoc tap trung & mot sb noi
dung sau:

Tién hanh stra 16i ¢ cac khau (néu co).

Xéc dinh bién phéap phong tranh van dé phat sinh.

Lip lai cac bude P - D - C - A cho céc ké hoach méi.
6.3. Pdy manh déi sanh va khdo sat y kién céc bén lién
quan vé hoat dpng NCKH ciia nha trwong

Hing nam nha trudng thuong xuyén té chirc: Bbi sanh
v6i cac chi tidu da dé ra; Pbi sanh véi cac truong DH khac;
DPéi sanh voi bo tiéu chuin nhim xac dinh ké hoach
cai tién.

Viéc xay dung cac quy trinh cu thé cho timg cong viéc
trong quan ly hoat dong NCKH & truong BH phai dong b,
thong sudt véi nhau. Bén canh do, x4c dinh tiéu chi danh
gia d6i v6i ndi dung ting bude cua quy trinh quan ly hoat
d6ng NCKH nhiam tao diéu kién cho ca nguoi quan ly va
ngudi thyc hién cac dé tai NCKH. Nha trudng can 4p dung
chu trinh PDCA dé xay dung cac quy trinh cho tat ca cac
cong viée, trong d6 quy dinh rd noi dung can thyc hién, bo
phan/ca nhan chju trach nhiém, thoi gian va trinh tu thuc
hién gilp cho ca nhan va nhdm biét rd rang nhiém vy cia
ban than va phuong thirc thuc hién.

Khi xem xét céc yéu tb tdc dong dén hoat dong NCKH
& truong DH, da dang hoa thu thap y kién khao sat cia cac
bén lién quan. Nha truong can ddi sanh vai cac tiéu chuan
danh gia chat lugng co s¢ gido duc PH trong nude va quoc
té, dac biét chl trong xem xét cac bang xép hang truong
DH cua qudc té, trong d6 chi trong dén hoat dong KHCN
n6i chung va NCKH noi riéng dé tir do xac dinh cu thé chét
lugng cua nha truong ¢ twong lai twong quan vGi cac
truong PH trong nudc, khu vuc va thé gisi. Tir d6 khich
1€, dong Vvién tat ca cac thanh vién nha truong tu giéc, tich
cuc tham gia, nang cao chat lugng hoat déng NCKH.

Lap bao céo tong hop két qua khao sat cac bén lién quan
can gui dén cac don vi trong toan truong, dong thoi yéu
clu sir dung két qua trong béo co dé trién ké hoach cai tién
chét luong.
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6.4. Pdm bdo nguon luc trién khai ké hoach chién lugc,
ké hoach trung han, ké hoach nim hoc hoat dpng NCKH
ciia nha truong

Dé chuan bi cho viéc 1ap ké hoach chién lugc thi trude
tién nha truong can phai danh gia tinh sin sang cua t6 chirc.
Qua trinh nay doi hoi phai xac dinh duoc mot s6 van dé
lién quan, dic biét 1a phai xét xem I4nh dao cua to chirc ¢6
thuc su cam két cho nd luc 1ap ké hoach chién luoc hay
khéng. Viéc lap 1ap ké hoach chién lugc ¢ phai 1a mot sy
lya chon kha thi hay khong. Pay la budc dau tién nhung
ddng thoi ciing 1a bude quan trong dé xay dung ké hoach
chién luoc hoat dong NCKH ¢ truong DH. Cén thuc hién
t6t c4C nhiém vu sau dé chuén bi cho qua trinh nay:

a. Xem xét thuc té viéc 1ap ké hoach chién lugc hién tai dé
thiép lap bdi canh tot cho hoat dong 1ap ké hoach chién lugc;

b. Xac dinh ly do thic day viéc 1ap ké hoach chién lugc
va danh gia tinh sin sang ciia t6 chic;

_cC Hinh thanh Ban chi dao véi vai tro tao hiéu lyc cho
tam nhin va’sfr mang, tao hiéu’ luc cho céc giai phe}p thuc
hiér}, giao tiép chéo, theo dbi tién trinh ctia d6i 1ap ké hoach
chién lugc;

d. Danh gid su cam két ciia nhing bén lién quan tham
gia xay dung ké hoach chién lugc;

e. Thanh 1ap Ban 131? ké hoach qhién Iugc Iz‘;\ nhoém quan ly
toan bo qua trinh 1ap ké hoach chien lugc, phoi hop chit ché
v6i Ban Gidm hiéu nha truong dé trién khai;

f. Lua chon nguoi di tién phong;

g. Chuén bi ké hoach cong tac;

h. Xac dinh cac tiéu ban 1ap ké hoach chién lugc cho
cac nhiém vu co ban;

| Xac dinh, thu thap va trinh bay dir ligu thich hop vé
t6 chtic vd moi truong ctia no;

h. Luong trude va pha bo cAc rao can viéce lap ké hoach
chién luogc.

Thyc hién cai tién khau 1ap ké hoach chién lugc dé dat
dugc cac muc tiéu chién luoc ciia CSGD; Thuc hién doi
sanh, danh g!é viéc xay dung va thuc hién ké hoach chién
lugce tir d6 dé xuat cac giai phdp thuc hién nham dat muc
tiéu chien luge va co bién phap dieu chinh phu hop; Ban
hanh céc van ban bo sung, dicu chinh ke hoach chién lugc
va céc KPlIs, cac chi tiéu phan dau chinh.

Nha truong can ting cuong dau tu co s& Vat‘chét,trang
thiét bi, phong thi nghiém tap trung theo chu dé cho tiung
giai doan. Xay dung chinh sach dong vién khuyen khich thi
dua, khen thudng d6i voi linh vye hoat dong NCKH.

6.5. Trién khai mo hinh Vueon wom cong nghé va huéng
dén van héa chit lwong trong NCKH ciia nha truong

Muc tiéu caa Vuon wom khai nghiép hoat dong NCKH
la vom tao nhitng y twéng méi, kha thi tro thanh cong nghé
¢ kha nang thuwong mai hda va chuyén giao cong nghé;
uom tao cac nghién ciru cong nghé mai vuot qua giai doan
kho khan lc khai nghiép; 1ong ghép cac du an NCKH cong
nghé vira va nho da hoat dong nhung chua du nang lyc va
nguon luc; Boi dudng, dao tao tang cuong nang luc quan
ly cho cac t6 chic ca nhan trong va ngoai Vuon uom. Tao
Iap mdi truong thuan loi dé thic day, hd tro qua trinh hinh

thanh va phat trién loai hinh NCKH c6 kha ning ting
trudng nhanh dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé,
mo hinh mai.

Pé hinh thanh va xay dyng vuon wom khoi nghiép
NCKH trong truong BH dung muyc dich, dung dbi tuong,
déap tng dung nhu cau cua nha trudng, cong ddng va xa hoi
vé cac NCKH giai quyét van dé thyc tién va nghién cu,
céc truong BH can trién khai cac hoat dong bao gom: Tang
cuong bdi dudng nang lec cho céc dbi tuong truc tiép tham
gia hoat dong NCKH; Tang cudong dau tu kinh phi cho hoat
dong NCKH; Thiét 1ap mdi truong lién két hiéu qua gitra
Trudng PH - Chinh phu - Doanh nghiép; Tang cuong phd
bién ting dung két qua nghién cau thdng qua viéc xay dung
cac Trung tdm s& hiru tri tué va chuyén giao cong nghé.

CSGD thanh 1ap don vi/ by phan/ nhan sy quan ly va
hd trg bao ho cac phat minh, sang ché, ban quyén va két
qua nghién clru; C6 quy dinh rd Ve viéc bao vé quyén s
hitu tri tug, vé cac sang ché ban quyén va cac két qua nghién
ctru khac; Dinh gia cac d6i tuong so hiru tri tu¢ phi hop
v6i yéu cau cia qudc gia va qudc té, xay dung chinh séch
hd tro trong giai doan chuan bi va hd trg khai théc thuong
mai héa cac dé tai nghién ctru. Ban hanh cac quy dinh vé
viéc khai thac tai san tri tué (thir nghiém, san xuét thr,
thuong mai héa va trich dan); Ban hanh quy trinh céng b,
theo ddi va luu trit két qua nghién ctru, tai san tri tué phai
duogc dang ky bao hd theo ding quy dinh cua phap luét.

CSGD phd bién, huéng dan, hd trg cho can bo khoa hoc,
giang vién cac quy dinh vé quyén s& hiru tri tué (nhu ding
ky ban quyén, quyén so hitu cdng nghiép, cong nhan san
phidm KHCN, khiéu nai hogc khoi kién vé hanh vi xam pham
quyén s& hitu tri tué ciia can bo, giang vién thuoc CSGD).

CSGD thyc hién viéc xay dung co s& dit liéu; ra soét,
phét hién cac hanh vi vi pham tai san tri tué, trién khai ra
S04t cong tac quan ly tai san tri tué it nhat 2 1an trong chu
ky danh gi4, tong két, danh gia cong tac quan ly tai san tri
tué. Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién cai tién cong
tac quan ly tai san tri tué dé bao ho CSGD, can bo nghién
ctru va cac loi ich cong ddng c6 hiéu qua.

Nhu vay, mubn thanh céng trong quan ly hoat dong
NCKH ¢ truong DH, nha truong phai xay dung dugc mot
nén van héa chat lwong duoc hinh dung nhu 14 viée tao
dung moi trudng bén vimg cho viée thuc hién nhitng muc
tiéu cht luong cua td chuc.

6.6. Nhitng dic thu ciia Dai hoc vang khi thwe hién mo
hinh PDCA

- Can phan dinh rach roi nhiém vu quan Iy NCKH cua
Dai hoc va ciia CAc truong thanh vién dé tranh chong chéo
churc nang, nhiém vuy.

- Quan ly KHCN cip Pai hoc ving tap trung vao co
ché, chinh séch dé khuyén khich, phat huy ning lyc nghién
clru clia tt ca c4c truong thanh vién. Vi vay nén tap trung
vao cac hoat ddng chung mang tinh lién truong, lién nganh.

- Nhiém vu quan ly NCKH cua cac truong thanh vién
lién quan dén nhiing vén dé cu thé, phan bd, td chirc thyuc
hién cac dé tai nghién ctru chuyén nganh thudc chuyén moén
cua truong.

- Thuong xuyén tham khao y kién phan anh cia cac bén
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lién quan dé t6i wu hda cong tac quan Iy NCKH cép Dai
hoc va cap truong thanh vién dé nang cao chat lugng hoat
dong NCKH...

7. Két luan

Hoat dong NCKH & cac truong PH & mét trong hai
nhiém vu trong tam. Trong bdi canh nén gido duc cua dat
nude dang d6i méi can ban, toan dién GD&DT, hoat dong
NCKH cua truong DH phai tao ra dong luc phét trién, dap
g C4c C&c yéu cau cua tiéu chuan danh gia chat luong
hoat dong NCKH va cac tleu chi xép hang truong DH cua
céc bang xép hang quéc té. Mudn vy, cac truong PH cin
d6i méi quan ly hoat dong NCKH théng qua &p dung cac
mo hinh quan ly, trong d6 mé hinh PDCA la phu hop vai
didu kién va nén tang quan Iy hoat dong NCKH cua cac
treong DH ¢ Viét Nam hién nay.

M6 hinh PDCA la mét trong nhitng mé hinh quan ly
tién tién duoc tién hanh lién tuc qua céc bude Lap ké hoach
— Thuec hién — Kiém tra — Cai tién va cac budc cta chu trinh
ké tiép dugc thuc hién véi chit lugng t6t hon. M6 hinh
PDCA phi hop véi diéu kién va nén tang quan ly n6i chung
va quan ly hoat dong NCKH cua cac truong PH ¢ Viét
Nam hién nay. Ddi vé6i cac truong PH tuy c6 didu kién
khéc nhau nhung &p dung mé hinh PDCA s& dem lai chat

luong va hiéu qua hoat dong NCKH ctia nha truong vai két
qua cai tién lién tuc va dat dugc st mang, tam nhin, muc
tiéu chién lwogc da deé ra.

Quan ly hoat dong NCKH ¢ cac truong PH Viét Nam
theo mé hinh PDCA da phan lam t6t noi dung 1ap ké hoach,
t6 chirc, kiém tra, tuy nhién noi dung cai tién con nhiéu han
ché, bét cap va chua duoc quan tam thuc hién. Pay la
nguyén nhan chinh khién cho két qua hoat dong NCKH ctia
cac CSGD bH thanh vién DHDN chua tuong xngs véi
tiém nang hién c6.

Loi cam on: Nghién ctru nay dugc tai tro boi Quy Phat
trién khoa hoc va cong nghé - DHDN trong dé tai cd ma so
B2020-DNO01-29.
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