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Tém tit - Nghién ciru da sir dung md hinh Cong nghé - Té chuc -
M0i truong (TOE) dé phan tich cac nhan t6 anh huéng dén y dinh
chip nhén va tiép tuc sir dung Cong nghé thdng tin va truyén thong
(ICT). Nghién ciru sir dung md hinh c4u tric tuyén tinh dwa trén hiép
phuong sai (CB-SEM) véi 155 quan sat thu thép tir cAc doanh nghiép
du lich tai Pa Ning di va dang st dung ICT. Két qua nghién ctru
cho ring y Yy dinh chap nthan st dung ICT bj anh hudng manh mé boi
sau nhan t6: Nhan thirc su hitu ich, tinh tuong thich cua cong nghé,
su hd tro ctia cac nha quén tri cip cao, sy sin sang cia td chie, ap
Iwc canh tranh va ap Iyc tir khach hang. Trong khi do, y dinh tiép tuc
str dung ICT chi chiu sy 4nh huéng ctia nhan thirc sy hitu ich, sy hd
trg ctia cac nha quan tri cip cao va ap luc tir khach hang. Dya vao
d6, mot sb hdm y quan tri da duoc dua ra va théo luan.

Tir khéa - Y dinh chép nhén sir dung, Y dinh tiép tuc sir dung IE:T;
mé hinh cdng nghé - t6 chirc - mbi truong (TOE); Du lich; Pa Nang

1. Giéi thigu

Cong nghé thdng tin va truyén thong (ICT) ngay cang duoc
coi mot 1a tai san chién luoc dé céac t6 chic du lich nang cao
hiéu qua hoat dong va tao nén loi thé canh tranh bén viing. Do
nhu cau ung dung trong viéc 1ap ké hoach di du lich, trai
nghiém tai cac diém dén va phan hdi sau chuyén du lich ngay
cang tang tir nhiing du khéch am hiéu cong nghé ciing nhu
nhiing loi ich ma ICT mang lai cho doanh nghiép nhu: Tang
hiéu suét hoat dong, tao diéu kién cho doanh nghiép phé bién
thong tin toan cau va tiép can phan phdi cac wu dai cua ho trén
toan thé giGi, cho nén hau hét cac té chic du lich, bét ké quy
m6 va hoat dong ciia ho, di chap nhan ICT la mét cach dé doi
phé véi méi truong kinh doanh day bién dong [1]. Vi thé, viéc
&p dung ICT da thu hat dugc nhiéu sy quan thm cua céc nha
nghién cau, cac nha thyc hanh va cac nha hoach dinh chinh
sach trong Tinh vuc ndy [2]. Tuy &p dung ICT la rt quan trong,
nhung nganh du lich thuong dugc coi la nganh tiép can cong
nghé méi muon hon, vi thé mot sé nha nghién ciu da thyc hién
nd lyc dé hiéu duoc cac dong co thlic ddy va cac yéu tb han
ché dén sy tiép nhan ICT cua céc t6 chirc trong nganh nay [3].

Trong khi ton tai nhiéu nghién ciiu vé céc yéu t6 anh
huong dén quyét dinh &p dung ban dau d6i véi ICT cua cac
t6 chuc, sy chi y cua cac nha nghién ciu dbi vai cac yéu té
quyét dinh tiép tuc str dung ICT lai rat han ché, dic biét 1a
trong linh vuc du lich va & céc quéc gia dang phat trién. Theo
Kwon va Zmud [4], viéc &p dung ban dau va tiép tuc ndm ¢
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cac giai doan khéac nhau caa qua trinh quyét dinh dbi moi
cua to chic, cho nén céc tién dé cua hai loai quyét dinh nay
nén dugc nghién ciru riéng I¢, mac du viéc ap dung ban déu
la diéu kién tién quyét dé tlep tuc str dung. Cac tai lieu vé hé
thdng théng tin cling cung cap mot s6 bang ching cho thdy,
su khac biét vé tién dé cua cong nghé ban diu va duoc ap
dung tiép tuc. Mac du, tai liéu trong cac linh vyc khéc cho
thdy, tién than cua viéc &p dung ban dau va tiép tuc khéc
nhau, van dé nay chua duoc quan tm dung muc trong bdi
canh du lich va khach san ¢ Viét Nam. Tuy nhién, Dipietro
va Wang [5] lvu y rang, viéc trién khai chién Iugc ICT tro
nén quan trong doi véi céc cong ty du lich dé ton tai trong
ky nguyén ky thuat s6. Vi ICT d4, dang va sé tiép tuc la dong
lyc thic day sy phéat trién khong ngimg trong nganh du lich,
nén bit budc phai cé su hiéu biét chung vé viéc trién khai
chién luoc ICT trong bdi canh nganh nay.

Pa Ning véi tiém ning va dinh hudng cia phét trién du
lich, du lich Pa Ning da c6 su phat trién vuot bac vé sé
lugng khéch du lich trong va ngoai nudc trong thoi gian qua.
Nganh du lich tai Ba Ning tiép tuc duoc xem 13 mot trong
nhitng nganh tao ngudn thu nhap 16n, nhiéu co hoi viéc 1am
cho ngudi dan. DBé nhanh chéng thu hat khach hang va tao
duoc loi thé canh tranh, phuc hoi sau dai dich covid va dbi
dién dwoc moi truong kinh doanh ngay cang bét on, cac
doanh nghiép du lich phai ting cuong tng dung ICT dé
mang lai sy trai nghiém an toan va dang nho nhét cho du
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khach trong tat ca cac giai doan cua tién trinh di du lich. Ba
Ning duoc xem 1a mot trong nhiing dia phuong tng dung
sém coéng nghé thong tin dé phat trién nganh du lich. Hén
cudi nam 2020, thanh phd Da Ning da c6 1.239 co so luu
tra du lich véi nhiéu phan khuc khéc nhau tng dung ICT va
da sb doanh nghiép du lich Ba Ning da cha dong ung dung
ICT trong hoat dong kinh doanh du lich. S& Du lich Ba Nang
ciing dang tap trung hoan thién co so dir liéu du lich 1am nén
tang dé trién khai cac noi dung lién quan dén ng dung ICT.

Xem xét cac tai liéu cho thy, con han ché vé& cac nghién
chru tap trung VAo viéc &p dung va tiép tuc 4p dung ICT cuia cac
doanh nghiép trong linh vuc du lich, dic biét 1a cac diém dén &
cac nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam. Vi thé muc tiéu chinh
caa nghién ctiu kham pha nay 1a xem xét cac yéu t6 anh huong
dén viéc &p dung ICT ban dau va quyét dinh tiép tuc ap dung
ICT cuia cac doanh nghiép du lich ¢ Ba Nang trén co so md hinh
Cong nghé - T chiic - Mdi truong (TOE) cua Tornatzky va
cong su [6]. Céc két qua nghién ciru duoc Ky vong s& cung cap
cho céc nha nghién ctru, chi doanh nghiép du lich, cac nha quan
tri va cac bén lién quan khac kién thire va hiéu biét vé mot doanh
nghiép du lich méi thanh lap & mot diém du lich ndi tiéng & thi
truong du lich dang phét trién c6 thé chap nhan ICT nhu thé
nao. Mt khéc, nghién ciru ciing Xac minh bang thyc nghiém vé
kha nang ap dung md hinh TOE trong viéc khdm phé viéc
khong chi &p dung ICT ma ca tiép tuc str dung ICT cua cac
doanh nghiép trong linh vuc du lich.

2. Co'sé ly thuyét, mé hinh nghién ciéu va cac gia thuyét
nghién cau
2.1. M6 hinh Cang nghé - Té chiic - M6i eruong (md hinh TOE)
C6 mot sé md hinh Iy thuyét thuong duoc st dung dé du
doan va giai thich hanh vi chdp nhan cdng ngh¢. Cac mé hinh
d6 nhu: Ly thuyét vé hanh dong hop Iy (TRA) [7]; Ly thuyét
vé hanh vi dy dinh (TPB) [8]; M hinh chép nhan cong nghé
(TAM) [9]; Ly thuyét hop nhét chip nhan va sir dung cong
nghé (UTAUT) [10]. Méc du, nhiing d6ng gop ctia cAc md
hinh nay déi voi viéc 4p dung cong nghé dugc danh gia cao,
El-Gohary [11], Oliveira va Martins [12] d4 cho rang, cac mo
hinh trén 12 pht hop dé diéu tra viéc ap dung cong nghé & cép
d6 ca nhan. Trong nghién ciru tong hop cac mé hinh 4p dung
cong nghé thong tin ¢ cap do doanh nghiép, Oliveira va
Martins [12] luu ¥ ring Ly thuyét khuéch tan d6i méi (IDT)
[13] va khung TOE [6] manh mé& hon trong viéc giai thich
viéc ap dung cOng nghé tir quan dlem ctia to chire. Dé khdm
phacac yeu t6 chap nhéan & cap do to chire, Tornatzky va cong
su [6] da d& xudt md hinh TOE, 1a mot sw mé rong va tich
hop cua IDT va TAM. TOE cho ring, viéc 4p dung mot su
d6i mai phy thude vao cac dic diém cong nghé, to chirc va
moi truong. Mic du, IDT bao ham tac dong cua ca dic diém
cOng nghé va to chirc ddi véi quyét dinh 4p dung cong nghé
ctia doanh nghiép, khung TOE duoc cho Ia tot hon IDT vi n6
két hop ca dac diém moi trudng nhu cAc rang bude bén ngoai
va co hdi trong viéc gia tang tng dung cdng nghé. Nghién
ctru ctia Brown va Russell [14], Schmitt va cong su [15] da
str dung thanh cdng mo hinh TOE. Trong md hinh TOE, béi
canh cdng nghé dugc dung dé dién ta céc dic tinh cua cong
nghé dang duoc xem xét. N6 bao gdm khong chi nhiing cong
nghé da duoc sir dung trong t6 chirc ma con lién quan dén
nhitng cong nghé¢ dang 6 san trén thi truong chang han nhu
tinh hitu ich ctia cong nghé mang lai,... Bdi canh t6 chirc lién

quan dén cac ddc diém ciia to chire nhu 1A nguf)n luc sén co
clia t6 chuc (tai Chlnh nhén luc, cdng nghé) va su hd trg cua
céc nha quan tri cip cao. Bdi canh mOI truong nhin manh dén
pham vi hoat dong kinh doanh ciia t chirc hay linh virc nganh
nghé nhu déi thii canh tranh, khach hang... Tt ca nhiing nhan
t6 nay co thé tao nén co hoi hodc khd khan nén s& anh huong
dén viéc tiép tuc str dung cong nghé. Vi thé nghién ctru nay
str dung m6 hinh TOE 1am nén tang dé kham pha céc yéu tb
anh huong dén viéc 4p dung ICT ban dau va tiép tuc ctia cac
doanh nghiép du lich tai diém dén Pa Nang.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Bdi canh cong nghé

Bbi canh cong nghé trong md hinh TOE ¢6 ngudn gc tir
Ly thuyét khuéch tan d6i mai (IDT), md hinh TAM va md
hinh dién dich vé hanh vi du dinh (TPB) [9, 13, 16]. Theo
mot sb nghién ctu, chi co loi thé twong ddi, tinh trong thich
va tinh phuc tap trong mé hinh IDT dugc chirng minh la cé
tac dong dén y dinh chap nhan va tiép tuc s dung cong nghé
[17]. Theo mé hinh TAM, y dinh sir dung cdng nghé bi anh
huong boi nhan thac sy hiru ich va tinh dé sir dung cua cong
nghé. Trong nghién ctu cia Moore va Benbasat [18],
Grandon va Pearson [19] da cho rang, hai dic tinh nay lan
luot trong dong véi loi thé tuong dbi va tinh phuc tap cua
cdng nghé (vé ban chat tinh d& st dung dbi lap véi su phic
tap). Taylor va Todd [16] d& mé rong mé hinh TAM va cho
ra doi mo hinh dién dich vé hanh vi du dinh (TPB). M6 hinh
nay dachira rang tinh tuong thich 1a mét trong nhitng nhéan
t6 chinh va c6 tim quan trong khdng kém so vai nhan thic
su hiru ich trong mé hinh TAM. Dua vao nhitng phan tich
trén, nghién cau di chi ra mot s6 cac nhan té chinh anh
huéng dén quyét dinh chap nhan va tiép tuc sir dung ICT la
nhan thac su hitu ich (lgi thé twong di), tinh phtc tap (tinh
dé st dung) va kha ning tuong thich.

Nghién ciru caa Tornatzky va cong su [6] da chirng minh
mdi quan hé tich cuc gitra nhan thac sy hitu ich va y dinh
chap nhan va tiép tuc st dung cong nghé. Nhan thic sy hitu
ich dé cap dén nhirng loi ich ma viéc sir dung cong nghé s&
mang lai [9]. Nhiing loi ich nay cé thé do bang céc thuat ngir
kinh t& va xa hoi nhu hiéu suét, sy hai long, su tién loi va
danh tiéng. Ghobakhloo va Tang [20] cho rang, nhiéu doanh
nghiép cd xu hudng chip nhan sir dung ICT vi nhiing loi ich
mang lai nhu cai thién hiéu suat hoat dong, cai thién do chinh
Xxac, nang cao su hai long khéach hang va ting thi phan, trong
truong hop nhitng loi ich 16n hon nhiing rui ro. Sau mot thoi
gian st dung, néu nhiing lgi ich mang lai twong dong voi
nhitng gi doanh nghiép mong dgi, doanh nghiép s& hai long
¢6 khuynh huéng tiép tuc sir dung trong twong lai. Nghién
ctu ciia Leung va cong su [21] da ching minh méi quan hé
tich cuc giita nhan thic su hitu ich va y dinh chip nhan &
tiép tuc sir dung ICT. Vi vay gia thuyét dwoc dua ra:

Hla: Nhdn thirc su hitu ich anh hueng tich cuc dén y
dinh chdp nhdn si dung ICT.

H1b: Nhdn thizc s hizu ich anh huong tich cuc dén y
dinh tiép tuc sir dung ICT.

Tinh tuong thich dwoc dinh nghia lién quan dén viéc mot
thiét bi hoic mot phan mém méi ¢ kha nang phd hop Véi
gié tri, kinh nghiém va nhu cau cua nguoi/ doanh nghiép st
dung hay khéng [22]. Kha ning tuong thich ciia hé thong
dugc ching minh ¢6 anh huong dang ké dén céc quyét dinh
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chip nhan va tiép tuc sir dung cong nghé. Khi céc thiét bi
pht hop véi mai truong cia doanh nghiép, trong thich vei
cég muc tiéu, chicn luoc cua cong ty, khong bi xung dot véi
phan mém/ phan ctng hi¢n tai thi kha nang dwoc chap nhan
va tiép tuc sir dung trong doanh nghiép cang cao [21].

H2a: Tinh #wong thich cua cong ngh¢ danh huong tich
cuc den y dinh chap nhdn si dung ICT.

H2b: Tinh zwong thich cua cong nghé anh hwong tich
cuc den y dinh tiep tuc si dung ICT.

2.2.2. Béi canh t6 chic

BAi canh t chirc dé cap dén cac diic diém cua to chic nhu
nguon luc san ¢6 va sy ho trg cuia cac nha quan tri cap cao trong
viéc chap nhan str dung va tiép tuc sir dung cong nghé [23].

Nha quan trj cp cao la nhiing nguoi ding dau doanh
nghiép, co tam nhin va co kha ndng quyet dinh trong viéc tao
ra moi truong tich cuc, ho trg cho viéc thuc hién doi mai tai
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nho. Sau
thoi gian st dung, cac nha quan tri cap cao s& danh gia lai toan
b6 hé thong ICT va tir d6 dua ra quyet dinh c6 nén tiép tuc sir
dung hay ngung str dung nhitng thict bi nay. Nghién ctu cua
Low va cong su [24] da chiing minh dugc rang, sy ho tro cua
cac nha quan tri c6 anh huong tich cuc va dang ke den quyet
dinh str dung cdng nghé. Gia thuyét duoc dat ra rang:

H3a: S hé tro cua nha quan tri cdp cao anh huong
tich cuc den y dinh chap nhdn s dung ICT.

H3b: Su hé tro cua nha quan tri cap cao anh huwong
tich cuc den y dinh tiep tuc sir dung ICT.

Theo nghién ciru cua Leung va cong su [21]; Thuy va
cong su [23], y dinh chap nhan va tiép tuc st dung cong
nghé bi anh huong bai sy hd trg cua cac nha quan tri cip
cao va sy san sang cua to chuec.

Su Sal’l sang cua td chic nhan manh dén sy San cb cua
cac nguon luc cong nghé, tai chinh, nhan luc can thlet dé
thuc hién viéc di méi trong t6 chuc. Trong khi ngudn lec
tai chinh lién quan dén tai san, vén cua doanh nghiép;
ngudn nhan lyc lién quan dén yéu té con ngudi — kha ning
tiép can, sir dung cong nghé va nguén luc cong nghé phan
anh muc d6 cua td chic trong viéc sir dung cac kién thic,
ki nang ddi méi [23]. Khi té chirc thiéu hut vé& nguon lyc
thi kha nang chip nhan va tiép tuc déi méi ciing khé dugc
thuc hién va nguoc lai. Vi vay gia thuyét duoc dat ra la:

H4a: Si san sang cua té chirc danh hwong tich cuc dén
y dinh chap nhdn sir dung ICT.

H4b: Sir san sang cua té chirc anh huong tich cuc dén
y dinh tiép tuc sir dung ICT.

2.2.3. Boi canh mdi truong

Theo nghién ctru cuia Thuy va cong su [23], cac &p luc tir
moi trudng nhu &p lyc tir dbi thir canh tranh va &p luc canh
tranh 1a hai nhan t6 chinh c6 anh huong dén quyét sir dung va
tiép tuc sir dung cong nghé. Hon nira, cac quy dinh caa chinh
phu tac dong dang ké dén hanh vi cia doanh nghiép ca & viéc
hop tac trong mang luéi va dinh huéng thi truong [25].

Ap lyc tir khach hang ciing 12 nhan t6 c6 tac dong manh
m& dén quyét dinh chap nhan va tiép tuc sir dung ICT [21].
Trong thoi ki cong nghé 4.0, nhu cau cua khach hang ngay
cang thay ddi nhanh chéng va da dang, vi vy viéc tim hiéu

va dap ung nhu cau cua khach hang ngay cang trg nén cap
thiét hon. Pay khong con Ia phuong &n lya chon ma con
dugc xem nhur 1a diéu kién tién quyét dé gidp doanh nghiép
ton tai trén thi truong. Theo nghién ciu cua Thay va cong
su [23], p luc tir khach hang khdng nhiing thic day doanh
nghiép trong viéc dua ra quyét dinh chap nhan ma con lién
quan mat thiét dbi véi nhiing quyét dinh tiép tuc st dung
cdng nghé. Gia thuyét duoc dit ra rang:

H5a: Ap luc tir khach hang c6 anh hwéng cing chiéu
dén y dinh chdp nhdn si dung ICT.

H5b: Ap luc tir khach hang c6 anh huwéng cing chiéu
dén y dinh tiép tuc sir dung ICT.

Ap luc canh tranh lién quan dén mac d6 ma mot to chirc
bi anh huang bai cac d6i tha canh tranh [26, 27]. Khi tng
dung ICT, céac doanh nghiép c6 thé dat duoc nhiéu loi ich,
duy tri dugc loi thé canh tranh va ndi bat hon so véi cac
dbi thi. Trong méi trudng canh tranh qua khic liét, theo
nghién cuu cia Leung va cong su [21], ICT dugc xem nhu
Ia mot cong cu gitp doanh nghiép c6 thé giir viing phong
d6 va tranh tut hau so véi cac dbi thu. Vi vay, dé duy tri loi
thé canh tranh, céc doanh nghiép thuong c6 khuynh huéng
cam két 1au dai trong viéc st dung ICT tai doanh nghiép.

H6a: Ap luc canh tranh anh huong cung chiéu dén y
dinh chdp nhdn si dung ICT.

H6b: Ap lic canh tranh dnh hweng cing chieu dén y
dinh tiép tuc sir dung ICT.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép dinh lugng duoc st dung chinh trong nghién
ciu ndy. Tuy nhién, dé dam bao tinh hop 1¢ cua ngi dung thang
do cuia cac bién trong mo hinh nghién ctu, cac bién quan st sau
khi tong hop tir tai liéu da duoc thuc hién phuong phap dinh
tinh nham béi canh hda cho tinh hudng nghién ctu dé duoc
kiém tra ky ludng, khang dinh su phtt hop dugc thé hién & Bang
1. Piéu nay duoc thuc hién bai 3 chuyén gia Ia cc nha quan tri
cap cao cua cac doanh nghiép du lich tai diém dén Ba Ning. Ba
chuyén gia nay da xac nhan tinh bao tram, mic d6 lién quan,
phtl hop cua cac muc hoi lién quan dén mdi bién nghién cau.
Tir ngir cua cac bién quan st da duoc diéu chinh lai dé 1am r
nghiia va nguoi tham gia tra 161 hiéu ding dé tra 1oi.

Ban cau hoi dugc sir dung dé thu thap di liéu. Phan dau
ban cau hoi dugc thiét ké bao gom véi 27 bién quan sat cua
tam nhan t6 trong mé hinh nghién ciu dugc thé hién duoc
do luong bang thang do Likert 5 muic d¢, tir 1 (hoan toan
khong dong y) véi 5 (hoan toan dong y). Phan thur 2 caa
bang cau hoi 1a thu thap dit liéu vé mot s6 dac diém cua
doanh nghiép tham gia khao sat va thong tin vé dap vién
tra 1oi. Ban cau hoi truéce khi thuc hién khao sat chinh thac
da duoc kiém tra trudc bai 5 nguoi thude déi twong sé khao
sat. Khdng c6 thay d6i nao duoc thuc hién thém.

Mau duoc rut ra tir cac doanh nghiép véi da dang loai
hinh kinh doanh trong linh vuc du lich tai thanh phd a
Ning da va dang str dung ICT. Nhitng nguoi tham gia tra
16 phai 1a cac nha quan tri cip cao hoic chiu trach nhiém
chinh v& ICT cua doanh nghiép. Dit liéu duoc thu thap
trong khoang thoi gian 04/2021 dén 06/2021 théng qua
khao sat online trén Google form. Thdng qua Chu tich Hiép
hoi du lich Pa Nang, ban ciu hoi duoc gui téi 200 doanh
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nghiép la thanh vién caa Hiép hoi va sau d6 nhan dugc 180
phan hdi, trong d6 dir liéu ciia 155 phan héi dugc xac dinh
1a hop & dé dwa vao phan tich. Phan tich dit liéu dugc thuc
hién vai hé s tin cay Cronchbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan t khing dinh (CFA)
va md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh céc
thang do cua cac bién nghién ciu trong mé hinh, cac gia
thuyét va md hinh nghién ctru. T4t ca phan tich duoc thuc
hién trén phan mém SPSS 22 va AMOS 23.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo ta

Déi vai linh vyuc hoat dong cua cac doanh nghiép duoc
khao sat, da s6 la doanh nghiép I hanh va khach san chiém
ti 1& 1an luot 12 39,4% va 26,5%. C4c loai hinh doanh nghiép
con lai nhu t6 chace quan ly du lich va nha hang/ ca phé/ bar
(cting chiém ti 1& 4,5%); diém vui choi giai tri (3,9%); van
tai (1,9%) va cac loai hinh khéc chiém 19,3%. Béi véi quy
md doanh nghiép, 45,2% cac doanh nghiép tham gia khao
sat ¢ sb lwong nhan vién tir 10-100 ngudi. Ké tiép 1a cac
doanh nghiép véi quy md dudi 10 nguoi (24,5), trén 201
nguoi (16,1%) va tir 101 dén 200 ngudi (14,2%). DA Véi
ngudi tra 10i, nir chiém da phan, hon 75,5%. V& vi tri cong
tac, 62% céc dap vién giir vi tri giam ddc/ pho giam déc;
38% cac dap vién phu trach vi tri IT ciia doanh nghiép. Vé
tham nién, 36,13% cac dap vién da cong tac tai don vi dudi
3 nidm; 31,62% trén muoi nidm; 19,35% tur 5-10 ndm va
12,9% dap vién cong tac tir 3-5 nam.
4.2. Kiém tra dg tin cdy thang do va phan tich nhan té
kham pha (EFA)

Céc bién quan sat déu dam bao do tin cay cao do

Corrected Item- Total Correlation cua tit ca cac bién déu
I6n hon 0,3 va hé s6 Cronchbach Alpha I6n hon 0,8. Ngoai
ra, ddi véi tit ca cac nhan td, hé s Cronchbach Alpha c6
gia tri cao hon cac bién doc lap. Cac thang do dugc sir dung
déu dam bao tinh nhat quan noi tai.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing dugc thuc hién.
Hé s6 KMO= 0,914 nén phan tich nhan té 1a pha hop, sig
(Barlett’s Test) = 0,000 (sig < 0,05). Hé s6 tai cua cac nhan
t6 déu I6n hon 0,5. Téng phuong sai trich bang 82,54% (Ion
hon 50%). C4c chi s6 déu dat tiéu chuan kiém dinh.

4.3. Phan tich nhan té khing d@inh (CFA)

Thang do duoc phan tich nhan té khing dinh CFA. Két
qua phan tich cho thiy, céc chi sé chinh vé& do phu hop cho
thdy Chi-square value (x2) la 404,384; df=296
(2/df=1,366), céc chi s6 CFI=0,968; TLI=0,962;
GF1=0,903 déu I6n hon 0,90; RMSEA=0,049, nho hon
0,06 va Pclose nho hon 0,05 nén theo Hair va cong su [28]
thi cac chi s6 danh gia cua md hinh déu dat so véi ngudng
chap nhan, do d6 day la mot mé hinh phi hop.

Hbi quy chuan héa va hé sb tuong quan cua cac bién s6
tir két qua phan tich CFA, cac chi sb vé d¢ tin cay tong hop,
cac chi sé v& gia tri hoi tu dugc phan tich qua phan mém
AMOS 23. Két qua cho thdy, cac chi s vé do tin cay tong
hop CR déu 16n hon 0,70; Gi4 tri hoi tu AVE (Average
Variance Extracted) I¢n hon 0,50. Bén canh d6 chi s6 AVE
> MSV, chi s6 SQRAVE 16n hon Inter Construct
Correlation nén gid tri phan biét dugc dam bao [28]. Trong
sb chuan ho4 I6n hon 0,70 hodc dat mic tdi thiéu 16n hon
0,50. Két qua kiém tra (Bang 1) cho thay thang do ludng
cac khéi niém nghién ciru déu dat tiéu chuan vé do tin cay,
gia tri hoi tu va tinh phén biét.

Bdng 1. Két qua phan tich nhan té kheing dinh CFA

P N Trong s6 AV
Yeéu to Nguon chuin hoa CR E
Nhan thac sw hivu ich (HI)
HI1: ICT gilp doanh nghiép ching toi d& dang tiép can nhidu khach hang 0,899
HI2: ICT gitip doanh nghiép chiing tdi tiét kiém chi phi so vai phuong phéap truyén thong Porter va | 0,905
HI3: ICT gilp doanh nghiép ching toi cai thién dich vu khach hang Donthu 0,886 0,819 | 0,612
HI4: ICT 1am ting kha niing canh tranh ciia doanh nghiép chiing toi so véi nhiing déi thu khéc [29] 0,862
HI5: ICT gilp cai thién hinh anh cta doanh nghiép ching toi 0,829
Tinh twong thich caa cdng nghé (TT)
TT1: Viéc sa dung ICT phu hgp véi phong cach lam viéc cia doanh nghiép o 0,789
TT2: Viéc st dung ICT hoan toan tuong thich vai quy trinh kinh doanh hién tai cia doanh nghiép A[r?:\(;;] : 0,790 0,836 | 0,649
TT3: Viée st dung ICT s& twong thich vai nhitng phin cing, phdn mém hién tai cua doanh nghiép 0,808
Sw hd tro ciia cc nha quan tri cip cao (HT)
HT1: Céc nha quan tri cip cao sin sang trong viéc st dung ICT 0,871
HT2: Cac nh? quan tri cép_ cao dang can nhic viéc tiép tuc sir dung ICT nhu chién lugc Soliman | 0,926
guan trong cua doanh nghiép N
= —— - - va Janz, 0,912 | 0,724
HT3: Céc nha quan tri cap cao cho rang viéc tiép tuc st dung ICT dugc xem rat quan
. Sl A [31] 0,909
trong trong viéc duy tri lgi thé canh tranh
HT4: Céc nha quan tri cAp cao rat am hiéu va thanh thao trong viéc sir dung ICT 0,766
Sw siin sang cia to chirc (SS)
SS1: Cong ty ching ti ¢6 ngudn nhan luc (d6i ngii chuyén vién, chuyén gia,..) hd tro Shah
-2 , 0,874
tiép tuc s dung ICT Alam va
§S2: Cong ty chdng ti ¢6 nguon luc cng nghé hd tro viéc tiép tuc sir dung ICT cong sy, | 0,887 0,801 10628
SS3: Cong ty ching tdi c6 ngudn luc tai chinh dé hd tro viéc tiép tuc st dung ICT [32] 0,871
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Ap luc canh tranh (CT)
CT1: Cac dbi thu canh tranh ciia doanh nghi¢p chling tdi dang sir dung hé thong ICT. Wanyoike | 0874
CT2: Céc ddi thix canh tranh ciia doanh nghiép chiing ti dang ting dung tét cac hé thdng ICT. vacong | 0855 | 0,875 |0,729
CT3: Doanh nghiép chiing i bi anh huéng manh mé bai cac dbi thi canh tranh trén thi truong. sw[33] | 0,862
Ap luc tir khach hang (KH)
KH1: Khéch hang ciia doanh nghiép ching t6i tao ap luc bat bugc ching toi tiép tuc &p
At A 0,849
dung hé thong ICT Naah va
R A . Ar A Y , A 1A X s s gan va
KAHZ.;Doan’h nghlep chiing t6i can phai tiép tuc ting dung h¢ thong ICT dé dap (ing duoc cong su 0,943 0,907 |0735
yéu cau khach hang [34]
KH3: Hanh vi caa khach hang cho thdy doanh nghiép chiing t6i can phai tiép tuc wng
Y 0,886
dung hé thong ICT
Y dinh chap nhan sir dung ICT (CNSD)
CNSD1: Doanh nghiép chiing t6i ¢ Y dinh trong viéc bit dau sir dung ICT tai doanh nghiép Elbeltagi | 0833
CNSD2: Doanh nghiép chting t6i du dinh hoc vé cach sir dung ICT va cong su.| 0,818 0,847 |0,611
CNSD3: Doanh nghiép ching t6i dy dinh s& bét du sir dung ICT dé quan ly doanh nghiép [35] 0,798
Y dinh tiép tuc sir dung ICT (TTSD)
TTSD1: Doanh nghiép ching t6i di dinh s& tiép tuc sir dung hé théng ICT trong tuong lai. 0,826
TTSD%: Doanh nghlé‘:p cr]ung toi du di_rlh s€ ¢b gang st dung hé thong ICT trong cac B_hattache 0,849 0,854 | 0,645
hoat dong thuong ngay cia doanh nghiép rjee [37]
TTSD3: Doanh nghiép chiing toi sé st dung ICT thudng xuyén nhu chiing t6i dang lam. 0,835

4.4. Kiém dinh gid thuyét

Dé kiém dinh nhitng gia thuyét nghién ctu, phan tich
md hinh tuyén tinh SEM duoc thuc hién. M6 hinh gdm ¢6
c4c gia tri y2/df = 1,378 (nho hon 5); Céac chi sb
CFI=0,9671; TLI=0,960; GFI=0,901 (I6n hon 0,90).
RMSEA=0,050 (nhé hon 0,06), Pclose nhé hon 0,05. Két
qua cho thay, céc chi sé vé mic do phu hop cia md hinh
duoc dam bao theo céc tiéu chi cua Hair va cong su [28].
Céc gia thuyét nghién ciu ban dau dwoc chap thuan voi
murc y nghia p-value nho hon 0,05.

Két qua phan tich cho thdy, nhitng gia thuyét Hla, H1b,
H2a, H3a, H3b, H4a, H5a, H5b, H6a déu dugc chap nhan
Vi gid tri p — value nho hon 0,05. Trong khi d6, H2b, H4b,
H6b khong duoc chép nhan vi gi tri p-value 16n hon 0,06.
Két qua nghién ciru duoc thé hién trong Bang 2, Hinh 1.

Bdng 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

thuyét | Estimate | SE | CR |vate| Kétluin
Hila 0,210 | 0,104 | 2,096 | 0,048 | Chép nhan
Hib 0,245 | 0,114 | 1,272 | 0,021 | Chép nhan
H2a 0,313 | 0,094 | 3,332 | *** Chip nhan
H2b 0,190 | 0,099 | 1,929 | 0,054 | Khéng chp nhan
H3a 0,306 | 0,126 | 2,190 | 0,028 | Chép nhan
H3b 0,115 0,137 | 1,842 | 0,042 | Chép nhan
H4a 0,218 | 0,106 | 2,606 | 0,008 | Chép nhan
Hab 0,150 | 0,115 | 1,310 | 0,190 | Khéng chip nhan
H5a 0,221 | 0,083 | 1,967 | 0,034 | Chép nhan
H5b 0,341 | 0,090 | 1,454 | 0,031 | Chép nhan
Heéa 0,370 | 0,098 | 3,770 | *** Chép nhan
H6éb 0,184 | 0,088 | 2,077 | 0,138 | Khéong chp nhan

Estimate: Gia tri wéc luwong, SE: Sai léch chudn, CR: Gia tri tdi

han, p: mitc y nghia, ***< (0,001

Nguon: Két quda phan tich tir SPSS va AMOS
B gid tri woc heong da chudn héa; p: mirc y nghia; p = *** < 0,001

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS va AMOS

Whin thire sw hitu ich

Bél cinh cing nghé

Tinh twong thich cia

cng nght Y dinh chip nhan

sit dung ICT

Sur i try cva cdc nha
quin tri cip can

anh th chire

T

Six siin sdng ciia {6
chire

Baie

Y dinh tiégp e sir
dung 1CT

Ap e khich hing |

Ap I canh tranh

Bisd canh

Hinh 1. Két qud phdn tich
Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
Gid thuyét diroc chdp nhdn
Gid thuyét khong diroc chdp nhdn

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Nghién ciru da sir dung mé hinh TOE dé nghién ctiu vé
y dinh chap nhan va sir dung ICT déi vai cac doanh nghiép
trong linh vuc du lich tai Pa Nang. Nghién ctu da chang
minh rang, bbi canh céng nghg, t6 chirc va mdi truong co
tac dong manh mé dén céac quyét dinh st dung cong nghé.
Y dinh chép nhan su dung ICT bi anh huéng manh mé baoi
sau nhan t6: Nhan thic su hitu ich, tinh tuong thich cua
cdng nghé, su hd tro cua cac nha quan tri cip cao, su sin
sang cua to chirc, &p lrc canh tranh va ap luc tir khach hang.
Con y dinh tiép tuc st dung ICT chiju sy anh huéng caa
nhan thirc sy hiru ich, sy hd trg caa cac nha quan tri cap
cao va &p lyc tir khach hang.

Déi véi mdi truedng cong nghé, nghién ctu thuc nghiém
da chang minh rang, nhan thac su hitu ich ¢6 anh huéng
tich cuc dén y dinh chap nhan va tiép tuc sir dung ICT.
Theo nghién ctu ciaa Ghobakhloo va Tang [20] cho réng,
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vi muc dich nang cao hiéu qua hoat déng va su hai long cua
khéch hang, nhan t5 nhan thic sy hitu ich duoc xem nhu la
nhan t6 rat quan trong anh huang dén c6 nén chap nhan sir
dung ICT hay khong. Sau khi cdng nghé da duoc sir dung
thi doanh nghiép bt dau danh gia lai, xac nhan céac loi ich
mong doi ¢ dugc thoa man hay khong dé tir do dwa ra
quyét dinh c6 nén tiép tuc st dung, hiéu chinh hay ngung
str dung nhitng thiét bi nay. Vi vay, khi lgi ich mong doi
cang cao va duoc dap tng trong qué trinh sir dung thi sé
thic day doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh sir dung
ICT. Nhan t6 su tuong thich cia cong nghé dugc ching
minh rang c6 anh huong dén y dinh chap nhan sir dung va
khong c6 tac dong dén y dinh tiép tuc s dung cong nghé.
Két qua nghién cau tring khép vai két qua cia Leung va
cong sy [21]; Thay va cong su [23]. Theo nghién ciu cta
Amini [30] tinh twong thich dugc xem nhu 1a mét tiéu chi
chinh duoc danh gia ki trude khi doanh nghiép quyét dinh
sir dung va lap dit tai doanh nghiép. Néu thiét bi cong nghé
nay tuong thich vai nhitng hé thong va nhiing tiéu chi khac
cua doanh nghiép thi kha ning cao thiét bi nay s& duoc
chon sir dung tai doanh nghiép. Mot khi cong nghé da duoc
sir dung, két ndi vao hé théng ciing nhu phu hop véi dic
diém cua doanh nghiép thi doanh nghiép khéng can danh
gid lai vé tiéu chi nay khi dua ra quyét dinh tiép tuc sir dung
cbng nghé tai doanh nghiép nira.

Déi vai bdi canh méi trudng, su hd trg cua cac nha quan
tri cAp cao, su sin sang cua td chirc dugc ching minh cé
méi quan hé véi y dinh chap nhan va tiép tuc st dung ICT
[23, 26]. Nhitng nghién ctru nay cho rang, khi cac nha quan
tri c6 kién thirc, am hiéu vé& cong nghé va hd trg trong viéc
g dung ciing nhu khi té chirc ¢6 di ngudn nhan lyc, tai
chinh, cdng nghé thi s& thic day doanh nghiép chap nhan
st dung ICT manh mé& hon. Tuy nhién, khi xét vé y dinh
tiép tuc sir dung ICT thi chi cd su hd tro cua cac nha quan
tri cAp cao la cd anh huong trong khi méi quan hé giira su
s&n sang cua to chirc va quyét dinh tiép tuc st dung ICT thi
khong c6 y nghia. biéu nay c6 thé duogc ly giai rang, khi
nha quan tri Cap cao c6 kién thire va quyét tam doi méi thi
mic dau ngudn lyc cia doanh nghiép con han hep nhung
ho van c6 thé huy dong da ngudn luc va thyc thi chién luoc
d6i mai trong doanh nghiép. Trong bi canh hién nay, viéc
dau tu vé cong nghé c6 yéu cau kha cao vé con ngudi hon
1a dau tu vé tai chinh. Tuy nhién, nguon nhan lyc cua Viét
Nam kha doi dao va c6 nang luc hoc hoi va tiép can nhiing
tri thirc mai nén viéc tim kiém va huy dong nguon luc dé
tiép tuc st dung ICT khong phai la diéu qua kho khan.

Déi voi bdi canh méi truong, ¥ dinh chap nhan sir dung
ICT bi anh huéng manh mé baéi &p luc tir khéch hang va ap
luc canh tranh. Biéu ndy tuong thich véi nghién ctiu di chi
ra rang, viéc chap nhan sir dung ICT duoc xem nhu 12 mot
cong cu hiéu qua dé gitp doanh nghiép khong bi tut hau so
vé6i cac dbi thu khac va dap (ng nhu cau khach hang tét
hon [21, 24, 27]. Tuy nhién, chi c6 nhan té p luc khéch
hang 1a c6 anh huéng tich cuc dén y dinh tiép tuc sir dung
ICT trong khi ap luc canh tranh khéng c6 anh huong. Trong
thoi ki cdng nghé, nhu cu cua khach hang ngay cang da
dang va gin véi viéc st dung cong nghé. Khach hang sir
dung cong nghé trong nhiéu hoat dong thuong ngay va uu
thich sir dung chling trong qué trinh 1ap ké hoach di du lich,
trai nghiém di du lich va phan hoi twong tac véi doanh

nghiép sau chuyén di. Vi vay, dé dap ung nhiing hanh vi
d6 cua khéach hang thi doi hoi doanh nghiép can quan tam,
chd trong va tiép tuc tmg dung ICT cang manh hon. Vé van
dé canh tranh thi dbi voi nganh du lich tai Ba Ning, da sé
la cac doanh nghiép vira va nho. O quy md doanh nghiép
nhu vay thi viéc trién khai tng dung cong nghé chua dugc
day du va toan dién, chia yéu sir dung nhiing thiét bi & muc
don gian. Vi thé nhan té nay chwa c6 tc dong rd rét dén
viéc trién khai tiép tuc s dung ICT tai doanh nghiép.

5.2. Ham y chinh sach

Tu nhitng phén tich, thao luan két qua nghién cau da
néu, mot s6 ham y chinh sach dwoc dua ra dé thic day viéc
chap nhan va tlep tuc st dung ICT. Vé mit ly thuyet
nghlen ctru da gop phan lam phong pha thém va cung cap
céc thong tin lién quan dén viéc nghién cau vé viéc chap
nhan va tiép tuc sir dung ICT d6i véi linh vyuc du lich trong
mat nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam thong qua viéc kiém
chtng khung ly thuyét va thang do nghién cau. Ngoal ra,
nghlen cliu ciing gop phan khang dinh va cung cap cac
bang chimng thuc nghiém vé kha niang ap dung mé hinh
TOE. M6 hinh nay khéng chi duoc ding dé nghién cau vé
y dinh chap nhan st dung ma con dugc mé rong dé phan
tich vé khia canh tiép tuc st dung ICT tai c4c doanh nghiép.

V& mit thuc tién, nhitng két qua caa nghién ctu nay cé
thé duoc sir dung dé phét trén cac chién lugc, chinh sach
nham tang ti 1¢ 4p lyc ICT ddi vai cac doanh nghiép trong
linh vuc du lich tai Pa Ning. Nghién ctu da goi y rang,
chinh phu nén thiét lap cac trung tam cong nghé dé cung
cip thdng tin vé tiém nang, nhitng dac diém cua cong nghé
va nhirng lgi ich ma viéc sir dung ICT mang lai. Bén canh
d6, cc nha quan tri ciing nén tim hiéu ki vé céc thiét bi ICT
trude khi dau tu. Khi cac nha quan tri, cac nha dau tu nhan
thic dung dan, hiéu biét chinh xéac vé nhiing loi ich cua
thiét bi ICT mang lai thi c6 thé thic day ho chap nhan st
dung ICT manh mé& hon. Doanh nghiép ciing nén dau tu
vao doi ngii nhan vién dé cé thé co day du céc kién thirc, ki
nang trong viéc sir dung ICT nham khai thac tdi da nhirng
tinh ning cua hé thong ICT. Khi d6, loi ich ky vong do ICT
mang lai duogc dap tng va gidp doanh nghiép hai 1ong hon,
kha nang tiép tuc sir dung cong nghé sé& cao hon.

Dbi vai khia canh t6 chuc, dac diém cua cac nha quan
tri cip cao ciing nén dugc quan tdm va chi trong. Trong
bdi canh Ba Nang, phan 16n cac doanh nghiép c6 quy mo
khong I6n va thiéu cac kién thuc vé quan tri cling nhu cong
nghé tai doanh nghiép. Vi vay, can c6 cac chuong trinh lién
két gitra cac doanh nghiép va cac t6 chirc trong linh vuc
cdng nghé dé cung cap thong tin, hd trg cho doanh nghiép.
Céc tiéu chuan ddi voi doi ngii 1anh dao ciing nén duoc
nang cao va thuc hién viéc tuyén dung, dao tao huéng dén
thuc hién cac tiéu chuan do.

V& bbi canh mdi truong, doanh nghiép can du tu va
nghién ctiu ki vé nhu ciu ciing nhu hanh vi caa khach hang
dé tir d6 dwa ra quyét dinh lya chon chap nhan hay tiép tuc
sir dung ICT nhu thé nao cho phu hop. Dua trén nhiing théng
tin thu thap duoc, doanh nghiép s& nim bit va dap Gng yéu
cau cua khéach hang t6t hon, gia ting kha ning tuong tc,
dong sang tao gia tri trai nghiém cho khach hang, quan Iy
c&c moi quan hé véi khach hang tét hon; thdng qua d6 nang
cao hiéu suat va su hai long, su trung thanh ciia khach hang.
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6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctu da giai quyét nhitng muc tiéu dé ra, tuy nhién
van con bac 16 mot sé han ché. Mau nghién ciu dugc thu thap
dua trén phuong phap lay mau thuan tién, chwa c6 sy can doi
gitta cac loai hinh doanh nghiép trong linh vuc du lich. Mau
nghién ciru da s6 chi tap trung & hai linh vyc chinh 1 lir hanh
va khéch san. Ngoai ra, kha niang khai quét hoa cua két qua
con han ché do nghién ciu chi dugc thyuc hién tai mot thanh
phé - Ba Ning, Viét Nam. Vi tinh hinh dich bénh nén viéc thu
thap dir liéu duoc thyc hién online, c6 thé xuat hién mot sb
thac méc tir phia ngudi tra 1oi nhung khdng duoc lam rd nén
dit liéu thu thap duogc c6 thé c6 mot sb sai léch.

Vi vay, ¢ cac nghién ciu tiép theo c6 thé khic phuc nhing
han ché nay bang cach ma rong pham vi nghién ciu — khong
chi thyc hién &@ mot thanh phd ma c6 thé thyc hién & ca diém
dén Viét Nam. Phuong phép thu thap dir liéu nén duoc két
hop véi phuong phap phong van tryc tiép dé giai dap nhing
thac méc phét sinh cua dap vién mot cach can k&. Bong thoi,
C4c tac gia nén tap trung vao viéc ldy mau xac suat dé dam bao
tinh can ddi gitra cac doanh nghiép trong linh virc du lich.

Loi cam on: Nghién ctu nhan hé tro kinh phi tir Truong
Dai hoc Kinh té - Pai hoc Da Ning cho dé tai khoa hoc va
cbng nghé nam 2021. Ma s6 dé tai T2021-04-05.
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