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Toém tat - Cong nghé théng tin (CNTT) ngay cang dwoc ap dung
réng rai trong giang day néi chung va gidng day tiéng Anh néi riéng.
Hon nira, dé theo kip v&i nhu cau clia xa hoi, ban than méi giao
vién can phai cé day du nang lwc tng dung CNTT vao giang day.
Tuy nhién, viéc tng dung CNTT con kha moi mé va doi héi nhiéu
né lwc clda ca nhan cting nhw bién phap va sw hd tro cla nha
trwdng cling nhw céac cap co lién quan. Trén co s& dua ra téng
quan vé nang Iwc ing dung CNTT trong giang day, diéu tra thuc
trang va ly gidi nguyén nhan, bai bao néu ra mét sb g|a| phap dé
c6 thé gidp viéc ng dung CNTT trong gidng day cla gido vién
khoa tiéng Anh, Trwerng Bai hoc Ngoai ngi¥, Pai hoc Ba Néng dat
hiéu qua cao hon.

T khéa - CNTT; gidng day; nang lwc &ng dung; gidi phap, thuc
trang; gido vién.

1. Pit van dé

Cong nghé thong tin ngay cang dugc d& cao va nhén
manh trong sy nghiép giao duc ndi chung ciing nhu trong
viéc giang day tiéng Anh noi riéng. Trong thuc té, chi thi
29/2001/CT-BGDDT cua By Gido duc — Dao tao (ngay
30/7/2001/CT) vé ting cudng va ing dung Cong nghé¢
Thong tin vao nha truong néu rd: “Ung dung va phat trién
Cong ngh¢ Thong tin trong gido duc va dao tao s& tao ra
mot bude chuyén co ban trong qua trinh d6i méi ndi dung,
chuong trinh, phuong phap giang day, hoc tap va quan li
gido duc”. “Pay manh ting dung Cong ngh¢ Thoéng tin
trong giao duc va dao tao & tat ca cac cip hoc, bac hoc,
nganh hoc theo hudng sir dung Cong nghé Thong tin nhu
mdt cong cu hd trg dic luc nhat cho d6i mé&i phuwong phap
giang day va hoc tip & tit ca cic mon hoc”. Chi thi sd
55/2008/CT-BGDBT ngay 30/9/2008 cua B truéng Bo
GDDT vé ting cudng giang day, dao tao va img dung cong
nghé thong tin trong nganh gido duc giai doan 2008-2012.
Bén canh do, chién luvgc Phat trién giao duc 2011 — 2020
chi r5: “Pay manh ung dung Céng nghé Thong tin va
truyén thong trong day va hoc, dén nam 2015, 100% giang
vién dai hoc, cao d.'?lng va dén nam 2020, 100% giado vién
gido duc nghé nghiép va pho théng c6 kha ning img dung
Cong nghé Thong tin va truyén thong trong day hoc”. Va
gin day nhét, vao cudi nam 2013, khung chuin Ning luc
tmg dung cong nghé thong tin danh cho gido vién tiéng Anh
da dugc bién soan bdi Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc
Da Ning, theo sy phan cong cua Dé én Ngoai ngir Qubc
gia 2020 va khung chuén nay da dwoc P& an Ngoai ngit
Qudc gia 2020 tham dinh va ban hanh.

Nhu vdy, c6 thé thiy ring ning luc ing dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong giang day luén dugc chi trong va
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dé cao nhung vi day 1a van d& kha méi nén khong thé tranh
khoi nhitng bét cap. Bai viét nay s& dé cap thuc trang vé
nang lyc tng dung CNTT trong gidng day cua gido vién
khoa tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc ba
Niéng ciing nhu dua ra cac gidi phap dé cai thién tinh hinh.

2. Noi dung cac chuin vé niing luc ing dung CNTT
trong giang day danh cho gido vién tleng Anh va cac
vén dé c6 lién quan

2.1. Ngi dung cic chudn vé ning lyc ing dung CNTT
trong giang day danh cho gido vién tiéeng Anh

Dua trén két qua da dugc thém dinh cia Bé An Ngoai
Ngir qubc gia 2020, cac chuan vé nang lyc img dung CNTT
trong giang day danh cho gido vién tiéng Anh gdm cac muc
tidu dugc tom tat sau day:

Muc tiéu 1: C6 kién thirc va k¥ nang sir dung Cong
ngh¢ Thong tin can ban phu hop véi muyc tiéu nghé nghiép.

Muc tiéu 2: Tich hop kién thirc va k¥ niang su pham
v6i cong nghé nham nang cao hi¢u qua viéc day va hoc.

Muc tiéu 3: Ung dung cong nghé dé Iuu trix, phan hdi
va danh gia ket qua hoc tap.

Muc tiéu 4: St dung cong nghé dé nang cao ning
luc giao ti€p, kha nang hgp tac va tinh hiéu qua trong
giang day.

2.2. Cdc vin dé c6 lién quan dé gido vién cé thé dat chuin

Co thé ’théy ré‘mg‘ dé dat duge cac myc tiéu trén,
gido vién tiéng Anh can phai n6 luc rat 16n cling nhu can
¢6 sy quan tam va tao dicu kién t}luép lgi cua céc cap, ban
nganh co lién quan. Vi vy, cac van dé c6 lién quan ndi trén
s€ dugc chia thanh hai mang: van dé chi quan va van dé
khach quan.
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2.2.1. Van dé chii quan

Khi ban v& tim quan trong cuia viéc ing dung Cong
ngh¢ Thong tin trong gido duc va giang day Spencer (1995,
tr. 115) da nhan manh rang “s€ khong c6 khia canh nao ctia
gido duc ma khong ung dung Cong ngh¢ Thong tin ” [7].
Theo ong, day la mét khia canh can dugc sy quan tam dung
murc nham dat duoc hiéu qua cao trong day va hoc. Tuy
nhién, cling d¢ dang nhén thay rang viéc ing dung Cong
nghé T}léng tin‘bén canh nh&r}g mat tich cuc ciing ton :cai
rat nhi€u van dé doi hoi su hi€u biét cia nguoi day nham
han ché nhitng tac dong tiéu cyc doi voi qua trinh giang
day va hoc tép. Chinh vi vdy, dé ung dung Cong nghé
Thong tin hiéu qua trong viéc giang day doi hoi:

- Bén than gido vién cﬁn, phai luén tim toi sang tao, hoc
cach st dung cdc trang thiét bi cling nhu phuong tién ho
tro vé CNTT trong qua trinh giang day.

- Gido vién can cha dong hoc hoi, phat trién k§ niang va
kién thirc co ban cuia ban than dé danh gia va stir dung cong
nghé méi trong giang day.

- Gio vién luén can cé y thirc cao trong viéc st dung
cong nghé& mdt cach hgp phap, hop dao die va phu hop véi
van héa, xa hoi.

- Gido vién can biét phdi hop chit ché giita cong nghé
va cac phuong phéap su pham.

- Gigo vién can biét cach Ira chon cong nghé thich hop ciing
nhu biét cach gitip ngudi hoc st dung cong nghé phu hop.

- Giao vién céq biNét cach sir dung cac két qua nghién
ctru ¢ lién quan dé ho trg, danh gia nguoi hoc hiéu qua.

- Gido vién can biét cach sir dung cong nghé giao tiép dé
duy tri, hop tac va lién lac c6 hi€u quéa véi dong nghiép,
ngudi hoc, cac can b quan ly cling nhu céc bén c6 lién quan.

- Gido vién can biét cach van dung cong nghé nh.'?}m
néng cao tinh hiéu qua tong vi€ csoan bai giang, cham diém
va luu trit két qua hoc tap cua nguoi hoc.

2.2.2. Van dé khéch quan

- Nha truong can lién tuc t6 chirc cac 16p bdi dudng cac
ky nang ing dyng CNTT cho giao vién d¢ gido vién co thé
bo sung cac kién thirc vé CNTT con thi€u hut.

- Nha truong cafm c6 cac trang thiét bi, phong hoc c6 day
du trang thiét bi dé phuc vu giang day.

3. Thuec trang va giai phap
3.1. Phwong phdp nghién civu thuc trang

Vi phuong phap nghién ctru dinh tinh théng qua khao
st gido vién vdi cac cau hoi mo theo hinh thire true tiép va
truc tuyén (thong qua facebook, viber, skype va cac
phuong tién khac) va theo doi hé thong giang day truc
tuyén E-learning ciia nha trudng ciing nhu ciia Khoa tiéng
Anh, trudng Pai Hoc Ngoai Ngit, Dai Hoc Da Nang, cac
dfr liéu s€ duoc thu thép. Dir liéu thu thdp dugc s€ duoc
tong hop va phan tich dé dién giai thyc trang.
3.2. Thuc trang

Tir cac dir liéu thu thap duoc thong qua cac hinh thic
khéc nhau va thoi gian khac nhau, thyc trang vé viéc Gng
dung CNTT cua gido vién Khoa Tiéng Anh, truong
DHNN, PHDN duoc biéu thi nhu sau (voi tong s6 gido

vién co hitu va giao vién dugc moi cong tac 1a 90 nguoi).
3.2.1. Mitc do thuong xuyén gido vién sir dung cong nghé
trong giang day va giao tiep
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-+'|Ung dung céng nzhé méi trong gidng day

Si dung internet dé tham khio va ning cao
chuyén mén nghiép vu

soong S dung email group, hodce cic dién dn (fonm)
o dté trao d6i voi hoe sinh va dnng nghiép

Hinh 1. GV img dung CN mdi, Internet, dién dan trong gidng day

Két qua didu tra cho thiy da sé gido vién dd ding
Internet nhu 13 céng cu hd trg tim kiém thong tin nhim
néng cao chuyén moén nghiép vu nhung van con mot bo
phan gido vién van chua tan dung triét dé mang Internet.
Ngoai ra, gido vién cling da st dung cac hinh thure lién lac
khéac nhau nhu: email, dién dan ... dé lién lac c6 hiéu qua
v6i ddng nghiép. Tuy nhién, gin mot nita gido vién tham
gia khao sat cho biét ho khong thudng xuyén sir dung cac
cong nghé giao tiép. Mot diém dang luu y 1a da s gido vién
thinh thoang tich hop cong nghé hién dai vao bai giang va
chi khoang hon 6% gido vién rat thuong xuyén st dung.
Qua phén tich két qua, c6 thé nhan thiy s6 luong gido vién
Umg dyng coéng nghé mai vao giang day va giao tiép véi
ddng nghiép con rat han ché.

3.2.2. Cdc cong cu cong nghé gido vién s dung cong nghé

trong giang day
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Hinh 4. Gido trinh bai giang cé vmg dung cong nghé

Khi phan tich phuong tién cong nghé (mg dung vao day
hoc, c6 thé théy, dai bd phan gido vién chi sit dung may
casset, may chiéu, may tinh, va thinh thoang str dung may
thu am cho viéc day, cac cong nghé phan mém online,
cac platform tuong tac giup cho viéc hoc tir xa khong dugc
phét huy.
3.2.3. Mirc do thuong xuyén gido vién s dung cong nghé
nham nang cao hiéu qud giao tiép va giang day

Murc do thuong xuyén st dung tai nguyén Cong nghé
thong tin d€ nang cao tinh hiéu qua trong viéc giang day
tiéng Anh (véi 3 muc: a. cd, thuong xuyén; b. co, thinh
thoang; c. khong):

a. Co, throng
xuyan

9%

Hinh 5. Sit dung tai nguyén CNTT trong viéc gidng day tiéng Anh
Do thuong xuyén sir dung Cong nghé thong tin dé lién

lac v6i dong nghiép, chia sé tai liéu (véi 3 muec: a. co,

thuong xuyén; b. co, thinh thoang; c. khong):
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Hinh 6. Si dung CNTT trong viéc chia sé dir liéu

Do thuong xuyén trong vi€e sir dung cong ngh¢ thong
tin d€ luu trit thong tin (v6i 3 muc: a. co, thuong xuyén; b.
c0, thinh thoang; c. khong):

a. Co, throng
Xuyven
5504

Hinh 7. Si dung CNTT dé hweu trit dit liéu

C6 thé thdy dugc ring v6i mét trinh do sir dung Cong
nghé Thong tin nhét dinh, gido vién co thé sir dung linh
hoat céc thiét bj hd tro dé c6 thé lam cho tiét day linh hoat
hon va dat hiéu qua cao hon nhu stt dung céac hinh anh qua
may tinh hoac cac dang bai tap cung véi am thanh thay vi
chi 1a nhiing tai liéu in don di€u nhu trude day. Hon nira,
vi€c thu bai cua gido vién hay ndp bai ciia ngudi hoc ciing
tré nén don gian hon trude day nho vao Cong nghé Thong
tin bai vi nguoi hoc ¢6 nhidu sy lya chon hon vé hinh thirc
nop bai thay vi chi mot hinh thirc truyén thong 1a qua gidy
nhu trude ddy. Tuy nhién, gido vién can dic biét chi y dén
cach str dung tai nguyén s dé dam bao quyén loi cia ngudi
hoc cling nhu tuan tha dung luat phap. Hon nira, viéc lvu
trit thong tin, kiém tra danh gia 1a mot cong viéc lién tuc,
lau dai v6i nhiéu hinh thire khac nhau [4]. Day 1a mot viée
khong thé thiéu trong giang day ngoai ngit nhung néu lam
theo cach truyén thong doi hoi gido vién phai bo nhiéu cong
strc va thoi gian. Vi thé, Cong nghé Thong tin di, dang va
s& hd trg cuc ky dac luc cho gido vién ngoai ngit trong cong
viéc nay. Nhiéu phan mém va cong cu k¥ thuat s6 ra doi va
khong ngung dugc cap nhét, phat trién nham tro giup tot
nhét cho viéc luu trit, phan hdi va danh gia két qua hoc tap
cua ngudi hoc.

Nhu véy, ¢6 thé thiy thuc trang viéc Gmg dung CNTT
trong giang day tiéng Anh ctia gido vién tai Khoa tiéng
Anh, truong DHNN, DPHDN chua that tt, chua that da
dang, va day cling la thuc trang tuong tu thong qua tham
khao ¥ kién tir cac don vi giang day ngoai ngir khac trén
toan qudc. Dé c6 thé giai quyét van dé nay mot cach toan
dién, can c6 su phdi hop tir cac cap lanh dao ciing nhu ¥
thire va nd Iyc ctia mdi gido vién.

3.3. Gidi phdp

Dé viéc tng dung CNTT vao giang day c¢6 hiéu qua cao,
can phai c6 nhidu bién phéap cua nha truong ciing nhu nd
lyc 16n cua ca nhan ting gido vién, cu thé nhu sau:

- Ban than gido vién can phai tu trau ddi va cap nhat
khong ngimg nhitng kién thirc méi vé CNTT.

- Béan than gido vién can phai tham gia vao cac cong
ddng mang, trang mang xi hoi. Qua do6, gido vién c6 thé
chia sé nhiing kinh nghiém giang day ciia minh, chia s¢ bai
giang hay va tim déc, gui nhimg d& xut, kién nghi gop
phan nang cao chat lugng giang day.

- Nha truong can tang cudng dau tu co so vat chat dé
dam bao ha tang cho viéc sir dung CNTT trong giang day.
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- Nha truong phat dong cac phong trao thi dua khen
thuong vé soan bai giang dién tir & d6i méi cach day va hoc,
lam phong pht ngudn hoc liéu dién tir, chia sé ding chung.

- Nha truong xdy dung chwong trinh, tai liéu boi dudng
kién thirc va ki ning vé Cong nghé Théong tin cho can bd quan
li va gido vién trong quan li gido duc va trong giang day.

- Nha truong can tang cuong viéc td chtrc hop, hoi nghi
va giang day qua mang dé tiét kiém thoi gian, cong sirc, chi
phi di lai, an ¢.

4. Két luan

C6 thé khang dinh ring mac diu c6 nhimg ton tai cin
dugc xem xét, nhung sy phat trién cia Cong nghé Thong
tin da va dang mang lai mgt cudc cach mang trong dao tao
ngoai ngit. Cong cu giang day hién dai nay dang tré nén
ngay cang dang tin cdy va than thién hon. Internet chtra
trong né mot luong thong tin khong 16 chua timg thay trong
lich str loai ngudi. Tuy nhién, do ban chét dic thu caa cha
thé, tai nguyén va cong cu hién dai nay can su hd trg coa
chuyén gia nhdm ti wu hoa tinh wu viét cua Internet trong
dao tao ngoai ngir. Gido vién tiéng Anh can luu ¥ ring,
gidng nhu bét cr tai nguyén va cong cu hd trg giang day
nao khac, Internet ndi chung va tai nguyén s noi riéng,
ngudi thay ludn 14 yéu td quan trong nhat cho su thanh cong
hay thét bai cia mot bai hoc [6].

World Wide Web (WWW) s& trd nén vo ich néu khong
¢6 su chuén bi va td chirc 16p hoc k¥ cang. Vi thé, giao an

soan k¥, quan 1y 16p hoc tot chac chin ludn 14 yéu cau trudc
nhit trong viéc khai thac cac tinh ning gido duc ciia mang
Internet trong dao tao ngoai ngir. Cudi cing, cai chung ta
that sy can dé t6i wu hoa tién trinh hoc tap la thay ddi tw
duy cta chung ta “... tir suy nghi cong nghé c6 thé hd trg
gi cho ngudi hoc dén tu duy ngudi hoc co thé khai thac
duoce gi tir cong nghé Internet” [5].
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