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Tóm tắt - Hiện nay, mạng xã hội đã trở thành một phần trong quá 

trình học tập và cuộc sống của sinh viên nói chung và sinh viên 

Trường Đại học Kinh tế - Đai học Đà Nẵng (ĐHKT - ĐHĐN) nói 

riêng. Do đó, sự tác động của mạng xã hội đến sinh viên là không thể 

tránh khỏi. Qua số liệu khảo sát cho thấy, công tác quản lý văn hóa 

ứng xử trên mạng xã hội của sinh viên được sự quan tâm đúng mức 

từ phía nhà trường, phần lớn sinh viên Trường ĐHKT - ĐHĐN có 

ứng xử văn minh, lành mạnh trên mạng xã hội. Tuy nhiên, một số 

sinh viên có những biểu hiện chưa tốt trong ứng xử, biểu hiện qua lời 

nói, hành vi, thái độ của mình trên các trang Fanpage của nhà trường. 

Trong bài viết, tác giả làm rõ các khái niệm liên quan, phân tích sự 

cần thiết và thực trạng quản lý văn hóa ứng xử, từ đó đề xuất một số 

biện pháp để quản lý hiệu quả văn hóa ứng xử trên mạng xã hội của 

sinh viên Trường ĐHKT - ĐHĐN nhất là trong giai đoạn hiện nay. 

 Abstract - Currently, the social networks have become a part of 

the learning process and life of students in general and students 

of the University of Danang - University of Economics (UD-

DUE) in particular. Therefore, the impact of social networks on 

students is inevitable. The survey data shows that UD-DUE 

attaches a special importance to students' behavior on social 

networks. Most UD-DUE’s students have their civilized 

behaviors on social networks. However, there still exists several 

students, who showed bad words and attitudes in UD-DUE’s 

fanpage. In this article, the author clarifies relevant concepts, as 

well as analyzes the necessity and the management status of 

behavioral culture, thereby proposing some solutions to 

effectively manage behavioral culture on social networks of UD-

DUE’s students in the current period. 

Từ khóa - Quản lý; văn hóa ứng xử; mạng xã hội; sinh viên 

Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng 

 Key words - Management; behavioral culture; social networks; 

UD-DUE’s Student 

 

1. Đặt vấn đề 

Hiện nay, cùng với sự phát triển xã hội, sử dụng mạng 

xã hội là một nhu cầu không thể thiếu, trong đó sinh viên 

là đối tượng vừa có những đặc điểm thuận lợi cho việc tiếp 

thu các yếu tố tích cực, vừa có đặc điểm dễ bị tổn thương 

trước những tác động tiêu cực của mạng xã hội. 

Thực tiễn nghiên cứu trường hợp sinh viên Trường 

ĐHKT - ĐHĐN cho thấy, đa số sinh viên có thái độ, hành 

vi ứng xử tích cực và phù hợp trên môi trường mạng, tận 

dụng mạng xã hội như một kênh hữu hiệu phục vụ cho các 

nhu cầu cuộc sống, học tập, làm chủ được bản thân trước 

những tác động tiêu cực của mạng xã hội. Tuy nhiên, vẫn 

còn một bộ phận sinh viên thiếu sự chuẩn bị về kỹ năng và 

tâm thế nên không tận dụng được ưu thế của mạng xã hội, 

thậm chí bị sa đà, chìm đắm trong thế giới ảo, chịu tổn hại 

về tinh thần, vật chất. Thậm chí, một số sinh viên còn có 

những hành vi lệch lạc, ứng xử trái với những giá trị đạo 

đức xã hội. Theo Phạm Hồng Tung: “Tác động tiêu cực của 

mạng xã hội làm cho sinh viên suy giảm tinh thần đấu tranh 

chống lại những biểu hiện sai trái trong cuộc sống, thấy 

đúng không bảo vệ, thấy sai không dám lên án, né tránh 

những việc gây phương hại đến lợi ích cá nhân và thờ ơ đối 

với các vấn đề của đất nước” [1, tr.362]. Do đó, tìm hiểu 

và phân tích văn hóa ứng xử của sinh viên Trường ĐHKT 

- ĐHĐN trước tác động của mạng xã hội để có biện pháp 
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quản lý hiệu quả là một vấn đề cấp bách và có ý nghĩa thực 

tiễn trong giai đoạn hiện nay. 

2. Nội dung 

2.1. Khái niệm quản lý văn hóa ứng xử trên mạng xã hội 

và đặc điểm nhận dạng văn hóa ứng xử của sinh viên 

trên mạng xã hội hiện nay 

- Khái niệm văn hóa ứng xử trên mạng xã hội và quản 

lý văn hóa ứng xử trên mạng xã hội 

Văn hóa ứng xử trên mạng xã hội là kết quả của quá 

trình con người tham gia, sử dụng và chịu tác động của 

mạng xã hội thông qua việc tìm kiếm, chia sẻ thông tin, học 

tập, trao đổi, giao lưu, đăng tin, kết bạn, bình luận… trên 

một không gian ảo. Do đó, có thể hiểu: Văn hóa ứng xử 

trên mạng xã hội là tổng hợp thái độ, hành vi người dùng 

thông qua sự tương tác lẫn nhau trên một không gian ảo. 

Trên thực tế, văn hóa ứng xử trên mạng xã hội phản ánh 

thực tế văn hóa ứng xử ở xã hội hiện thực, “với phạm vi tác 

động rộng rãi, tốc độ lan truyền nhanh, khó kiểm soát, 

mạng xã hội như “con dao hai lưỡi” có thể lan tỏa những 

điều tốt đẹp nhưng cũng dễ bị lợi dụng gây ra nhiều hệ lụy 

[2, tr.102]. Vì vậy, cần có biện pháp quản lý hiệu quả, quản 

lý văn hóa ứng xử của sinh viên trên mạng xã hội là hoạt 

động có mục đích, có kế hoạch của các lực lượng dưới sự 

lãnh đạo của cấp ủy đảng, quản lý và điều hành của cơ quan 
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chức năng của nhà trường và sự tự giác của mỗi sinh viên 

làm cho toàn bộ những hoạt động của sinh viên trên mạng 

xã hội phù hợp với những chuẩn mực xã hội, môi trường 

học tập, rèn luyện. 

- Đặc điểm dạng văn hóa ứng xử trên mạng xã hội 

Để nhận dạng văn hóa ứng xử trên mạng xã hội của sinh 

viên cần được xem xét trong mối quan hệ với chuẩn giá trị 

xã hội mà sinh viên đang sống. Chuẩn giá trị xã hội là các 

giá trị cốt lõi được lựa chọn, đánh giá, xác định và cấu trúc 

theo những bậc thang nhất định như những chuẩn mực 

chung cho đại đa số thành viên xã hội, gắn với từng thời 

kỳ, từng điều kiện lịch sử cụ thể. Có thể nhận dạng văn hóa 

ứng xử của sinh viên trên mạng xã hội dựa vào một số đặc 

điểm sau: 

Thứ nhất, về hành vi ứng xử của sinh viên trên mạng xã 

hội mạng: Hành vi ứng xử có văn hóa trên mạng xã hội là 

những hành vi sinh viên tự giác thực hiện, có động cơ phù 

hợp với chuẩn mực xã hội, đặc biệt là những quy tắc ứng 

xử đó phải phù hợp với những quy định của pháp luật nội 

quy, quy chế của nhà trường. Bên cạnh đó, đánh giá về 

hành vi ứng xử của sinh viên trên mạng xã hội cần phải 

xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi đó, trong đó có 

cả yếu tố khách quan và chủ quan. Để ứng xử một cách có 

văn hóa trên mạng xã hội đòi hỏi sinh viên phải nắm được 

các chuẩn mực và quy tắc ứng xử đã được thừa nhận, nắm 

được ý nghĩa đạo đức và thẩm mỹ của hành vi, đồng thời 

mong muốn làm theo những quy tắc và chuẩn mực đó. 

Hành vi ứng xử trên mạng xã hội thường được biểu hiện 

thông qua lời nói, bình luận, ngôn từ mà sinh viên sử dụng 

để đưa ra quan điểm, suy nghĩ của mình về một vấn đề nào 

đó, về một ai đó. Hành vi ứng xử có văn hóa được biểu hiện 

ở một số khía cạnh sau: 

Nhận thức: Sinh viên hiểu biết ý nghĩa các chuẩn mực 

và nắm được quy tắc thực hiện hành vi ứng xử đã được xã 

hội thừa nhận, tức là đòi hỏi ý thức của cá nhân về những 

chuẩn mực cần phải tuân thủ. 

Thái độ, tình cảm: Sinh viên tin tưởng và mong muốn 

thực hiện các chuẩn mực ứng xử, tức là đòi hỏi cá nhân có 

động cơ đúng đắn để thúc đẩy hành động. 

Hành động, hành vi: Sinh viên biết lựa chọn, sử dụng 

phương tiện giao tiếp một cách đúng đắn, sáng tạo, phù hợp 

với từng đối tượng giao tiếp, hoàn cảnh, mục đích và chủ 

thể giao tiếp. 

Những khía cạnh trên có mối quan hệ chặt chẽ với nhau 

tạo nên cơ cấu chỉnh thể, điều chỉnh hành vi sinh viên trong 

những hành động ứng xử hằng ngày, thông qua các phương 

tiện giao tiếp trên mạng xã hội như bình luận, lời nói, ngôn 

từ sử dụng. 

Thứ hai, thái độ của sinh viên đối với những hiện tượng 

tích cực và tiêu cực trên mạng xã hội: Hiện nay, mạng xã 

hội với những tác động tích cực hoặc tiêu cực sẽ ảnh hưởng 

không nhỏ thái độ ứng xử của sinh viên, sự lựa chọn loại thái 

độ và cách hành xử cho từng loại tình huống cụ thể trong 

cuộc sống sinh viên hoàn toàn có thể chủ động quyết định. 

Thái độ sống tích cực, luôn biết chia sẻ những thông tin 

bổ ích trên không gian mạng sẽ góp phần tuyên truyền 

những năng lượng tích cực cho bạn bè, người thân, cộng 

đồng xã hội, ngược lại luôn có thái độ tiêu cực, quan tâm 

và chia sẻ những thông tin thiếu chính thống, chưa kiểm 

chứng sẽ vô tình hoặc cố ý tiếp tay cho kẻ xấu làm hoang 

mang dư luận, gây mất đoàn kết. Thái độ ứng xử tích cực 

trên mạng xã hội còn thể hiện ở trách nhiệm của sinh viên, 

luôn quan tâm đến đời sống chính trị - xã hội của đất nước, 

đấu tranh chống lại mọi hành vi xâm phạm đến lợi ích xã 

hội, lợi ích quốc gia, đấu tranh đến cùng với những biểu 

hiện tiêu cực trên không gian mạng, có thái độ bảo vệ cái 

đúng, lên án cái sai, tôn trọng pháp luật, xử sự đúng chuẩn 

mực đặc biệt cần thực hiện nghiêm túc những quy tắc ứng 

xử trên mạng xã hội. 

Thứ ba, Mục đích sử dụng mạng xã hội của sinh viên 

Trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0, công nghệ 

thông tin ngày càng phát triển mạnh mẽ, mạng xã hội trở 

thành công cụ để mọi người giữ liên lạc với nhau, chia sẻ 

tài liệu, thông tin một cách nhanh chóng, hiệu quả. Tuy 

nhiên, nếu chúng ta lạm dụng mạng xã hội vì mục đích trục 

lợi như câu “view”, câu “like” hay bất cứ một hành động 

nào khác mà sử dụng những thông tin sai sự thật gây ảnh 

hưởng đến công việc kinh doanh mua bán của cá nhân, tổ 

chức; hoặc xúc phạm đến nhân phẩm, uy tín, danh dự của 

người khác sẽ gây ra những hệ lụy khó lường. 

Theo Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 

của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ 

Internet và thông tin trên mạng, nghiêm cấm cá nhân, tổ 

chức thực hiện các hành vi theo khoản 1, Điều 5 Nghị định 

này trên Internet kể cả mạng xã hội như: “Đưa thông tin 

xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của tổ chức, danh dự 

và nhân phẩm cua cá nhân; Giả mạo tổ chức, cá nhân và 

phát tán thông tin giả mạo, thông tin sai sự thật xâm hại đến 

quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân” 

Theo đó, ngày 17/6/2021, bộ quy tắc ứng xử trên mạng 

xã hội đã chính thức được ban hành, với bộ quy tắc đó đã 

tạo góp phần rất lớn trong việc làm lành mạnh mạng xã hội 

tại Việt Nam, trong quy tắc ứng xử khuyến khích những 

hành vi tích cực như: Chia sẻ những thông tin bổ ích, những 

tấm gương điển hình về người tốt, việc tốt, tuyên truyền, 

quảng bá những hình ảnh đẹp về con người, đất nước Việt 

Nam; Trong giao tiếp trên không gian mạng cần sử dụng 

ngôn từ phù hợp… Đây được xem là cơ sở pháp lý vô cùng 

quan trọng để sinh viên nói riêng và mọi tổ chức cá nhân 

nói chung có cơ sở để sử dụng mạng xã hội đúng mục đích, 

tránh những mục đích xấu gây ra những hệ lụy khó lường. 

2.2. Sự cần thiết phải quản lý văn hóa ứng xử của sinh 

viên trước tác động của mạng xã hội 

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, 

mạng xã hội đã và đang làm thay đổi thói quen sinh hoạt, 

giải trí và phương thức tìm kiếm thông tin của sinh viên. 

Việc sử dụng mạng xã hội hằng ngày đã trở thành một thói 

quen không thể thiếu đối mỗi người và “do sự phổ biến của 

các thiết bị di động, việc lạm dụng mạng xã hội trở thành 

một hiện tượng toàn cầu, trong đó Facebook là mạng xã hội 

phổ biến nhất, có 80% sinh viên sử dụng mạng Facebook 

mỗi ngày” [3; tr.102]. Sinh viên là lứa tuổi có năng lực nhận 

thức tốt, nhanh nhẹn, thông minh và dễ tiếp thu những tri 

thức mới. Tuy nhiên, đây là độ tuổi nhạy cảm, họ dễ bị tác 

động bởi ngoại cảnh, chưa có độ chín trong cách ứng xử, một 
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bộ phận sinh viên còn thiếu kinh nghiệm sống, dễ nhìn nhận, 

đánh giá chưa đúng về những thông tin trên mạng xã hội, 

theo Hà Thị Bích Thủy: “Sinh viên thường khá nhanh nhạy 

trong việc tiếp thu các thông tin mới, cũng như luồng tư 

tưởng mới trong xã hội. Song, do còn có giới hạn về trình độ 

nhận thức và kinh nghiệm sống nên khả năng phân tích và 

chọn lọc thông tin có hạn chế” [4, tr.97]. Do vậy, sự quản lý, 

định hướng đúng đắn, kịp thời về cách ứng xử, hành vi, thái 

độ đối với những hiện tượng tích cực hay tiêu cực trên mạng 

xã hội có vai trò đặc biệt trong giai đoạn này. Trước thế giới 

mạng hỗn độn và tác động thường xuyên, sinh viên sẽ có 

những nhận thức và hành vi lệch chuẩn nếu không được 

trang những kiến thức và kỹ năng cần thiết. Nhiều giá trị thật 

- ảo đan xen, nhiều luồng thông tin đúng – sai có ranh giới 

mong manh. Vì vậy, quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên 

trước tác động của mạng xã hội nhằm giảm thiểu, hạn chế, 

ngăn ngừa, khắc phục những ảnh hưởng tiêu cực, tiếp nhận 

chuyển hóa những tác động tích cực của mạng xã hội để hình 

thành, phát triển hoàn thiện văn hóa ứng xử, góp phần hoàn 

thiện nhân cách của sinh viên theo mô hình chuẩn mực mà 

nhà trường đề ra. “Mạng xã hội hiện nay phát triển như là 

một tất yếu, do vậy, muốn quản lý tốt nên xây dựng những 

văn bản quản lý riêng và hướng tới xây dựng một đạo luật 

quản lý về mạng xã hội” [5, tr.47]. Quản lý văn hóa ứng xử 

của sinh viên trước tác động của mạng xã hội là hoạt động 

đòi hỏi sự kết hợp từ các cơ quan, ban ngành, nhà trường, xã 

hội mà còn là hoạt động chủ động, tích cực từ phía sinh viên. 

Trong đó, sinh viên không chỉ thụ động chịu tác động mà họ 

chính là những người trực tiếp tham gia vào mạng xã hội, 

đóng góp vào sự tồn tại và phát triển của mạng xã hội bằng 

những hoạt động của bản thân mình. Do đó, quản lý văn hóa 

ứng xử của sinh viên trước tác động của mạng xã hội còn 

hướng đến mục tiêu làm cho sinh viên trở thành những thành 

viên tích cực với những bình luận, hành vi chia sẻ thông tin 

một cách sáng suốt, góp phần tuyên truyền những cái đúng 

và những thông tin tích cực đồng thời, ngăn chặn những 

thông tin sai, những hành vi tiêu cực trên mạng xã hội. 

Chủ thể quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên trước tác 

động của mạng xã hội là các cấp ủy đảng, ban giám hiệu 

nhà trường, các cơ quan chức năng, đoàn, hội, giảng viên 

và sinh viên. Trong đó, căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn của từng tổ chức. Lực lượng mà có thể phân 

định thành chủ thể lãnh đạo, chủ thể quản lý, chỉ đạo và tổ 

chức thực hiện. Trên cơ sở quán triệt các nghị quyết của 

Đảng cấp trên, quy tắc ứng xử trên mạng xã hội, các quy 

định, chỉ thị, hướng dẫn về sử dụng mạng xã hội, 

Internet…các cấp ủy đảng trong nhà tường đề ra các nghị 

quyết lãnh đạo trong đó xác định mục tiêu, nội dung, 

phương hướng, nhiệm vụ, yêu cầu, giải pháp quản lý văn 

hóa ứng xử của sinh viên, ngăn chặn các ảnh hưởng tiêu 

cực từ mạng xã hội đến cách ứng xử của sinh viên. 

Sinh viên là những chủ thể trực tiếp trong quản lý văn 

hóa ứng xử trước tác động của mạng xã hội. Trên cơ sở tiếp 

nhận và quán triệt chủ trương, nghị quyết lãnh đạo của các 

cấp ủy, tổ chức Đảng, chương trình, kế hoạch, phong trào 

hành động của các tổ chức đoàn thể, bản thân mỗi sinh viên 

phải chủ động chuyển hóa nó thành yêu cầu, đòi hỏi đối 

với bản thân, từ đó nổ lực tu dưỡng theo những đặc trưng 

có tính tiêu chuẩn của văn hóa ứng xử trên mạng xã hội, 

nâng cao năng lực tiếp nhận những cách ứng xử tích cực, 

hạn chế những hành vi, bình luận, chia sẻ ảnh hưởng đến 

người khác và chia sẻ những thông tin gây hoang mang dư 

luận. Tính chủ động của sinh viên trong quản lý văn hóa 

ứng xử trên mạng xã hội góp phần quan trọng trong việc 

hình thành môi trường không gian an toàn, lành mạnh, 

hướng đến những đều tích cực trong cuộc sống. 

Sự tác động của mạng xã hội đến văn hóa ứng xử của 

sinh viên ở cả hai mặt tích cực và tiêu cực. Tuy nhiên, sự tác 

động của hai xu hướng này cũng không phải là bất biến, 

trong thực tế, có những nội dung tích cực nhưng sinh viên 

không biết khai thác, chuyển hóa thành tình cảm, hành vi, 

niềm tin, thái độ thì sự tác động đó không có ý nghĩa. Ngược 

lại, có những thông tin độc hại, vô bổ, xuyên tạc, những hành 

vi phản cảm mà được sinh viên quan tâm, tiếp thu thì nó sẽ 

tác động tiêu cực đến văn hóa ứng xử của sinh viên. 

2.3. Thực trạng quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên 

trên mạng xã hội tại Trường ĐHKT - ĐHĐN hiện nay 

Mục đích khảo sát: Nhằm mục đích đánh giá khách 

quan về hoạt động quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên 

trên mạng xã hội tại Trường ĐHKT - ĐHĐN, từ đó thấy 

được ưu điểm tìm ra những tồn tại, nguyên nhân và đưa ra 

những biện pháp để quản lý hiệu quả. 

Nội dung khảo sát: Đánh giá hoạt động quản lý văn hóa 

ứng xử của sinh viên Trường ĐHKT - ĐHĐN dựa trên nội 

dung, biện pháp thực hiện và hiệu quả quản lý văn hóa ứng 

xử của sinh viên trên mạng xã hội. Bên cạnh đó khảo sát 

còn tập trung vào thái độ, hành vi và ngôn từ sinh viên sử 

dụng trên mạng xã hội. 

Phương pháp khảo sát: Sử dụng phương pháp điều tra 

xã hội học, đồng thời sử dụng phương pháp phỏng vấn, 

phân tích, tổng hợp, đánh giá nguồn dữ liệu sơ cấp để kết 

luận nghiên cứu. 

Khảo sát được tiến hành trên 66 CBCC –VC (cán bộ 

công chức – viên chức) nhà trường và 507 sinh viên chính 

quy của các ngành học thuộc Trường ĐHKT - ĐHĐN. 

Bảng hỏi được thiết kế trên nền tảng Google Form và gửi 

cho sinh viên thông qua Gmail, Facebook và Zalo, thông 

tin được phân tích vào tháng 8-9/ 2022. 

Từ kết quả khảo sát thực trạng quản lý văn hóa ứng xử 

ở Bảng 1 cho thấy: 

Trong công tác quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên 

trên mạng xã hội đến nay, với câu hỏi 1 về nội dung quản 

lý có 62.2% CBCC –VC trả lời cần tập trung quản lý thái 

độ, hành vi, ngôn từ khi sinh viên tham gia vào mạng xã 

hội và cần tập trung quản lý các trang Fanpage của nhà 

trường. Về biện pháp quản lý trong câu hỏi 2 có 34,9% trả 

lời cần xác định rõ nội dung quản lý và quy định rõ trách 

nhiệm sinh viên khi vi phạm; 40,9% trả lời cần phát huy 

vai trò của tất cả các lực lượng trong nhà trường; 24,2% trả 

lời cần phát huy hiệu quả công tác tuyên truyền, vận động 

và hoặc các biện pháp khác. Trong câu hỏi 3 về hiệu quả 

quản lý, có 63,6% CBCC –VC cho rằng hầu hết sinh viên 

có thái độ, hành vi, lời nói chuẩn mực, chỉ có 36,4% trả lời 

vẫn còn một số sinh viên sử dụng ngôn từ chưa phù hợp. 

Từ thực trạng trên cho thấy, Nhà trường rất chủ động 

giám sát và xử lý sự cố truyền thông, nắm bắt kịp thời tình 

hình tư tưởng và các phản ánh của sinh viên về nhiều vấn 
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đề khác nhau trên mạng xã hội thông qua các Fanpage nhà 

trường; Nội dung quản lý hiện nay không chỉ về thái độ, 

hành vi, ngôn từ khi sinh viên tham gia vào mạng xã hội 

mà còn tập trung quản lý các trang Fanpage của trường 

ngăn chặn kịp thời những thông tin xấu và bịa đặt xuất hiện; 

các biện pháp cũng đa dạng từ nội dung đến hình thức; hiệu 

quả quản lý có nhiều tín hiệu tích cực. 

Bảng 1. Khảo sát thực trạng quản lý văn hóa ứng xử của sinh 

viên Trường ĐHKT - ĐHĐN trước tác động của mạng xã hội 

STT 
Nội dung khảo 

sát 
Kết quả khảo sát 

1 

CÂU HỎI KHẢO SÁT DÀNH CHO CÁN BỘ CC –VC 

Theo quý thầy 

(cô), quản lý văn 
hóa ứng xử của 

sinh viên trên 

mạng xã hội tại 

Trường ĐHKT – 

ĐHĐN hiện nay 

cần tập trung vào 
nội dung nào? 

Quản lý về 

thái độ, hành 

vi, ngôn từ 
khi sinh viên 

tham gia vào 

mạng xã hội 

Quản lý tốt các 

trang Fanpage 
của trường ngăn 

chặn kịp thời 

những thông tin 

xấu và bịa đặt 

xuất hiện 

Tập trung 
quản lý cả tốt 

cả hai nội 

dung trên 

16 9 41 

2 

Theo quý thầy 

(cô), biện pháp 
quản lý văn hóa 

ứng xử của sinh 

viên trên mạng 
xã hội hiện 

nay? 

Xác định rõ 

nội dung trong 

quy chế quản 
lý và quy định 

rõ trách nhiệm 

của sinh viên 
vi phạm 

Phát huy vai trò 

của các tất cả các 
lực lượng trong 

nhà trường (BGH, 

Khoa, Phòng, 
Đoàn, Hội …) 

trong công tác 

quản lý 

Phát huy hơn 

nữa hiệu quả 

của công tác 
tuyên truyền, 

vận động; 

(hoặc các biện 

pháp khác)… 

23 27 16 

3 

Hiệu qủa trong 

công tác quản lý 

văn hóa ứng xử 

trên mạng xã hội 

hiện nay của 
trường ĐHKT 

như thế nào? 

Hầu hết sinh 
viên có thái độ, 

hành vi, lời nói 

chuẩn mực khi 
tham gia vào 

mạng xã hội 

Một số sinh 
viên còn sử 

dụng ngôn từ 

chưa phù hợp 
khi tham gia 

vào mạng xã hội 

Không quan 

tâm 

42 24 0 

4 

CÂU HỎI KHẢO SÁT DÀNH CHO SINH VIÊN 

Mục đích sử 
dụng mạng xã 

hội chủ yếu của 

anh/ chị là gì? 

Cập nhật thông 

tin để phục vụ 
cho học tập, 

công việc 

Giải trí 

Bán hàng 

online và các 

mục đích khác 

272 209 26 

5 

Khi tham gia vào 

các Fanpage của 

Trường ĐHKT, 
anh/ chị nhận thấy 

những biểu hiện 

về hành vi ứng xử 
nào sau đây? 

Có những 

thông tin chưa 
được kiểm 

chứng xuất hiện 

Có những bình 

luận, dùng ngôn 
từ chưa chuẩn 

mực 

Có xuất hiện 

những hình 

ảnh phản cảm 

Có Không Có Không Có Không 

405 102 492 10 17 490 

6 

Anh/ chị thường 

quan tâm và chia 

sẻ những thông 
tin gì trên mạng 

xã hội? 

Những thông 

tin tích cực, 
có tính lan 

tỏa 

Những thông tin 

nóng, gây sốc 

Chỉ sử dụng 

mạng xã hội 

khi cần và ít 

chia sẻ 

212 98 197 

7 

Thái độ của 

anh/chị về những 
thông tin và bình 

luận tiêu cực trên 

mạng xã hội 

Lên án mạnh 

mẽ 

Đọc và gửi cho 
bạn bè xem một 

cách riêng tư hoặc 

các nhóm kín 

Đọc rồi bỏ qua 

102 215 199 

Kết quả khảo sát thực trạng văn hóa ứng xử của sinh 

viên trên mạng xã hội ở Bảng 1, cho thấy: 

- Về mục đích sử dụng mạng xã hội: Với câu hỏi 4, có 

53,6% SV sử dụng mạng xã hội cập nhật thông tin phục vụ 

cho học tập và công việc; 41,2% SV dùng mạng xã hội để 

giải trí; 5,2% SV dùng MXH để bán hàng online và các 

mục đích khác. Số liệu trên cho thấy, đa số sinh viên sử 

dụng mạng xã hội với mục đích tích cực. 

- Về hành vi khi tham gia mạng xã hội: Với câu hỏi 5 

về những hành vi tiêu cực trên các trang Fanpage của 

trường 79,9% trả lời có nhiều thông tin chưa được kiểm 

chứng xuất hiện, có 20,1% SV trả lời không. Có 97% SV 

trả lời có những bình luận, ngôn từ phản cảm xuất hiện, số 

SV trả lời không có là 3%. Với 3,4% SV trả lời có xuất 

hiện những hình ảnh phản cảm và 96,6% trả lời không có. 

Qua khảo sát, tại các Fanpage của trường có những thông 

tin chưa được kiểm chứng xuất hiện, hầu hết sinh viên đều 

khẳng định có những bình luận sử dụng ngôn từ chưa phù 

hợp xuất hiện. Việc chia sẻ những thông tin tích cực, bổ ích 

41,8% sinh viên thực hiện, 19,3% sinh viên trả lời có chia 

sẻ những thông tin nóng, gây sốc và 38,9% chưa quan tâm 

và không chia sẻ. 

- Về thái độ đối với những thông tin tiêu cực trên mạng 

xã hội; Có 20,1% SV lên án mạnh mẽ, 42,2% SV đọc và 

gửi cho bạn bè, 39,2% sinh viên đọc rồi bỏ qua. Số liệu trên 

cho thấy, thái độ của sinh viên đối với những bình luận và 

thông tin tiêu cực vẫn chưa mạnh mẽ, tin thần phản biện 

đối với những thông tin còn thờ ơ và chưa quyết liệt. 

Qua số liệu phân tích thực trạng, hầu hết sinh viên được 

khảo sát có thái độ, hành vi ứng xử văn minh, tích cực trên 

mạng xã hội, ngôn từ sử dụng trong phù hợp, thể hiện cách 

cư xử chuẩn mực, lễ phép với người dùng trên mạng xã hội. 

Tuy nhiên, vẫn còn một số sinh viên có thái độ thờ ơ, vô 

cảm trước những thông tin bình luận tiêu cực, và ít chia sẻ 

lan tỏa những thông tin tích cực, chưa có thái độ phê phán 

mạnh mẽ đối với những thông tin sai lệch, thậm chí một số 

sinh viên còn có hành vi chia sẻ những thông tin sai sự thật 

vào các hội nhóm đã làm cho những vấn đền tiêu cực được 

phát tán rộng hơn... đây là những vấn đề cần được quan tâm 

và có những định hướng và biện pháp quản lý kịp thời tránh 

gây ra những hệ lụy về sau. 

Thực trạng đó xuất phát từ một số nguyên nhân sau: 

Những thông tin chưa được kiểm chứng và tiêu cực xuất 

hiện ngày càng nhiều trên mạng xã hội nên rất dễ tiếp cận 

sẽ tác động đến sinh viên trong việc chọn lọc thông tin; Một 

bộ phận sinh viên chưa nhận thức đúng đắn về tầm quan 

trọng của việc ứng xử trên mạng xã hội… 

2.4. Biện pháp quản lý văn hóa ứng xử của sinh viên trên 

mạng xã hội trong giai đoạn hiện nay 

Theo Peter Townsend: “Máy tính, Internet, và các tội 

phạm thông qua thiết bị điện tử đang là một ngành phát 

triển bùng nổ theo cấp số mũ. Lợi nhuận thì nhiều, nguy cơ 

bị phát giác và truy tố vẫn còn thấp, và những kiểu tội phạm 

như thế này vẫn còn tiếp tục phát triển. Tất cả các cấp độ 

xã hội, từ cá nhân đến các cơ quan chính phủ, bởi thế cần 

phải cực kỳ cảnh giác” [9, tr.372]. Mặt trái của môi trường 

mạng luôn song hành với những tiện ích và sự hữu dụng 

mà nó mang lại. Đồng thời, mạng xã hội ngày càng phát 

triển thì càng nảy sinh những hình thức tiêu cực, tinh vi, 

khó nhận biết và khó lường hết đối với người sử dụng mà 

đặc biệt là sinh viên. Do đó, để quản lý hiệu quả những tác 

động của mạng xã hội đối với sinh viên cần tập trung một 

số biện pháp sau: 

Một là, cần xác định cụ thể các nội dung trong quy chế 

quản lý và sử dụng mạng xã hội, quy định rõ trách nhiệm 

của sinh viên trong từng trường hợp vi phạm và có hình 

thức kỷ luật tương ứng. 
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Quy chế quản lý và sử dụng mạng xã hội là một trong 

những biện pháp mạnh, có tính răn đe, phòng ngừa những 

hành vi vi phạm pháp luật về an ninh mạng. Theo điều 9 

Luật an ninh mạng số 24/2018/QH14 ngày 12/6/2018 quy 

định “người nào có hành vi vi phạm quy định của luật này 

thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật, 

xử lý vi phạm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình 

sự, nếu gây thiệt hại thì sẽ bồi thường theo quy định của 

pháp luật” [6]. Bên cạnh đó, Nghị định số 15/2020/NĐ-CP 

ngày 3/2/2020 của Chính phủ quy định mức độ vi phạm sẽ 

bị xử phạt đối với những hành vi như “cung cấp, chia sẻ 

những thông tin giả mạo, sai sự thật, xuyên tạc, bịa đặt, gây 

hoang mang dư luận” [7]. Ngày 17/6/2021 của Bộ thông 

tin & truyền thông Bộ quy tắc ứng xử trên mạng xã hội với 

mục đích: “tạo điều kiện phát triển lành mạnh mạng xã hội 

Việt Nam… xây dựng chuẩn mực đạo đức về hành vi, ứng 

xử trên mạng xã hội, giáo dục ý thức, thói quen tích cực 

trong các hành vi ứng xử của người dùng trên mạng xã hội, 

góp phần xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh 

tại Việt Nam” [8]. Một trong nội dung quan trọng của bộ 

quy tắc ứng xử là để hành vi, ứng xử trên mạng xã hội phù 

hợp với các giá trị đạo đức, văn hóa truyền thống đạo đức 

tốt đẹp của dân tộc Việt Nam. Xây dựng nội dung, nhà 

trường cần bám sát luật không gian mạng, bộ quy tắc ứng 

xử trên mạng xã hội, đồng thời đưa ra những nội dung cụ 

thể trong quản lý như về hành vi, thái độ, bình luận vi phạm 

quy định và có những hình thức kỷ luật phù hợp với từng 

vi phạm cụ thể. 

Nội dung trong quy chế quản lý cần phải xác định rõ: 

những hành vi, thái độ, bình luận được phép, khuyến khích 

trên mạng xã hội như những thông tin có nguồn gốc chính 

thống, đáng tin cậy; những hành vi ứng xử phù hợp với giá 

trị đạo đức, văn hóa truyền thống của dân tộc Việt Nam; 

những bình luận cần sử dụng ngôn từ phù hợp, không gây 

chia rẽ, mất đoàn kết và ảnh hưởng đến danh dự, nhân phẩm 

của người các thầy cô giáo, cán bộ viên chức của nhà trường. 

Cần đưa vào quy chế những hành vi không được phép: như 

sử dụng ngôn ngữ phản cảm, tung tin giả, xuyên tạc, kích 

động, gây hoang mang dư luận xã hội…bên cạnh cần có 

những hình thức kỷ luật tương ứng. Mức kỷ luật có thể từ 

khiển trách, cảnh cáo và nặng hơn là đình chỉ học tập 6 tháng 

đến 12 tháng tùy thuộc vào mức độ vi phạm, những trường 

hợp vi phạm pháp luật nghiêm trọng như gây phương hại 

đến an ninh quốc gia, thường xuyên tuyên truyền những tư 

tưởng kích động, hoang mang dư luận nếu gây ra những hậu 

quả nghiêm trọng cần đình chỉ thôi học. Những biện pháp xử 

lý đủ mạnh sẽ mang tính chất răn đe, kịp thời ngăn chặn 

những hành vi, thái độ và bình luận trên không gian mạng 

không chuẩn mực ảnh hưởng đến uy tín, danh dự của cá 

nhân, của tổ chức. Bên cạnh đó, nhà trường cần có cơ chế 

kiểm tra, giám sát phù hợp để kịp thời ngăn ngừa những hành 

vi tiêu cực trên mạng xã hội của sinh viên. 

Hai là, phát huy vai trò của các tất cả các lực lượng 

trong nhà trường (BGH, Khoa, Phòng, Đoàn, Hội …) trong 

công tác quản lý. 

Để phát huy hiệu quả của công tác quản lý nhà trường 

cần có sự tham mưu và phối hợp đồng bộ với các phòng, 

khoa trực tiếp quản lý sinh viên và phát huy hiệu quả vai trò 

của đoàn thanh niên, hội sinh viên trong kiểm tra, giám sát 

để kiểm tra và phát hiện kịp thời những hành vi vi phạm, 

những bình luận và việc làm trái với đạo đức truyền thống 

trên mạng xã hội, “phát hiện, xử lí kịp thời vấn đề tư tưởng 

của sinh viên trong tình hình mới…phấn đấu bảo đảm sinh 

viên thực hiện tốt chủ trương chính sách của Đảng, pháp luật 

của Nhà nước, quy chế, quy định của nhà trường” [10, tr.7]. 

Các phòng, khoa có quản lý sinh viên cần trực tiếp tham mưu 

cho đảng ủy, ban giám hiệu trường trong tổ chức và chỉ đạo 

công tác quản lý và giáo dục sinh viên, thường xuyên tổ chức 

kiểm tra, hướng dẫn cho sinh viên sử dụng mạng xã hội một 

cách hiệu quả, nhắc nhở sinh viên về những quy định của 

nhà trường khi tham gia các trang mạng xã hội, yêu cầu sinh 

viên chấp hành nghiêm túc nội quy, quy chế của nhà trường. 

Đồng thời, cần có kế hoạch tổ chức, hướng dẫn sinh viên tìm 

hiểu, học tập, nghiên cứu các văn bản, quy định của cấp trên 

và của nhà trường về sử dụng mạng xã hội. 

Đoàn thanh niên, hội sinh viên cần xây dựng những nội 

dung và hình thức giáo dục phong phú, sinh động, không 

chỉ tuyên truyền, cổ động suông mà phải mang lại hiệu quả 

cao trong khuyến khích, động viên sinh viên tham gia thực 

chất. Đoàn thanh niên, hội sinh viên cần tăng cường và đổi 

mới nội dung, hình thức tổ chức các hoạt động giải trí mang 

tính giáo dục để hút sinh viên tham gia hoạt động lành 

mạnh. Đoàn thanh niên, hội sinh viên Trường ĐHKT - 

ĐHĐN cần học hỏi, nắm bắt và làm chủ công nghệ thông 

tin và mạng xã hội, có khả năng tổ chức và tập hợp sinh 

viên, khai thác tối đa lợi ích từ mạng xã hội vào hoạt động 

của mình, góp phần quan trọng vào công tác bồi dưỡng, 

giáo dục, rèn luyện, xây dựng văn hóa ứng xử của sinh viên 

trước tác động của mạng xã hội. 

Ba là, từ phía nhà trường cần đổi mới và nâng cao hiệu 

quả công tác tuyên truyền, giáo dục tư tưởng - chính trị, 

chủ động cung cấp thông tin, định hướng tư tưởng cho sinh 

viên trước tác động của mạng xã hội. 

Với mục tiêu “giáo dục con người Việt Nam phát triển 

toàn diện và phát huy tốt nhất tiềm năng, khả năng sáng tạo 

của mỗi cá nhân, yêu gia đình, yêu Tổ quốc, yêu đồng bào, 

sống tốt và làm việc hiệu quả” [11], mọi hoạt động thông 

tin tuyên truyền, giáo dục phải hướng đến mục tiêu không 

ngừng bồi dưỡng, nâng cao bản lĩnh chính trị, lập trường 

cách mạng, tinh thần cảnh giác mọi tình huống, luôn có thái 

độ, hành vi đúng đắn khi tham gia vào môi trường mạng. 

Công tác giáo dục, tuyên truyền phải làm rõ: Âm mưu, 

sử dụng mạng truyền thông xã hội để tác động tâm lý sinh 

viên; Các thủ đoạn đã, đang và được các thế lực thù địch sử 

dụng để lôi kéo, kích động nhân dân nói chung và sinh viên 

nói riêng; Khuyến cáo sinh viên cảnh giác cao độ với thông 

tin truyền tải trên các trang mạng xã hội. Trong tuyên truyền 

phải đưa ra những bằng chứng thực tiễn và phân tích làm rõ 

bản chất, mục đích cốt lõi của các thế lực thù địch chống phá 

sự nghiệp cách mạng nước ta, hoặc qua những ví dụ cụ thể 

trong thời gian nước ta và thế giới đang chống chọi với dịch 

bệnh (Covid - 19), nhiều thông tin sai sự thật của những cá 

nhân, tổ chức đã làm hoang mang dư luận, ảnh hưởng đến 

công tác chống dịch… Bên cạnh đó, chủ động trong cung 

cấp đầy đủ thông tin chính thống giữ vị trí đặc biệt quan 

trọng, là yếu tố tiên quyết định hướng tư tưởng cho sinh viên 

và là điều kiện, cơ sở để đập tan các luận điệu xuyên tạc của 

kẻ thù. Đặc biệt, cần thường xuyên đưa những thông tin 
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chính xác, kịp thời chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật ca nhà nước, vừa kịp thời vạch rõ âm mưu, 

thủ đoạn, cách thức của các thế lực thù địch chống phá trên 

Internet cho cán bộ, sinh viên, khắc phục tình trạng nhiễu 

thông tin dẫn đến hoang mang, nảy sinh tư tưởng tiêu cực. 

Đối với sinh viên, mọi công tác liên quan đến học tập, rèn 

luyện cần được công khai, minh bạch. Tạo mọi điều kiện để 

sinh viên hoàn thành chương trình học tập, rèn luyện. Ban 

giám hiệu trường là người đứng đầu và có vai trò quyết định 

đến kết quả xây dựng môi trường văn hóa, đạo đức, là chủ 

thể hướng dẫn, uốn nắn các hành vi ứng xử có văn hóa, đạo 

đức trong mối quan hệ của sinh viên, tổ chức duy trì, quản 

lý hoạt động giáo dục, đào tạo theo chức trách, nhiệm vụ, tạo 

bầu không khí dân chủ trong nhà trường. 

Bốn là, sinh viên cần tự mình nâng cao nhận thức về 

ảnh hưởng hai mặt của mạng xã hội đến văn hóa ứng xử, 

từ đó chủ động đề cao trách nhiệm học tập, phấn đấu rèn 

luyện, hoàn thiện năng lực ứng xử cá nhân 

Đây là giải pháp có ý nghĩa quan trọng quyết định đến 

chất lượng, hiệu quả trong xây dựng văn hóa của sinh viên 

trên mạng xã hội, cơ sở của giải pháp này xuất phát từ mối 

quan hệ giữa nhận thức với hoạt động cải tạo thế giới khách 

quan của con người. Thực chất của việc tự nâng cao nhận 

thức là quá trình sinh viên chủ động học tập, bổ sung kiến 

thức, tiếp nhận thông tin từ mạng xã hội một cách khoa 

học, khai thác tối đa ưu thế của mạng xã hội nhằm phục vụ 

cho học tập, phân biệt được những thông tin xấu, độc từ 

không gian mạng. Từ nhận thức đúng và đủ, sinh viên sẽ 

nổ lực và tự giác hơn trong việc lựa chọn nội dung truy cập 

mạng xã hội phù hợp, phân bổ thời gian hợp lý, từ đó sẽ 

đấu tranh với chính mình để chiến thắng những thói hư, tật 

xấu, nhất là những tác động tiêu cực và đầy cám dỗ của môi 

trường mạng. 

Hiện nay, mạng xã hội ngày càng phát triển, ảnh hưởng 

của nó đến sinh viên ngày càng tăng, nhưng hiện tại các 

trường đại học nói chung và Trường ĐHKT - ĐHĐN nói 

riêng có rất ít nội dung giảng dạy về môi trường mạng, đặc 

biệt là mạng xã hội. Tuy nhiên, tác dụng tốt xấu của mạng 

xã hội không chỉ phụ thuộc vào chính nó mà còn phụ thuộc 

vào chủ thể khai thác và sử dụng nó. Nếu chủ thể có trình 

độ, có bản lĩnh, có phương pháp khai thác, sử dụng hiệu 

quả mạng xã hội để phục vụ cho quá trình học tập và công 

việc của mình thì mạng xã hội sẽ là người bạn đồng hành 

tốt, là cung cụ hữu ích giúp các “cư dân mạng” nâng cao 

trình độ, cập nhật tri thức, hình thành cách nghĩ, cách làm 

chủ động, sáng tạo, xây dựng thái độ, tình cảm tích cực, 

năng động, sáng tạo, khuyến khích ý chí vươn lên, dám 

nghĩ, dám làm… Ngược lại, nếu chủ thể trình độ kém, bản 

lĩnh không vững vàng, không thành thạo kỹ năng sử dụng, 

mạng xã hội sẽ là một “cạm bẫy” chứa đựng nhiều thông 

tin xấu độc hại ảnh hưởng xấu đến tình cảm, thái độ, hành 

vi của người dùng và có thể dẫn con người đến những bình 

luận, lời nói, việc làm trái với chuẩn mực đạo đức và những 

hành vi vi phạm pháp luật. 

3. Kết luận 

Trong thời gian gần đây, dưới những tác động tiêu cực 

từ môi trường mạng, văn hóa ứng xử trên mạng xã hội đang 

trở thành vấn đề gây bất an cho toàn xã hội nói chung và 

sinh viên các trường đại học nói riêng trong đó có Trường 

ĐHKT - ĐHĐN. Tuy nhiên, việc kiểm tra, giám sát không 

hề đơn giản cả về phương pháp, công nghệ, nguồn lực cũng 

như các chế tài, quy định của pháp luật. Do đó, để quản lý 

văn hóa ứng xử trên mạng xã hội của sinh viên hiện nay 

cần phải sử dụng linh hoạt các hình thức, biện pháp giáo 

dục, rèn luyện gắn với quản lý sinh viên. Trong đó, phải 

coi trọng các biện pháp giáo dục thông qua quá trình sư 

phạm, hoạt động tuyên truyền, giáo dục của các tổ chức 

trong nhà trường; Tận dụng tối đa các phương tiện hiện đại 

để tăng tính hiệu quả của các hình thức, biện pháp giáo dục, 

rèn luyện, quản lý sinh viên; Kiên quyết đấu tranh với 

những biểu hiện rập khuôn, máy móc và buông lỏng công 

tác giáo dục văn hóa ứng xử cũng như công tác quản lý sinh 

viên. Từ đó những biện pháp đó sẽ tạo sự chuyển biến trong 

nhận thức và hành động của sinh viên trong văn hóa ứng 

xử trên mạng xã hội một cách đúng đắn và chuẩn mực hơn. 
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