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Tém tit - Hién nay, mang xa hoi da tré thanh mot phén trong qua
trinh hoc tap va cudc séng cta sinh vién no6i chung va sinh vién
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang (PHKT - BHDN) néi
riéng. Do do, sy tac dong ciia mang xa hoi dén sinh vién 1a khong thé
tranh khoi. Qua sb liéu khao sat cho thiy, cong tac quan Iy vin hoa
ung xir trén mang xa hoi cta sinh vién duoc sy quan tim dang mac
tir phia nha truong, phan 16n sinh vién Truong DHKT - PHDN co
Ung xtr van minh, lanh manh trén mang xa hoi. Tuy nhién, mot sé
sinh vién c6 nhiing biéu hién chua tdt trong g xtr, biéu hién qua 10
ndi, hanh vi, thai d§ ctia minh trén cac trang Fanpage ctia nha truong.
Trong bai Viét, tac gia lam 10 céc khai ni¢ém lién quan, phan tich sy
cAn thiét va thuc trang quan |y van hoa ung xu, tir 46 d& xult mot sb
bién phéap dé quan Iy hiéu qua vin hoa img xr trén mang x4 hdi cia
sinh vién Truong DHKT - DPHDN nhét 13 trong giai doan hién nay.

Tur khéa - Quan ly; van hoa ung xu; mang xa hdi; sinh vién
Truong Dai hoc Kinh t€ - Pai hoc Ba Nang

1. Pit van dé

Hién nay, cung véi su phat trién xa hoi, st dung mang
xa hoi 1a mot nhu cau khong thé thiéu, trong d6 sinh vién
la déi tugng vira ¢6 nhiing dac diém thuén loi cho viée tiép
thu céc yéu td tich cuc, vira c¢6 dac diém d& bi ton thuong
trude nhitng tac dong tiéu cuc cua mang xa hoi.

Thuc tién nghién cu trudng hop sinh vién Truong
DHKT - DHDN cho thay, da sb sinh vién c¢6 thai dg, hanh
vi ung xu tich cuc va phu hgp trén moi trudng mang, tan
dung mang xa h6i nhu mét kénh hiru hiéu phuc vu cho cac
nhu cau cudc sdng, hoc tap, lam chu dugc ban than trude
nhitng tdc dong tiéu cuc cua mang xa hdi. Tuy nhién, van
con mot bd phan sinh vién thiéu sy chuén bi vé ky ning va
tam thé nén khong tan dung dugc uu thé cua mang xa hoi,
tham chi bi sa da, chim ddm trong thé gidi ao, chiu t6n hai
vé tinh than, vét chit. Thadm chi, mét s6 sinh vién con c6
nhitng hanh vi 1éch lac, ing xr trai voi nhitng gia tri dao
dirc x4 hoi. Theo Pham Hong Tung: “Tac dong tiéu cuc clia
mang xa hoi lam cho sinh vién suy giam tinh than dau tranh
chéng lai nhitng biéu hién sai trai trong cudc song, thay
dung khong bao vé, thy sai khéng dam 1én 4n, né tranh
nhing viéc gay phuong hai dén loi ich c4 nhan va tho o ddi
v6i cac van dé cua dat nude” [1, tr.362]. Do d6, tim hiéu
va phén tich van héa tng x1r cua sinh vién Truong DPHKT
- PHDN trude tac dong cua mang xa hoi dé co bién phap
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quan ly hi€u qua la mot vén dé cap bach va c6 y nghia thuc
tién trong giai doan hién nay.

2. N¢i dung
2.1. Khdi ni¢m qudn ly vin hoa teng xir trén mang xa hi
va dac diém nhdn dang vin héa irng xir ciia sinh vién
trén mang xa hgi hién nay

- Khai niém van hoa wng xir trén mang xa hoi va quadn
Iy van hoa ung xuw trén mang xa hoi

Vin hoa tmg xir trén mang xa hoi 1a két qua cia qua
trinh con nguoi tham gia, st dung va chiu tac dong cua
mang x3 hoi thong qua viéc tim kiém, chia sé thong tin, hoc
tap, trao déi, giao luu, dang tin, Kkét ban, binh luan... trén
mot khong gian 0. Do d6, co thé hiéu: Van hoa tmg xir
trén mang xa hoi 1a tong hop thai do, hanh vi ngudi dung
thong qua sy tuong tac 1an nhau trén mot khong gian ao.
Trén thyuc té, vin hoa ung xu trén mang xa hdi phan anh
thuce té van hoa ung xur 0 xa hdi hién thue, “véi pham vi tac
dong rong rai, tbc do lan truyén nhanh, khé kiém soat,
mang xa hoi nhu “con dao hai ludi” c6 thé lan toa nhiing
diéu tét dep nhung ciing d& bi loi dung gdy ra nhiéu hé luy
[2, tr.102]. Vi vy, can c6 bién phap quan 1y hiéu qua, quan
Iy van hoéa tng xur cua sinh vién trén mang xa hdi 1a hoat
dong c6 muc dich, co Ké hoach cua cac luc lugng dudi sy
lanh dao cta cép uy dang, quan ly va didu hanh cua co quan
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chirc niing clia nha trudng va su tu gidc clia mdi sinh vién
1am cho toan b nhitng hoat ddng cia sinh vién trén mang
xa hoi phit hgp v6i nhimng chuan myc xa hoi, mdi trudong
hoc tap, rén luyén.

- Pac diém dang van hoa irng xir trén mang xd hgi

Dé nhan dang van hoa tng i trén mang x hoi cua sinh
vién can duoc xem xét trong méi quan hé véi chuan gia tri
xa hoi ma sinh vién dang séng. Chuan gia tri xa hoi la cac
gia tri c6t 161 duoc lya chon, danh gia, xac dinh va ciu trac
theo nhiing bac thang nhat dinh nhu nhitng chuan muc
chung cho dai da s6 thanh vién xa hoi, gan véi timg thoi
ky, ting diéu kién lich sir cu thé. C6 thé nhan dang vin hoa
ng XU cua sinh vién trén mang xa hdi dya vao mot ) dac
diém sau:

Thir nhdt, vé hanh vi g xir ciia sinh vién trén mang xd
hoi mang: Hanh vi Gng xr ¢6 van hoa trén mang xa hoi 1a
nhitng hanh vi sinh vién ty giac thyc hién, c6 ddng co phu
hop v6i chudn muyc xa hoi, ddc biét 1 nhitng quy tic tng
xu d6 phai phu hop v6i nhirng quy dinh cua phdp luét ndi
quy, quy ché cua nha trudng. Bén canh do, danh gia vé
hanh vi tng xr cia sinh vién trén mang x4 hoi can phai
xem xét cac yéu td anh huong dén hanh vi d6, trong d6 c6
ca yéu t6 khach quan va chu quan. DBé Gmg xir mot cach c6
van hoéa trén mang xa hoi doi hoi sinh vién phai ndm duoc
céc chuan muc va quy tic g xir da dugc thira nhan, nim
dugc ¥ nghia dao dirc va tham my cia hanh vi, dong thoi
mong mudn lam theo nhing quy tic va chuan myc do.

Hanh vi ing xtr trén mang xa hoi thudng dugc biéu hién
thong qua 161 noi, binh luén, ngdn tir ma sinh vién st dung
dé dua ra quan diém, suy nghi ctia minh vé mot van dé nao
d6, vé mot ai d6. Hanh vi ung Xt co van hoa dugce biéu hién
& mot sb khia canh sau:

Nhan thirc: Sinh vién hiéu biét y nghia cac chuin myc
va nam duoc quy téc thuc hién hanh vi ung xu da dugc xa
hoi thira nhén, tirc 1a doi hoi ¥ thirc cia ca nhan vé nhing
chuan myc can phai tuan thu.

Théi do, tinh cam: Sinh vién tin tuong va mong mudn
thuc hién cac chudn muc tng xt, tirc 1a doi hoi ¢4 nhan c6
dong co dung dan dé thuc day hanh dong.

Hanh dong, hanh vi: Sinh vién biét Iya chon, sir dung
phuong tién giao tiép mot cach ding dén, sang tao, phu hop
véi tung d01 tuong giao tiép, hoan canh, muc dich va chu
thé giao tiép.

Nhiing khia canh trén c¢6 mbi quan hé chat ché véi nhau
tao nén co cAu chinh thé, diéu chinh hanh vi sinh vién trong
nhiing hanh dong tng xir hang ngay, théng qua cac phuong
tién giao tiép trén mang xa hdi nhu binh luan, 161 néi, ngdn
tur st dung.

Thir hai, théi @6 ciia sinh vién déi véi nhitng hién tuwong
tich cuc va tiéu cuc trén mang xda hgi: Hién nay, mang xa
héi véi nhiing tac dong tich cuc hodc ti€u cuc s€ anh hudng
khong nho thai d6 (ng xr ctia sinh vién, sy lya chon loai thai
d6 va cach hanh xu cho timng loai tinh hudng cu thé trong
cudc sdng sinh vién hoan toan c6 thé chu dong quyét dinh.

Théi d¢ song tich cuc, luon biét chia sé nhimg thong tin
bd ich trén khong gian mang s€ gop phin tuyén truyén
nhiing nang lugng tich cuc cho ban bé, ngudi than, cong

d{“)ng xa hoi, nguoc lai ludn cé thai do ti€u cuc, quan tim
va chia s¢ nhimg thong tin thiéu chinh théng, chua kiém
chimg s& vo tinh hodc ¢d v tiép tay cho ké x4u lam hoang
mang du luan, giy mat doan két. Thai d6 ing xir tich cuc
trén mang xa hdi con thé hién & trach nhiém cua sinh vién,
ludn quan tim dén doi sdng chinh tri - xa hoi cua dat nudc,
d4u tranh chéng lai moi hanh vi xdm pham dén loi ich xa
hoi, loi ich qudc gia, ddu tranh dén cing va&i nhing biéu
hién tiéu cyc trén khong gian mang, cé thai d6 bao vé cai
dung, 1én 4n cai sai, ton trong phap luat, xir sy diing chuan
muc dic biét can thyc hién nghiém tac nhiing quy tic tmg
XU trén mang xa hoi.

Thir ba, Muc dich sw dung mang xa hoi cua sinh vién

Trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé
thong tin ngay cang phat trién manh mé&, mang xa hoi tro
thanh cong cu dé moi nguoi giir lién lac v6i nhau, chia sé
tai li¢u, thong tin mot cach nhanh chéng, hi¢u qua. Tuy
nhién, néu chung ta lam dung mang xa hoi vi muc dich truc
loi nhu cau “view”, cau “like” hay bat cir mot hanh dong
nao khac ma sir dung nhiing thong tin sai sy that gy anh
huong dén cong viée kinh doanh mua ban cia ca nhan, to
chtre; hodc xtc pham dén nhan pham, uy tin, danh dy cua
nguoi khac s€ gay ra nhiing hé luy kho luong.

Theo Nghi dinh s0 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013
ciia Chinh phu vé quan 1y, cung cip, sir _dung dich vu
Internet va thong tin trén mang, nghiém cdm ca nhén, t6
chirc thue hién cac hanh vi theo khoan 1, Piéu 5 Nghi dinh
nay trén Internet ké ca mang xa hoi nhu: “Dua thong tin
xuyén tac, vu khéng, xac pham uy tin cua t chtrc, danh du
va nhan phém cua c4 nhan; Gia mao td chtrc, ca nhan va
phat tan thong tin gia mao, thong tin sai su that xam hai dén
quyén va loi ich hop phap cua té chirc, c4 nhan”

Theo d6, ngay 17/6/2021, bd quy tic tng x{r trén mang
x4 hoi da chinh thirc dugc ban hanh, véi b quy téc do da
tao gop phan rat 16n trong viéc 1am lanh manh mang xa hoi
tai Viét Nam, trong quy tic ing xu khuyén khich nhiing
hanh vi tich cyc nhu: Chla s¢ nhiing thong tin bd ich, nhiing
tdim guong dién hinh vé nguoi tot viée tdt, tuyén truyén,
quang ba nhimg hinh anh dep vé con ngudi, dat nudc Viét
Nam; Trong giao tiép trén khong gian mang can sir dung
ngon tir phu hop... Pay dugc xem la co so phap 1y vo cung
quan trong dé sinh vién ndi riéng va moi to chirc ca nhan
n6i chung ¢ co so dé sur dung mang xa hoi dung muc dich,
tranh nhitng muc dich x4u gay ra nhing h¢ luy kho luong.
2.2. Sw cdn thiét phdi qudn Iy vin héa g xie ciia sinh
vién trudc tdc dpng ciia mang xa hoi

Cung v6i sy phat trién manh mé& ctia cong nghé thong tin,
mang xa hoi di va dang 1am thay doi théi quen sinh hoat,
giai tri va phuong thtrc tim kiém thong tin cia sinh vién.
Viée sir dung mang xa hoi hang ngay da trd thanh maot thoi
quen khong thé thiéu d6i mdi ngudi va “do sy phd bién clia
cac thiét bi di dong, viéc lam dung mang xa hoi tro thanh
mdt hién tugng toan céu, trong d6 Facebook 1a mang xa hoi
phé) bién nhét, c6 80% sinh vién sit dung mang Facebook
moi ngdy” [3; tr.102]. Sinh vién 1 Itra tudi 6 nang lyc nhén
thirc t6t, nhanh nhen, thong minh va d& tiép thu nhiing tri
thitc moi. Tuy nhién, day 1a 46 tudi nhay cam, ho dé& bi tac
dong badi ngoai canh, chua cd df chin trong cach tng xtr, mot
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bd phéan sinh vién con thiéu kinh nghi¢ém séng, dé nhin nhan,
danh gia chua dung vé nhing thong tin trén mang xa hoi,
theo Ha Thi Bich Thuy: “Sinh vién thuong kha nhanh nhay
trong viéc tiép thu cic thong tin méi, ciing nhu ludng tu
tuong mai trong xa hoi. Song, do con ¢b gidi han vé trinh do
nhén thirc va kinh nghiém séng nén kha nang phan tich va
chon loc thong tin ¢6 han ché” [4, tr.97]. Do vy, su quan 1y,
dinh hudéng dang dn, kip thoi vé cach ing xir, hanh vi, thai
d6 d6i voi nhimg hién tuong tich cuc hay tiéu cuc trén mang
xa hoi co vai tro dic biét trong giai doan nay. Trudc thé gioi
mang hon don va tic dong thuong xuyén, sinh vién s& co
nhitng nhdn thirc va hanh vi 1éch chuin néu khéng dugc
trang nhiing kién thirc va k§ ning can thiét. Nhiéu gi tri that
- 40 dan xen, nhiéu ludng thong tin dung — sai ¢6 ranh gidi
mong manh. Vi vy, quan 1y vin hoa g xir ctia sinh vién
trudce tdc dong cia mang xa hoi nham giam thiéu, han ché,

ngan ngua, khic phuc nhitng anh huong tiéu cuc, tlep nhan
chuyén hoa nhiing tic dong tich cuc ciia mang xa hoi dé hinh
thanh, phat trién hoan thién van hoa tmg xir, gop phan hoan
thién nhan cach cua sinh vién theo md hinh chuin muc ma
nha trudng dé ra. “Mang xa hoi hién nay phat trién nhu 1a
mdt tt yéu, do vay, mudn quan 1y tot nén xdy dung nhing
van ban quan ly riéng va huéng t6i xdy dung mot dao luat
quén ly vé mang xa hoi” [5, tr.47]. Quan ly van hda tmg xir
cua sinh vién trudc tic dong ctia mang xa hoi 1a hoat dong
doi hoi sy két hop tir cac co quan, ban nganh, nha trudng, xa
hdi ma con 1a hoat ddng chu dong, tich cye tir phia sinh vién.
Trong d6, sinh vién khong chi thu dong chiu tdc dong ma ho
chinh 13 nhimg ngudi tryc tiép tham gia vao mang xa hoi,
dong gdp vao sy ton tai va phat trién ciia mang xa hoi bang
nhiing hoat ddng ctia ban than minh. Do d6, quan ly van hoa
ung xur cua sinh vién trudc tdc ddng cua mang xa hdi con
hudng dén muyc tiéu 1am cho sinh vién tré thanh nhiing thanh
vién tich cyc vai nhitng binh luén, hanh vi chia sé thong tin
mdt cach sang sudt, gop phan tuyén truyén nhimg cai dung
va nhitng thong tin tich cuc ddng thdi, ngin chin nhing
thong tin sai, nhitng hanh vi tiéu cyc trén mang xa hoi.

Chu thé quan 1y van hoa ang xir ctia sinh vién trudc tac
dong cua mang xa hoi 1a cac cp uy dang, ban giam hiéu
nha truedng, cac co quan chic nang, doan, hi, giang vién
va sinh vién. Trong d6, can clr vao chirc nang, nhiém vuy,
quyén han cua tirng t6 chuc. Lyuc lwong ma c6 thé phan
dinh thanh cha thé lanh dao, chu thé quan ly, chi dao va to
chire thuc hién. Trén co sé quan triét cac nghi quyét cua
Dang cap trén, quy tic mg xir trén mang xa hoi, cac quy
dinh, chi thi, huéng dan vé sir dung mang xa hoi,
Internet...cac cap iy dang trong nha tudng dé ra cac nghi
quyét lanh dao trong d6 xac dinh muc tiéu, noi dung,
phuong huéng, nhiém vu, yéu cau, giai phap quan 1y van
hoa ung xir cta sinh vién, ngan chan cac anh hudng tiéu
cuc tir mang xa hoi dén cach wng xu cua sinh vién.

Sinh vién la nhiing cha thé tryuc tiép trong quan 1y vin
héa tng xir trudc tac dong ctia mang xa hoi. Trén co sd tiép
nhan va quan trigt cha truong, nghi quyét lanh dao cua cac
cap 1y, t6 chirc Pang, chuong trinh, ké hoach, phong trao
hanh dong cua cac td chire doan thé, ban than mdi sinh vién
phai cha dong chuyén hoa né thanh yéu cau, doi hoi ddi
Vi ban than, tir d6 nd luc tu dudng theo nhimg dic trung
c6 tinh tiéu chuan cia van héa ung X trén mang xa hoi,

nang cao nang lyc tiép nhan nhing cach ung x tich cuc,
han ché nhitng hanh vi, binh luan, chia s¢ anh huéng dén
nguoi khac va chia sé nhiing thong tin gy hoang mang du
luan. Tinh cha dong cia sinh vién trong quan ly van hoa
g xir trén mang xa hoi gop phan quan trong trong viéc
hinh thanh moi truong khong gian an toan, lanh manh,
hudng dén nhimg déu tich cuc trong cudc séng.

Su tac dong cia mang xa hdi dén van hoa ung xur clia
sinh vién ¢ ca hai mat tich cyc va tiéu cyc. Tuy nhién, sy tac
dong ciia hai xu hudéng nay ciing khong phai 1a bat bién,
trong thyc té, c6 nhitng ndi dung tich cuc nhung sinh vién
khong biét khai thac, chuyén hoa thanh tinh cam, hanh vi,
niém tin, thai do thi su tac dong d6 khong c6 ¥ nghia. Nguoc
lai, c6 nhiing thong tin doc hai, vo bd, xuyén tac, nhirng hanh
vi phan cam ma duoc sinh vién quan tam, tiép thu thi né sé
tac dong tiéu cuc dén vin hoa tmg x\r ctia sinh vién.

2.3. Thuc trang qudn Iy vin héa eng xik cia sinh vién
trén meng xa hgi tai Trwong DHKT - DHDN hién nay

Muc dich khdo sat: Nhim muc dich danh gia khach
quan vé hoat dong quan ly van hoa timg xir cua sinh vién
trén mang xa hoi tai Truong PHKT - DPHDN, tir d6 thdy
dugc wu diém tim ra nhimg ton tai, nguyén nhéan va dua ra
nhing bién phap dé quan 1y hiéu qua.

Noi dung khao sat: Panh gid hoat dong quan |y van hoa
ung xu cda sinh vién Truong PHKT - PHDN dua trén noi
dung, bién phap thyc hién va hiéu qua quan Iy van hoa tng
Xt cua sinh vién trén mang xa hoi. Bén canh d6 khao sat
con tap trung vao thai do, hanh vi va ngdn tir sinh vién st
dung trén mang xa hoi.

Phirong phdp khdo sat: St dung phuong phap diéu tra
x4 hoi hoc, dong thoi sir dung phuong phap phong vén,
phan tich, téng hop, danh gia ngudn dir liéu so cép dé két
luan nghién ctu.

Khao sat dwoc tién hanh trén 66 CBCC —VC (can bo
cdng chic — vién chuc) nha truong va 507 sinh vién chinh
quy cua cac nganh hoc thudc Truong PHKT - DHDN.
Bang hoi dugc thiét ké trén nén tang Google Form va gii
cho sinh vién thdng qua Gmail, Facebook va Zalo, théng
tin dugc phan tich vao thang 8-9/ 2022.

Tir két qua khao sat thyc trang quan ly vin héa tng xir
& Bang 1 cho thay:

Trong cbng tac quan Iy van hoa ung xir cua sinh vién
trén mang xa hoi dén nay, véi cau hoi 1 vé noi dung quan
Iy c6 62.2% CBCC —VC tra loi can tap trung quan Iy thai
d6, hanh vi, ngdn tu khi sinh vién tham gia vao mang xa
hoi va can tap trung quan ly cac trang Fanpage cua nha
truong. Vé bién phap quan Iy trong cau hoi 2 c6 34,9% tra
161 can xac dinh rd ndi dung quan Iy va quy dinh rd trach
nhi¢m sinh vién khi vi pham; 40,9% tra 1oi can phat huy
vai tro cua tat ca cac luc luong trong nha truong; 24,2% tra
Ioi can phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyen van dong
va hogc cac bién phap khac. Trong cau hoi 3 vé hiéu qua
quan ly, c6 63,6% CBCC —VC cho rang hau hét sinh vién
c6 thai do, hanh vi, 161 noi chuan muc, chi c6 36,4% tra loi
van con mot sb sinh vién sir dung ngon tir chua phu hop.

Tur thyc trang trén cho théy, Nha trudong rat chii dong
gidm sat va xir Iy sur ¢d truyén thong, ndm bét kip thoi tinh
hinh tu twong va cac phan anh cua sinh vién vé nhiéu van
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dé khac nhau trén mang xa hoi théng qua cac Fanpage nha
truong; Noi dung quan Iy hién nay khong chi vé thai do,
hanh vi, ngén ti khi sinh vién tham gia vao mang xa hgi
ma con tap trung quan Iy cac trang Fanpage cua truong
ngan chan kip thoi nhitng théng tin xau va bia dit xuat hién;
cac bién phap ciing da dang tir ngi dung dén hinh thic; hiéu
qua quan ly c6 nhiéu tin hiéu tich cuc.

Bidng 1. Khdo sdt thyc trang quan ly van hoa vng xir cuia sinh

vién Truong DHKT - DHDN trudc tic dong cuia mang xa hoi

s VoI d‘;gf khao Két qua khio st
CAU HOI KHAO SAT DANH CHO CAN BQ CC-VC
Theo quy thay uan lvva | Quanly tot cac
(€0), quan Iy vin s a6, hanh | Treng Fanpage | o0
hoa tng xtr cua . "L . | cla trudong ngan AT
inhvientren |V N9OM U kip thei | UAN 19 ca tot
1 |SMVIERTEN i sinh vien nan kip tot ca hai noi
mang xa hoi tai tham gia vao nhgng thong tin dung trén
Truong PHKT — mang Xa hoi Xau va bia dat
DHDN hién nay : ’ xuat hién
can tap trung vao
ndi dung nao? 16 9 41
. ..~ | Phathuy vaitrd .
L Xac dinh rd L 2 0" | Phat huy hon
Theo quy thay | s dgung trong | CVA CACBLCACAC | o hiay qua
(cd), bién phap g luc luong trong 13 coNna 14
in I van hoa | O CNCQUAN | oy irrong (BGH,| U8 o0nd téce
quan fy van hoa | ¢ v quy dinh PP tuyén truyén,
2 ung xu cua sinh rd trach nhiém th) 3, Pr)gng, van dong;
vientrénmang | oo ik vign | D03 Hoi ...) (hodc cac bién
xa hoi hién vi pham trong Qong tac phap khac). .
nay? quan ly
23 27 16
Hiéuquatrong | Hauhétsinh | Mot sd sinh
cong tac quan ly [vién co thai d,  vién con sir
vanhéatng i hanh vi, 16i noil dung ngon tir | Khdng quan
3 | trén mang xa hoi [chuan muc khi| chwa phu hop tam
hién nay cua tham gia vao | khi tham gia
truong PHKT mang X& hdi | vao mang x3 hoi
nhu thé nao? 42 24 0
CAU HOI KHAO SAT DANH CHO SINH VIEN
wedonss CPRREE g
4 | dung mang xa cho hoc.tép ; Giai tri Onllne; va Caf:
hoi chﬁ'yéu ?ua N g’ viee ' muc dich khac
anh/ chi la gi? 272 209 26
Khithamgiavao | Conhiing | C6 nhitng binh C6 xudt hién
cac Fanpage ctia | thong tin chua | luan, dung ngon nhimg hinh
Truong DHKT,, duoc ki,ém tir chua chuan 4nh phin c4m
5 | anl/ chi nhén thaylchtimg xuét hién muc
nhimgbieuhién | 6 | khang | co | Khong | c6 | Khong
ve hanh vi img x|
nao sau day? 405 | 102 492 10 17 490
Anh/ chi thuong | Nhitng thong Chi str dung
quan tim va chia | tin tich cuc, | Nhing thong tin | mang xa hoi
6 |sénhimgthong | cétinhlan | nong, gy soc | khican va it
tin gi trén mang toa chia s¢
XA hoi? 212 98 197
Thai d9 cua Poc va gui cho
anh/chi vénhimg | Lén 4n manh | ban bé xem mot Poc rdi b6 qua
7 | thong tin va binh mé cachriéng twhodc |
luén tiéu cyc trén cacnhém kin
mang xa hoi 102 215 199

Két qua khao st thyc trang van hoa ng xir cua sinh
vién trén mang xa hoi ¢ Bang 1, cho thay:

-Vé muc dich st dung mang xa hoi: Véi cau hoi 4, ¢6
53,6% SV sir dung mang xa hoi cap nhat thong tin phuc vu
cho hoc tap va cong viéc; 41,2% SV ding mang xa hoi dé
gidi tri; 5,2% SV ding MXH dé ban hang online va cac
muc dich khac. SO liéu trén cho théy, da s6 sinh vién su
dung mang xa hoi véi muc dich tich cuc.

- V& hanh vi khi tham gia mang xa hoi: Véi cu hoi 5
vé nhitng hanh vi tiéu cuc trén cic trang Fanpage clia
truong 79,9% tra 1oi co nhiéu thong tin chua dugc kiém
chimg xuét hién, ¢6 20,1% SV tra 1i khong. C6 97% SV
tra 101 c6 nhitng binh luan, ngdn tir phan cam xuat hién, sb
SV tra 16i khong c6 1a 3%. Véi 3,4% SV tra 16i c6 xuat
hién nhiing hinh anh phan cam va 96,6% tra 161 khong co.
Qua khao sat, tai cac Fanpage cta trudong c6 nhiing thong
tin chua duoc kiém chimg xuat hién, hau hét sinh vién déu
khang dinh c6 nhiing binh luan sir dung ngdn tir chua phtt
hop xuét hién. Viéc chia sé nhitng thong tin tich cuc, bd ich
41,8% sinh vién thuc hién, 19,3% sinh vién tra 101 c6 chia
sé nhimg thong tin nong, gay sdc va 38,9% chwa quan tim
va khong chia sé.

- Vé thai do ddi v6i nhitng thong tin tiéu cuc trén mang
x4 hoi; C6 20,1% SV 1én an manh mé, 42,2% SV doc va
guii cho ban be, 39,2% sinh vién doc roibo qua. Sé lidu trén
cho théy, thai d6 cua sinh vién ddi v6i nhitng binh lusn va
thong tin tiéu cuc van chua manh mé, tin than phan bién
d6i v6i nhitng thong tin con thy o va chwa quyét liét.

Qua s6 liéu phén tich thyc trang, hau hét sinh vién dugc
khao sat c6 thai d9, hanh vi trmg xr vin minh, tich cyc trén
mang xa hoi, ngon tir sir dung trong phu hop, thé hién cach
cu xir chuan muyec, I8 phép véi nguoi dung trén mang xa hoi.
Tuy nhién, vin con mot sb sinh vién c6 thai do thd o, vo
cam trudc nhiing thong tin binh luén tiéu cuc, va it chia sé
lan téa nhitng thong tin tich cuc, chua c6 thai do phé phan
manh m& dbi voi nhirng thong tin sai léch, tham chi mét )
sinh vién con c6 hanh vi chia sé nhiing thong tin sai sy that
vao cac hgi nhém da lam cho nhiing véan dén tiéu cuc duoc
phat tan rong hon... day 1a nhitng van d& can dwoc quan tim
va c6 nhitng dinh hudng va bién phap quan ly kip thoi tranh
gdy ra nhimng hé luy vé sau.

Thyc trang d6 xuét phat tir mot s6 nguyén nhan sau:
Nhirng thong tin chua dwoc kiém chung va tiéu cuc Xudt
hién ngay cang nhiéu trén mang xa hoi nén rat dé tiép can
sé tac dong dén sinh vién trong viéc chon loc thong tin; Mot
bd phan sinh vién chua nhan thirc dung dén vé thm quan
trong cua viéc ung xu trén mang xa hoi. ..

2.4. Bién phdp qudn Iy vin héa vrng xir ciia sinh vién trén
mang xa hji trong giai dogn hién nay

Theo Peter Townsend: “May tinh, Internet, va cac toi
pham thong qua thlet bi dién tir dang la mot nganh phat
trién bung n theo cap so mil. Loi nhuan thi nhidu, nguy co
bi phét giac va truy t van con thap, va nhiing kiéu toi pham
nhu thé nay van con tiép tuc phat trién. Tat ca cac cap do
xa hoi, tir ca nhan dén cac co quan chinh phi, boi thé can
phai cuc ky canh giac” [9, tr.372]. Mt trdi ctia moi truong
mang luén song hanh véi nhiing tién ich va sy hitu dyng
ma nd mang lai. Pdng thoi, mang xa hoi ngay cang phat
trién thi cang nay sinh nhiing hinh thirc tiéu cuyc, tinh vi,
kho nhan biét va kho ludng hét déi v6i nguoi sir dung ma
dic biét 1 sinh vién. Do d6, dé quan Iy hiéu qua nhing tac
dong cua mang xa hoi d6i véi sinh vién can tap trung mot
s0 bién phap sau:

Mot la, can xdc dinh cu thé cdc noi dung trong quy ché
quan ly va s dung mang xa hoi, quy dinh ro trach nhiém
cua sinh vién trong tung truong hop vi pham va co hinh
thiee ky ludt twong ung.
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Quy ché quan 1y va sir dung mang xa hoi 1a mot trong
nhiing bién phap manh, c6 tinh ran de, phong ngira nhiing
hanh vi vi pham phap luat vé an ninh mang. Theo diéu 9
Luat an ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018 quy
dinh “ngudi nao c6 hanh vi vi pham quy dinh cua luat nay
thi tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y ky luat,
xu ly vi pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh
su, néu gy thiét hai thi s& boi thuong theo quy dinh cua
phép luat” [6]. Bén canh do, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 3/2/2020 cua Chinh phu quy dinh mue d¢ vi pham sé
bi xtr phat dbi v6i nhitng hanh vi nhu “cung cip, chia s¢
nhitng thong tin gia mao, sai sy that, xuyén tac, bia dit, gay
hoang mang du luan” [7]. Ngay 17/6/2021 cua Bo thong
tin & truyén thong B quy tic tmg xtr trén mang xa hoi voi
muc dich: “tao diéu kién phat trién lanh manh mang xa hoi
Viét Nam... xdy dung chuan muc dao dirc vé hanh vi, ing
xu trén mang xa hdi, gido duc y thic, théi quen tich cuc
trong cac hanh vi ting xtr cia nguoi dung trén mang xa hoi,
g6p phan xay dyng méi trudong mang an toan, lanh manh
tai Viét Nam” [8]. M{t trong ndi dung quan trong ctia bd
quy tac tmg xir 1a dé hanh vi, ing xtr trén mang xa hoi phu
hop véi cac gia tri dao duc, van hoa truyén thong dao dirc
t6t dep cua dan toc Viét Nam. Xay dyng ndi dung, nha
truong can bam sat luat khong gian mang, by quy tic ing
XU trén mang xa hoi, ddng thoi dua ra nhitng nodi dung cu
thé trong quan 1y nhu vé hanh vi, thai d, binh luan vi pham
quy dinh va c¢6 nhitng hinh thie ky luat phu hgp véi ting
vi pham cu thé.

Noi dung trong quy ché quan 1y can phai xac dinh r3:
nhitng hanh vi, thai do, binh luan duogc phép, khuyén khich
trén mang xa hoi nhu nhimg thong tin ¢6 ngudn gbe chinh
théng, dang tin cdy; nhitng hanh vi tmg xir phtt hop véi gia
tri dao duc, van hoa truyén thong cua dan toc Viét Nam;
nhiing binh luén can st dung ngdn tir phi hop, khong gay
chia r&, mat doan két va anh huong dén danh dy, nhan pham
clia ngudi cac thay cd gio, can bd vién chirc ctia nha truong.
Cén dua vao quy ché nhimg hanh vi khong duoc phép: nhu
str dung ngdén nglr phan cam, tung tin gia, xuyén tac, kich
dong, gdy hoang mang du luan x3 hoi...bén canh cin ¢
nhing hinh thirc ky ludt twong tmg. Muc ky luat co thé tir
khién trach, canh c4o va nang hon 1a dinh chi hoc tap 6 thang
dén 12 thang tiry thudc vao mirc d6 vi pham, nhitng truong
hop vi pham phap ludt nghiém trong nhu gdy phuong hai
dén an ninh qudc gia, thuong xuyén tuyén truyén nhimg tu
tudng kich dong, hoang mang du luan néu gay ra nhitng hau
qua nghiém trong can dinh chi théi hoc. Nhitng bién phap xir
ly do manh s& mang tinh chat ran de, kip thoi ngin chin
nhiing hanh vi, thai d¢ va binh ludn trén khong gian mang
khong chuan myc anh huéng dén uy tin, danh du cta ca
nhan, cta to chirc. Bén canh d6, nha truong can ¢ co ché
kiém tra, giam sat phit hop dé kip thoi ngan ngira nhimg hanh
vi tiéu cuc trén mang xa hoi cua sinh vién.

Hai la, phdt huy vai tro cua cdc tdt ca cdc lue leong
trong nha truwong (BGH, Khoa, Phong, Poan, Héi ...) trong
cdng tac quan Iy.

Dé phat huy hiéu qua ciia cong tac quan Iy nha truong
can c6 sy tham muu va phdi hop dong bo véi cac phong,
khoa tryc tiép quan 1y sinh vién va phat huy hi¢u qua vai tro
cua doan thanh nién, hoi sinh vién trong kiém tra, giam sat

dé kiém tra va phat hién kip thoi nhitng hanh vi vi pham,
nhiing binh luédn va viéc 1am trai véi dao duc truyén théng
trén mang x3 hoi, “phat hién, xir Ii kip thoi van dé tu tuong
cta sinh vién trong tinh hinh méi...phén dau bao ¢am sinh
vién thyc hién tét chu truong chinh sach cua Dang, phap luat
ctia Nha nudc, quy ché, quy dinh cia nha truong” [10, tr.7].
Céc phong, khoa ¢6 quan 1y sinh vién can tryc tiép tham muu
cho dang ty, ban gidam hiéu truong trong t6 chirc va chi dao
cong tac quan 1y va gido duc sinh vién, thuong xuyén t6 chirc
kiém tra, huéng dén cho sinh vién sir dung mang xa hoi mot
cach hiéu qua, nhic nhé sinh vién vé nhitng quy dinh cua
nha truong khi tham gia céc trang mang xa hoi, yéu cau sinh
vién chip hanh nghiém tac ndi quy, quy ché cua nha truong.
Dong tho, can c6 ké hoach t6 chuc, huéng dan sinh vién tim
hiéu, hoc tap, nghién ctru cac van ban, quy dinh cia cép trén
va clia nha trudng vé st dung mang xa hoi.

Doan thanh nién, hoi sinh vién can xay dung nhing noi
dung va hinh thic gido duc phong phtl, sinh dong, khong
chi tuyén truyén, c6 dong suéng ma phai mang lai hiéu qua
cao trong khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia thuc
chat. Poan thanh nién, hdi sinh vién can ting cuong va doi
m&i ndi dung, hinh thirc t chirc cac hoat dong giai tri mang
tinh giao duc dé hut sinh vién tham gia hoat dong lanh
manh. Poan thanh nién, hi sinh vién Truong DHKT -
DHDN can hoc hoi, nam bét va lam chi cong nghé théng
tin va mang xa hoi, c6 kha ning t6 chic va tap hop sinh
vién, khai thac tbi da loi ich tur mang xa hdi vao hoat dong
ciia minh, gop phin quan trong vao cong tac bdi dudng,
giao duc, rén luyén, xay dyng van hda ing x1r ctia sinh vién
trude tac dong ctia mang xa hoi.

Ba I3, tir phia nha trieong can déi méi va nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyen, gido duc fur fuong - chinh trj,
chii déng cung cdp théng tin, dinh huwdng tw tiwong cho sinh
vién truoc tac dong cua mang xa hoi.

V6i muc tiéu “gido duc con ngudi Viét Nam phat trién
toan dlen va phat huy tét nhét tiém nang, kha ndng sang tao
cua mdi ca nhén, yéu gia dinh, yéu Té qudc, yéu dong bao,
sbng tot va lam viéc hiéu qua” [11], moi hoat dong thong
tin tuyén truyén, gido duc phai huéng dén muc tiéu khong
ngimg bdi dudng, nang cao ban linh chinh tri, lap truong
céach mang, tinh than canh gidc moi tinh hudng, luén c6 thai
d6, hanh vi dung dén khi tham gia vao méi trudng mang.

Cong tac gido duc, tuyén truyén phai lam rd: Am muru,
str dung mang truyén thong xa hoi dé tac dong tam 1y sinh
vién; C4c thu doan da, dang va duoc cac thé luc thu dich st
dung dé 16 kéo, kich dong nhan dan néi chung va sinh vién
noi rleng, Khuyén cao sinh vién canh giac cao d¢ voi thong
tin truyén tai trén cac trang mang x hoi. Trong tuyén truyén
phai dwa ra nhitng bang chimg thyc tidn va phén tich 1am r&
ban chat, muc dich ¢dt 181 ctia cac thé luc thu dich chdng pha
su nghiép cach mang nudc ta, hodc qua nhimg vi du cu thé
trong thoi gian nudc ta va thé gioi dang chdng choi voi dich
bénh (Covid - 19), nhiéu thong tin sai su that ciia nhiing ca
nhén, t chirc da lam hoang mang du luan, anh huong dén
cong tac chong dich... Bén canh d6, chu dong trong cung
chp diy du thong tin chlnh thong gitr vi tri dac bi¢t quan
trong, 1a yéu 6 tién quyet dinh hudng tu tudng cho sinh vién
va la diéu kién, co s& dé dap tan céc luan di€u xuyén tac cua
ké thu. Pac biét, can thuong xuyén dua nhiing thong tin
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chinh xéc, kip thoi chii truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach phap luat ca nha nudc, vira kip thoi vach rd am muu,
thi doan, cach thirc ciia céc thé Iyc thu dich chong pha trén
Internet cho can b, sinh vién, khic phuc tinh trang nhiéu
thong tin dan dén hoang mang, nay sinh tu tudng tiéu cuc.
Déi v6i sinh vién, moi cong tac lién quan dén hoc tap, rén
luyén can duoc cong khai, minh bach. Tao moi diéu kién dé
sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc tép, rén luyén. Ban
giam hidu truong 14 nguoi dimg dau va co vai trd quyét dinh
dén két qua Xy dung moi truong van hoa, dao dirc, 1a chu
thé hudng dan udn nan cac hanh vi tmg xtr ¢6 van hoa, dao
durc trong mdi quan hé cua sinh vién, t6 chirc duy tri, quan
1y hoat dong giao duc, dao tao theo chirc trach, nhiém vu, tao
bau khong khi dan chu trong nha trudng.

Bon 14, sinh vién can tw minh nang cao nhdn thirc vé
anh hwong hai mat cua mang xa héi dén van héa img xit,
tor do chu dong dé cao trach nhiém hoc tap, phdn dau ren
luyén, hoan thién nang lyc wng xir ca nhan

Day la giai phap cé y nghia quan trong quyét dinh dén
chat lwong, hiéu qua trong xay dung van hoéa cta sinh vién
trén mang xa hoi, co s cua giai phap nay xuat phat tir mdi
quan hé gitra nhan thic vai hoat dong cai tao thé gidi khach
quan caa con ngudi. Thyuc chat cua viéc ty nang cao nhén
thirc 1a qua trinh sinh vién chu dong hoc tap, bo sung kién
thire, tiép nhan thdng tin tir mang xa hoi mot cach khoa
hoc, khai thac téi da wu thé ciia mang xa hoi nham phuc vu
cho hoc tap, phan biét dwoc nhitng thong tin x4u, doc tir
khong gian mang. Tt nhan thirc dung va du, sinh vién s€
nd lyc va tu giac hon trong viéc Iyra chon ndi dung truy cap
mang xa hoi phu hop, phan bd thoi gian hop Iy, tir d6 s&
d4u tranh vai chinh minh dé chién thang nhitng thoi hu, tat
xau, nhat la nhirng tac dong tiéu cuc va day cam dd caa moi
treong mang.

Hién nay, mang xi hoi ngay cang phat trién, anh hudng
clia n6 dén sinh vién ngay cang ting, nhung hién tai cac
truong dai hoc noi chung va Truong DHKT - DHDN noi
riéng co rat it noi dung giang day vé moi truong mang, déc
biét 1a mang xa hoi. Tuy nhién, tadc dung tdt x4u cua mang
xa hoi khong chi phy thudce vao chinh né ma con phu thude
vao chu thé khai thac va sir dung né. Néu chu thé co trinh
dd, c6 ban linh, c6 phuong phap khai thac, st dung hi¢u
quéa mang xa hodi dé phuc vu cho qua trinh hoc tép va cong
Viéc ctia minh thi mang xa hdi s€ 1a nguoi ban déng hanh
t6t, 1 cung cu hiru ich gitp cac “cu dan mang” nang cao
trinh dg, cép nhat tri thire, hinh thanh cach nghi, cach lam
chu dong, sang tao, xay dung thai d9, tinh cam tich cuc,
ning dong, sang tao, khuyén khich y chi vuon 1én, dam
nghi, dam lam... Nguoc lai, néu chu thé trinh d6 kém, ban
linh khong viing vang, khong thanh thao k¥ nang st dung,
mang xa hoi s& 14 mot “cam bay” chira dung nhiéu thong
tin x4u doc hai anh huéng xau dén tinh cam, thai do, hanh
vi ciia ngudi dung va c6 thé dan con nguoi dén nhirng binh
luén, 11 noi, viée 1am trai v6i chudn muc dao dire va nhiing
hanh vi vi pham phap luat.

3. Két luan

Trong thoi gian gan day, dudi nhimg tac dong tiéu cuc
tor moi trudng mang, van hda ting xur trén mang xa hi dang
tr& thanh van dé gay bat an cho toan xa hoi néi chung va
sinh vién céc truong dai hoc noéi riéng trong d6 cd Truong
DHKT - DPHDN. Tuy nhién, viéc kiém tra, giam sat khong
hé don gian ca vé phuong phép, cong nghé, ngudn luc ciing
nhu cac ché tai, quy dinh ctia phap luat. Do d6, dé quan 1y
van hoa Ung xtr trén mang x4 hdi cla sinh vién hién nay
can phai sir dung linh hoat cac hinh thirc, bién phép gido
duc, rén luyén gan véi quan 1y sinh vién. Trong d6, phai
coi trong cac bién phap gido duc thong qua qua trinh su
pham, hoat dong tuyén truyen gido duc cta cac to chiic
trong nha truong; Tan dung tdi da cac phuong tién hién dai
dé tang tinh hiéu qua ctia cac hinh thirc, bién phap gio duc,
rén luyén, quan 1y sinh vién; Kién quyét ddu tranh voi
nhitng biéu hién rap khudén, may méc va budng long cong
tac gido duc van hoa img xur cing nhu cong tic quan 1y sinh
vién. Tir 6 nhitng bién phap d6 s& tao sy chuyén bién trong
nhén thirc va hanh dong cta sinh vién trong van hoa ng
XU trén mang x4 hoi mot cach dang dén va chuén myc hon.
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