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Tém tit - Nguoi tiéu ding ngay cang hudng dén su chét ngiu
(cool), va cac nghién ciru va thuce tién marketing theo hudng cool
ciing dang phd bién. Trong khi cac nghién ctru di trude chu yéu
tim hiéu vé tinh cool thwong hiéu tir quan diém nguoi truong
thanh, nghién ctru nay kham pha nhén thirc ciia tré em (6-17 tudi)
vé tinh cool thuong hiéu va cac thudc tinh cu thé ctia nd trong boi
canh nganh sita. Sir dung nghién ctru dinh tinh bang cach két hop
da dang cac k¥ thuat phit hop véi tré em trong phong vén sau (nhur
k¥ thut Cool Wall, ké chuyén va hoan chinh), két qua cho théy,
tré em & cac d6 tudi khac nhau c6 nhan thirc khac biét vé cac thude
tinh thé hién tinh cool thuong hiéu, va nhan thirc nay trd nén phtrc
tap khi tré em 16n 1én. Nghién ctru ciing phét hién cac yéu t hinh
thanh nén nhén thirc cua tré em v& tinh cool thwong hiéu. Nhirng
hiéu biét méi nay dong gop dang ké cho Iy thuyét hinh anh thwong
hi€u va cac nhan hang dinh vi thuong hiéu theo hudng cool.

Tir khéa - Chét ngéu; tinh ngéu thuong hiéu; tré em; k¥ thuéat
cool wall; nghién ciru dinh tinh.

1. Gi6i thi¢u

Trong thi trudng canh tranh khéc liét ngay nay, cac
thwong hiéu ludn nd lyc gia ting gia tri ciia minh, ching
han nhu bﬁng cach dinh vi/tai dinh vi thuong hi€u véi hinh
anh mé&i mé, doc ddo, 4n tugng nham thu hat va gilt chan
khach hang. Céc cong cu hd tro hinh anh thuong hiéu dé
thiét 1ap dinh vi thuong hiéu c6 thé bao vé thuong hiéu khoi
su tAn cong ciia d6i thu, tir 46 nang cao hiéu suét hoat dong
cho cac doanh nghiép [1]. Trong s cac chién luoc xay
dung hinh anh thuong hiéu cua doanh nghiép, viéc tao
dung va duy tri tinh ngiu (cool) thuong hiéu dugc xem la
tiém ning va mang tinh xu huéng trong nhimg nam gan
day. Thyc té cho thdy, da co nhiéu truong hop thanh cong
va gly duogc tiéng vang 16n nhd vao don béy tinh cool
thuong hiéu nhu Nike, Apple, Harley-Davidson & thi
truong nudc ngoai [2], hay cac thuwong hiéu nhu Biti’s
Hunter [3] va Vinfast [4] tai Viét Nam. Nhin chung, cac
nghién ciru trude day vé tinh cool thwong hiéu chi xoay
quanh tim hiéu khai niém nay tir quan diém cia nhom
khach hang ngudi truong thanh [5, 6, 7]. Tuy nhién, tré¢ em
cling can dugc xem 1a mot nhom khach hang ddy tiém
nang, va dang quan tam [8].

Cong udce Lién hop quéc vé quyén tré em nam 1989 da
dinh nghia tré em 1a nhiing c4 nhan duéi 18 tudi, hodc tiy
thudc vao quy dinh tai nude so tai [9]. Dén thoi diém hién
tai, dy la tuyén b toan dién nhit va duoc phé chuin rong
rdi nhat v& quyén tré em, va Viét Nam di phé chuén ép
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dung Cong udc nay tir ndm 1990 [10]. Mac du, co6 sy khac
biét giita cac do tudi va chiu su tic dong cuia tinh hinh kinh
té -xa hoi, nhitng nguoi dudi 18 tuéi ¢6 ddc diém chung 1a
van dang trong qua trinh phat trién tim sinh 1y va l1a nhom
ngudi tiéu dung yeu thé trong xa hoi [11, 12]. Véi su phat
trién cta Internet va mang xa hoi, tre¢ em dugc cung cap
nhiéu thong tin vé& cac linh vyuc cta doi song - xi hoi hon
s0 Vi trude day [13], va c6 anh hudng quan trong dén cac
quyet dinh hang ngay trong gia dinh, bao gom ca viéc mua
sam va tiéu dung [14]. Sy qua tai trong tiép xtic thong tin
VA vai tro trong quyét dinh mua sam tang lén co thé dan tré
dén nhimg hanh vi tiéu dung khong tot cho ban than do
nang lyc phén tich chua duge phat trién day da [11].

O khia canh kinh doanh, cdc doanh nghiép can phai
thyc hién nhiing hoat dong marketing c6 trach nhi¢m va
dao dirc xa hoi khi nhim dén nguoi tiéu dung tré em [11,
15]. Dic biét trong nganh thuc pham noi cac quang cao cho
cac thuc pham nghéo chét dinh dudng gay ra bénh béo phi
va céc van dé stc khoe lién quan van thu hit sy chi ycua
tré [16]. Cac doanh nghiép kinh doanh san pham tt cho
strc khoe tré em, chang han nhu céc san pham sita nguyén
chit, dang phai canh tranh Ve mat thuong hiu véi cac san
pham sita co huong vi it t6t cho sirc khoe hon [17]. Hién
nay, cac nha tiép thi dang ngay cang nhdn manh vao viéc
st dung hinh anh cool véi cac thong di¢p, logo, nhan vat,...
dé nhim tryc tiép dén tré em thay vi thong qua cha me [18].
Céch thuc xay dung thuong hi¢u nay dang dé cac doanh
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nghiép kinh doanh nhiing san pham tt cho sirc khoe ctia
tré hoc hoi va ap dung. Tuy nhién, viéc chua c6 nghién cuu
vé tinh cool thuong hiéu trén d6i tugng tré em [5, 6, 7] 1am
han ché su hiéu biét va kha nang 4p dung phuong thue xay
dyng thuong hiéu nay. Vi thé, nghién ctru vé tinh cool
thwong hiéu tir géc nhin ciia tré em mang lai nhiéu y nghia
gia tri, ca vé miat khoa hoc va thuc tién.

Theo d6, nghién ctru nay dwoc thyc hién nhim kham
pha duge: (1) Nhan thirc ciia tré em vé tinh cool thuong
hiéu, va (2) cach thirc tré em hinh thanh nén nhan thirc vé
tinh cool thuong hiéu nay. Dé dat dugc cac muyc tiéu nay,
nghién ctru nay lwa chon bdi canh nghién ctru trong nganh
hang sita va cac san pham lién quan. Py 1a nhom san pham
da dang vé dinh dudng va cac vi chit quan trong trong ché
d6 an, dong thoi c6 anh huong 16n dén strc khoé cua tré em
va thanh thiéu nién [19].

2. Co s6' 1y thuyét

Kotler [20] dinh nghia hinh anh thuong hi¢u 1a “tap hop
cac niém tin, y tuéng va an trong ma mot ngudi nam giir
vé mot thuong hiéu cu thé” (tr. 273). Khi st dung thuong
hiéu, nguoi tiéu dung phat trién nhan thirc chu quan vé tap
hop cac lién tuong lién quan dén thuong hiéu thong qua
viéc danh gia cac ti€u chi (chirc nang va phi chitc nang) ma
ho cho 1a quan trong [21]. Nhitng nhan thirc chu quan nay
dugc sap xép thanh mot burc tranh hay hinh anh cta thuong
hiéu thuong tru trong tAm tri nguoi tiéu dung [22], va gép
phan anh huéng dén hanh vi tiéu dung. Hinh anh thuong
hiéu c6 thé dwoc hinh thanh tir trai nghiém vé6i thwong hiéu,
tiép xuc voi quang cao va khuyén mai, qua bao bi, va thim
chi qua viéc quan sat nhimg kiéu ngudi ciing nhu céac dip
va tinh hubng sir dung thuong hiéu [23]. Mot trong nhimg
hinh anh cu thé ma nhiéu thwong hiéu ngay nay dang nd
lyc x4y dung la tinh cool thuong hiéu.

Warren va Campell dinh nghia tinh cool 1a “mdt déc
tinh mang tinh tich cyc dugc hinh thanh dya trén cam nhan
cua cac ca nhan trong xa hdi (socially constructed positive
trait) vé nhitng ddi twong van hoa (nhu con ngudi, thwong
hiéu, san phdm, xu hudng, v.v...), chii quan (subjective), c6
thé thay ddi (dynamic), va dugc cho 1a co tinh doc lap, tu
chu (autonomous)” [24, tr. 544]. N6 thé hién sy sin sang
theo 16i di cta riéng minh hon 1a theo ky vong va mong
mubn cia nguoi khac. Tong hop 1y thuyét vé khai niém
tinh cool thuong hidu cho thay day 1a mot khai niém phirc
tap, bao ham nhiéu khia canh/thanh phﬁn. Theo Warren va
cong su [25], mot thuong hi€u dugc xem 1a “cool” khi
khach hang cam nhén né ¢6 10 déc tinh nhu: Hiru ich/vuot
troi (extraordinary); Nhiét huyét (energetic); Hip dan ve
mat thdim my (aesthetically appealing); Nguyén gbe
(original); Chan that (authentic); CO6 tinh ndi loan
(rebellious); Ping cép (high status); Puoc yéu thich
(popular); C6 tinh biéu twong (iconic); va Cé tinh vin hoa
doc dao (subcultural). Tinh cool thuong hi¢u bi tdc dong
boi cac tac nhan vé dic diém ca nhan nhu tudi tac [26], gia
tri ca nhan [27], tinh cach ddi mai [28], ciing nhu cac dic
diém san phiam nhu dinh vi thwong hiéu [29], thong diép
[30], tinh cach thuong hiéu [31], tinh mdi la [32]. Ngoai ra,
cac béng chirg nghién ctru thyc nghiém cho théy, tinh cool
thuong hiéu mang lai cac két qua hiéu suit thuong hiéu tich

cuc thong qua kha nang tac dong dén: thai do tich cyuc, mirc
d6 hai long, y dinh thao luan/truyén miéng, ciing nhu kha
ning sin long chi tra cho san phim va thuong hiéu cia
nguoi tiéu dung [25].

3. Phuwong phap nghién ciu

Do cac hiéu biét hién tai vé tinh cool thwong hiéu con
tuong dbi it va chi tap trung vao nhom khach hang nguoi
trudng thanh, nghién ctru nay sir dung thiét ké nghién ctru
kham pha (exploratory research design) dé tim hiéu khai
niém nay tir quan diém cua tré em. Nghién ciru bao gdm
nhiéu giai doan va ap dung nhiéu phuong phap va k¥ thuat
nghién ctru (chii yéu 1a nghién ctru dinh tinh) dé khai pha
nhén thire cla tré em vi nhitng déc diém khac biét cia nhom
dbi twgng ddc biét nay (nhu kha nang ngdn ngit, dién dat,
thé hién) [33]. Cu thé, dit liéu duogc thu thap thong qua mot
quy trinh nghién ctru ba giai doan: (1) Lya chon kich thich,
(2) Nghién ctru so b va (3) Nghién ctru chinh thue.

Luwa chon kich thich: Dya theo hudng din thiét ké kich
thich cta Orth va Malkewitz [34], nhom tac gia da chu dich
chon ra 50 hinh anh poster quang c4o tir Internet dé lam tac
nhan kich thich, khoi goi cam nhén cia nguoi xem vé tinh
cool thuong hi¢u. Cac hinh dnh nay bao quat 10 thudc tinh
dic trung cia cc thuong hiéu chat ngau theo Warren va
cong su [25] mot cach toan dién va can d6i (10 thudce tinh
x 5 hinh anh cho méi thudc tinh = 50 hinh anh). Thuong
hi€u dugc sir dung trong cac hinh anh kich thich nay da
ph?in la cac thuong hiéu nudc ngoai, it phé bién tai Viét
Nam nham han ché kha ning thién kién (bias) ciia ngudi
tham gia nghién ciru dya trén sy ua thich san c6 cua ho véi
cac thuong hi¢u hién tai trén thi truong.

Tiép theo, mot s6 nd luc duge thuc hién dé gidi han )
lugng kich thich & muc vira phai, phu hop véi kha nang xir
ly nhan thirc cta tré em. Cu thé, nhom tac gia da thyc hién
nam cudc phong van chuyén sau véi cac chuyén gia thiét
ké dé danh gia va chon ra 30 hinh anh lién quan nhét véi
tinh huéng nghién curu. Sau do, thuc hién mot cudc khao
sat v6i 60 dap vién lién quan (bao gdm 20 nguoi tiéu ding
tré tir 18-29 tudi, 20 phu huynh ¢ con trong do tudi tir
5-17 tudi va 20 ngudi 1am viée trong cac linh vuc lién quan
nhu hang tiéu dung nhanh, thuc phim va d6 udng, va
Marketing) dé lira chon ra danh sach 20 hinh anh cudi cung.

Nghién citu so bg: Giai doan nay lién quan dén viéc
thiét k& mot quy trinh nghién ciru dinh tinh mang tinh sang
tao dé giai quyét muc tiéu nghién ctru. Cu thé, nhom tac gia
da xay dung mot ban huéng dan phong van siu c6 tich hop
nhiéu k¥ thuat nghién ctru phu hop véi tré em, bao gdm:
K§ thuat Cool Wall, ké chuyén va hoan chinh. Ldy cam
himg tir chwong trinh ndi tiéng Top Gear & Anh, kj thudt
Cool Wall [35] sir dung mot bd cong cu truc quan cho phép
sip xép cac hinh anh vao cac cot phan loai theo murc do
cool khac nhau dé kham phé y nghia cua tinh cool ngau Ky
thudt ké chuyén [36, 37] dugc st dung rong ri dé hiéu rd
mdi quan hé giira ngu0i tiéu dung va thuong hiéu, trong do
nha nghién ctru yéu cau mot nhiém vu ké chuyén, va dap
vién dugc khuyén khich ty kiém tra va tai tao lai tri nhé.
Ky thugt hoan chinh [38] 1a mét trong nhing k§ thuét dnh
xa theo hinh thirc dat cau héi gian tiép va phi cdu trac nhiam
khuyén khich dap vién phan anh nhirng dong co, niém tin,
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thai d hay cam giac tiém 4n vé van dé dang quan tam.

V& co ban, mdi cudc phong vén sdu trai qua bbn bude:
(1) Khoi dong; (2) Hoat dong Cool Wall cho cac thuong
hiéu trong hinh anh kich thich; (3) Hoat dong ké chuyén vé
thuong hiéu cool; va (4) Hoat dong hoan chinh tinh huéng
cho thuong hiéu cool. D& kiém tra tinh phu hop cta phuong
phap va k¥ thuat nghién ctru da thiét ké nay, chung toi da
sir dung ban huéng dan phong van dé thir nghiém thu thap
dir liéu trén mot nhém nho gdm § tré em tai thanh phd Da
Ning va tinh Quang Nam (chi tiét & Bang 1). Nhiing ddi
tugng nay thudc pham vi d6i twong nghién ciru - 14 tré em
trong cac do tudi 6-10 (tré nhi déng hoc cap I), 11-14 tudi
(tré thiéu nién hoc cép II), va 15-17 tudi (tré vi thanh nién
hoc cap 1IT) theo dinh nghia cua Cong ude Lién hop qudc
vé quyén tré em nam 1989. Dua vao két qua tir nghién ciru
s0 bo, nhom tac gia hoan thién quy trinh thiét ké bang cach

mai so b dugc tinh toan theo timg nhom tudi dé nhan dién
duoc su khac nhau trong nhan thirc gitra cac nhém tubi. Dé
dam bao tinh tin cay cia nghién ctu, viéc ma hoa dugc
thuc hién ddc 1ap va co su so sanh chéo gitra cac thanh vién
ctia nhoém nghién ciru nham giam tinh chil quan, thién kién
cuia ngudi phan tich [42]. Cac bat dong phat sinh trong qua
trinh duoc giai quyét bang cach thao luan dé di dén thong
nhat chung. Phén tiép theo bao cao cac két qua tir qua trinh
phan tich chu d& nay.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Nhin thic ciia tré em vé tinh cool thwong hiéu

Cau tra 101 cua dap vién trong cac cudc phong van dé
cap dén 9 chi dé/thudc tinh lién quan dén tinh cool thuong
hi€u, nhu trinh bay & Bang 2.

Bing 2. C&c chii dé vé tinh cool thirong hiéu

diéu chinh mot s6 cau hoi goi mo vé mat tir nglr, cach hoi T Thute tinh Tan
va thir tu trong ban huéng dan phong van. Chade | "\ M3 so b a8 ca
Bing 1. Dic diém mdu nghién ciru e 1 - o~ 1A i
A st e P g 1
. 6-10 tuoi | 11-14 tudi | 15-17 tuoi dan ss [25] A Py > 115,51
ciru bat mat, dep mat
. Nam 3 0 0 dic biét, la, cé tinh, bat
So bo Nt 0 5 3 . Singularity thuc‘);ng,. Akhéc t?iét, riéng Vbiét, 9,9
Su doc la chat riéng, c6 phong cach
Chinh thtte Nam 1 1 3 [28] riéng, sang tao, doc déo, but 16,34
Nur 3 1 1 pha, dot pha, méi
Nghién ciru chinh thirc: Giai doan ndy s dung quy trinh | Usefulness | nang, khoe manh, sicu, gioi, o o 5
nghién ciru (va ban hudng dan phong vén) da hoan thign ¢ |Swhiuichl “ryg o7, | manh, stc khoe, cong dung, |, 5
thu thap dit liéu chinh thire, tir d6 giai quyét cac muc tiéu cudng tring, tét, lanh manh
nghién ctru. Nhom téc gia da thu thap dir li¢u tir mot nhém Su sang Status sang chanh, giau, mac tién, |7, 6, 0,
10 tré em trong d tudi 5-17 (chi tiét & Bang 1) theo phuong trong 25, 27] quy phai, richkid 13
phap chon mau phan doan. M&i cude phong van kéo dai Su nang tran day sirc’ S‘A’nA,ga néf)g 5,5, 2,
30-50 phiit. Quy md mau nay 1a dii vi qua trinh phan tich dong Energy [25] | luong, hoat bt, song dong, | 15
dir liéu cho théy, murc d6 1dp lai cac chu dé 1én dén 80% tir - - — l1nh‘1.10a‘t ;
cudc phong van thir 6, va khong phat sinh thém thong tin/ Supht | Appropriate-| duyén dang, hai hoa, két hop, |4, 0, 6,
hiéu blet mai tir cuge phong van thir 8. Do do, nhom tac hop ness [mdi] bat kip xu huéng 10
gia quyet dinh dimg lai ¢ cudc phong vén thir 10. Mot s6 Su thu vi Joyfu!ness vui nhdn, vui vé, ngd nghinh 2,23,
nghién ctru dinh tinh ciing cho thay, thong tin thu dwoc tre N [mdi] _ _ !
nén béo hoa sau 8-10 cudc phong vén [39, 40]. Sukhoi | Curiosity | tdo bao, an tuong tot, cuon |2, 0, 4,
s ., o i L £01 tO mo [méi] ht, manh bao 6
Ve phan tich dit liéu, nhém tic gia s dung phuong  rg " e e i [ Khong “banh beo”, khong |2, 0, 0,
phap phan tich chu dé (thematic analysis) - mgt cach thuc tinh y [méi] “mau tm” 2

phé bién dé x4c dinh, tom tit va bao céo cac chu dé (theme)
xudt hién trong dit liéu dinh tinh [41]. Chii d& (theme) thé
hién ndi dung chinh lién quan dén cau hoi nghién ciru va
dai dién dugc nhimg mo thirc an chura trong dit liéu [41].
K§ thuat nay cho phép nha nghién ctru phan tich dir lidu
dinh tinh mo{t cach ty do ma khong can phai tuan theo
khuén khé 1y thuyét dinh truée. Ap dung theo Braun va
Clarke [41], dir liéu dinh tinh dugc phan tich qua 5 budc.
Buée 1: Lam quen véi dir liéu bang cach ghi chép va doc
lai ban ghi ciia cac cudc phong van; Bude 2: Gan cac ma
s0 bo trén dir liéu bang cach mi hoa cac y chinh trong timg
dong ban ghi dir liéu thanh cac tir khoa tom tit ndi dung
cua y (ma so bg 1a cac tir hay cum tir ma déap vién st dung
tra 101 phong van); Bude 3: Xac dinh cac chu dé (theme)
bang cach nhom gop cac ma so bo ¢o ¥ nghia twong tu/gan
gui nhau; Budc 4: Ra soat lai cac theme dé tranh bi tring
lap vé ban chit ndi dung; Budc 5: M6 ta va dat tén cac
theme. Trong qua trinh phan tich, tan suat xudt hién cua cac

Ghi chii: S6 liéu trong cot “Lan de cap’ lan luot la: 6 lan xudt
hién & nhém 6-10 tuéi, 11-14 téi, 15-17 tudi, va téng cong.

Sw hip dén vé mat thim my (chlem 34% lan dé cdp):
Theo dap vién, mot thuong hiéu ngau la thuong hiéu c6 su
hap dan vé& mat thim my. “Dep” 1a tinh tir duoc st dung
nhiéu nhét dé moé ta su hap dan vé mat thAm my. Nhu mét
dap vién da dwa ra 1y do “Vi hinh dnh c6 mau sdc dep, cé
kiéu ddng bdt mat” khi cho rang d6 1a mot hinh anh cool
ngau. Tuong tu, dap vién khac ciing nhan thay nhan vét
trong hinh anh quang cao “tao ddng dep, dién dep va chup
danh cé nét” nén cho rang d6 1 ngau.

Sw dpc la (chiém 22,7% lan dé cdp): Cac dap vién ciing
cho réng mdt thuong hiéu cool ng?lu khi c6 su ddc dao, doc
la, sang tao, chua ai nghi dén. Su doc la c6 nghia 13 duy
nhét hodc dic biét theo mot cach nao d6. Ho da dua ra cac
danh gia sau dy dé thé hién quan diém ctia minh: “cdch
ho truyén thong trén qudng cdo nhw thé nay thi em thdy né
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vira doc dao, viea doc la”’, “no mang tinh khac biét lon
ciing nhw la né chdt hon, em thay déc la”, “Em thdy hinh
nay kiéu thdy né kha la tdo bao va sing tao, kiéu nhir ho
tao cdi poster né cé chdt riéng ciia san pham”.

Sw hitu ich (chiém 10% lan dé cdp): Su hitu ich dé cap
dén chit lugng, cong dung vuot troi hodc mang dén loi ich
nao d6 cho ngudi sir dung san pham. Cu thé, khi xép mot
hinh anh vao ¢t cool, mgt dap vién da chon hinh anh quang
40 ¢6 cau thu d4 banh va cho ring “qudng cdo nay néi lén
uong sita vao sé cé sirc khée dé choi da banh gioéi hon”
hodc dya vao cac hinh anh quang céo va dua ra két luan
“udng stka ndy vao sé khée . Tuong tw, mot dap vién khac
dya vao hinh anh hop sita c6 deo khin choang giéng siéu
nhan va cho réng “u(fng sita dé tang chiéu cao, an nhanh,
khoé manh giong nhi siéu nhan .

Swsang trong (chiém 8,7% lan dé cdp): Chu dé sy sang
trong ham y thwong hiéu sé ¢ nhiing dic diém gan lién voi
su gidu c6, dét tién, sanh diéu hodc gin lién véi tang 16p
cao trong xa hoi. Pap vién cho rang hinh anh “sang trong”
cO “nguoi dan éng mdc do vest trong ngéi nha rat dep”
ctia nhitng ngudi giau c6 1a cool ngau. “Sang trong va quy
phai”, “rich kid” cling l1a nhitng cum tir ma cac dap vién
khac sir dung nham mé ta thuong hiéu cool ngau.

Sw ning dpng (chiém 8% lan dé cdp): Céc thuong hiéu
cool ngau ciing dugc cho 14 phai ning dong, tich cuc, hoat
bat va tran day ning luong. Vi du, dap vién di danh gia
mot hinh anh 1a cool ngau khi c6 “Hai cdu bé trong hinh
anh lam ra kiéu dang vui vé va day ndng lwong” hodc
“nhdy nhét rat vui vé”.

Sw phit hop (chiém 6,7% lan dé cdp): Chu dé nay dé
cap dén kha ning thich tmg mot cach hop 1y trong cac hoan
canh nhat dinh. Tuy vao truong hop ma mot thwong hiéu
s& duoc danh gia 1a cool ngau hoic cac yéu tb trén hinh anh
phai két hop véi nhau mot cach hai hoa, phi hop dé thé
hién tinh cool ngau. Nhu dap vién danh gia mot hinh anh
1a cool nglu vi n6 c6 “hoa tiét phit hop véi gidi tré”.

Sw thii vi (chiém 4,7% lan dé cdp): Cac thuong higu tro
nén cool ngau khi d4p vién thay hing thu, thich tha ddi véi
né. Sy thu vi thuong di kém véi cam giac vui vé, vui nhon,
ng nghinh. Cac cau tra 101 sau day da dugc cac dap vién
dura ra dé thé hién sy thi vi: “lam cho nguwoi xem cam thay
thu vi”, “vi ho rat vui nhon va ho nhay nhot nhiéu”, “con
thdy chi tiét dong sita nay ngd nghinh”.

Sw khoi goi to mo (chiém 4% lan dé cdp): Chii dé nay
mo ta sy bat ngod, ngac nhién va kha nang ghi nhé lau dai
cho ngudi tiép nhan thong diép. Pap vién thuong 4n twong
vl mot sy vat néu no gay ra cam giac 4n tuong, tO0 mo,
mudn kham pha. Ching han, 1y do sau ddy da dugc dua ra
khi d4p vién danh gia hinh anh cool ngau: “... vi bon cdi
hinh nay gdy an tuwong hon so véi nhiing cdi hinh con lai.
N6 tao duoc dn tuwong manh hon va coé cam giac la kiéu
minh sé minh nhin vao minh sé c6 thic mdc cdi nay la gi,
NG dén tir ddu, né lam nhie thé nao?”.

Sw phi nit tinh (chiém 1,3% lan dé cdp): S6 it dap vién
duogc hoi da cho rang, thuong hiéu cool ngdu s& c6 nhiing
hinh anh quang cédo khong nit tinh. Nhirng hinh anh ay
khong mang nhimg dac diém, tinh chat thuong thay cua ni
gidi nhu mém mai, diu dang: “Hinh anh nay khéng ngau

Vi né chi dé thiwong & trong mét cdi sw banh béo”.

Ngoai ra, khi phén tich chu dé lién quan dén nhan thie
tinh cool thuong hiéu, nhom tac gia cling phat hién ra cé su
khac biét vé nhan thirc nay giita cac tré & cac nhom tudi
khac nhau. Cu thé, cac dap vién 6-10 tudi tap trung hon vao
nhitng thudc tinh 4n twong vé thi gidc bén ngoai nhu sy hip
dan, ning dong va sang trong; Trong khi do6, nhitng dép
vién 11-14 tudi dé y nhiéu hon dén sy hiru ich; Va nhom
15-17 tudi chu trong nhidu hon vao cac thudc tinh c¢6 chiéu
sau nhu su dgc la, phu hop, hay khoi goi to mo (xem Bang
2). Nhu vy, nhan thire vé cac thudc tinh thé hién tinh cool
thuong hi¢u cang tré nén phirc tap khi tré em 16n 1én.

4.2. Cich thivc hinh thanh nhén thire vé tinh cool thwong
hiéu ¢ tré em

Dé cam nhan mot thuong hiéu c6 ngau hay khong, cac
dép vién tre em dya vao nhiéu yéu t6 (xem Bang 3). Trong
khi hai yéu t6 kinh nghiém qua khir va xu huéng xuét phat
tir cac hoat dong truyén thong dai chung va anh huéng xa
hoi (gia dinh, ban bé, nha truong), cac yéu té con lai (mau
sdc, nhan vat, hoat tiét, va yéu t6 khac) chi yéu bit ngudn
tir thiét ké truyén thong thwong hiéu ciia doanh nghiép.
Bing 3. Cic chii @é vé cdch thirc hinh thanh nhdn thirc tinh cool

thuwong hiéu

Chi aé Mi so b Ligpde
Kinh quang céo, xem trén TV, xem trén 12 59
nghiém qua | dién thoai, thay ¢ siéu thi, trong trang 126’ '
khir trai bo sira, nong trai
Xu huéng noi tiéng (,Vlral) trén mang xa th,.Pat 1,08 9
kip xu hudng, tao ra phong cach riéng
mau den, nhidu mau sic, do va den,
N N X X . 14, 8, 12,
Mau sac mau vang, mau xanh, it nhat 3 mau, 38
mau dam, tong mau, mau tram
khuén mit, da banh, tai nang, nhay
A A P A1 = 10, 5, 10,
Nhan vat mua, siéu nl}an, l?anh bao, siéu sao o5
Han Quoc, cau thu da banh
chi tiét, khan choang, cai ring, trai
Hoa tiét banh, 4o vest, dong sita, trai cay, dong| 20, 10, 8,
; chir, hd boi, ly kem, cdy cbi, van 38
truot, background
Ngudn gbc | nude Nhat, Han QPéC, mang tinh 1113
xuat xu chau Au e
Théng diép |khée manh, ting chidu cao, cong dung 3216
truyén thong tot e
Kich thuce nho, thiét ke’nh)o, san pha&m nho, dudi 11,24
gbc anh, qua 16n

Ghi chii: S6 liéu trong cot “Lan ﬁé cdp” lc?rg luot lfi: 56 lan xudt
hién ¢ nhom 6-10 tuoi, 11-14 tuéi, 15-17 tudi, va tong cong.
Kinh nghiém qud khir (chiém 17,4% lan dé cip): Dap
vién su dung nhiing lién tudng, trai nghiém trong qua khir
dé dua ra cac danh gia. Ho cho ring, nhitng hinh anh da
ting bat gdp nhiéu 1an 1a khong cool vi n6 khién ho cam
thiy nham chan va khong khac biét: “Nhu nhing qudng
cdo sita khdc & Viét Nam, la quen thudc va con thdy nhiéu
roi nén chan”, “con ciing thdy miét trén TV, Ngodi ra, san
pham timg dem lai nhitng tri nghiém khong t6t cing s& bi
danh gia 1a khong cool. Mot dap vién di ké vé mot trai
nghiém in kem cua minh khi dugc yéu cau nghi dén hinh
anh khong cool la: “an kem lanh qua sé bi dau rang va lam
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cho minh bj té rang”, “cé lan em con udng sita lanh nén bi
dau bung”. Nhin chung, kinh nghiém qua khir bat ngudn
tir cac hinh anh ma déap vién timg tiép xuc trén TV, dién
thoai hay ngoai doi, va ching anh huong dén nhan thirc vé
tinh cool thuong hiéu, vi du: “em thdy c¢é nguoi mdc do
nhu dang biéu dién luét van, dep va hay 6 trén lon Coca”.
Xu hwéng (chiém 6% lan dé cdp): Tré em ngay nay tiép
xtc v6i mang xa hoi tir som nén ¢ nhimg hiéu biét va quan
tam dén xu hudng xa hoi va cach niam bét xu huéng. Pay
12 mot co s ma dép vién dua ra dé danh gia d¢ cool trong
hinh anh thwong hiéu. Vi du, “bdt kip xu hwéng” 1a cum tir
ma dap vién ding dé mo ta cac hinh anh dugc xép & cot
cool. Mot dap vién dua vao “xu hudng ciia nguoi ding” vé
kiéu toc di 15i thoi cua nam dién vién trong hinh anh dé
danh gia hinh anh d6 khong cool. Nhin chung, dap vién dé
cao cic quang cao “lam theo mét cach khdc biét dé lam
cho né viral trén mang xa héi hodc la ¢ ngodi dwong pho”.
Mau sdc (chiém 25,6% lan dé cdp): Loai va sb lugng
mau sic 1a chu dé dugce nhic dén nhiéu nhat nhu tiéu chi
hang dau dé cac dap vién danh gid mot hinh anh/thuong
hiéu cool ngau. Cach danh gia nay phu thudc nhiéu vao s&
thich cua tré¢ em d6i véi cac loai mau sic nhat dinh. Vi dy
nhu cau thu trong hinh anh quang cdo la khong ngiu vi
“mdc do mau trang néu “mdc do dé va quan den thi con
mdi thdy la ngau” hodc 14 “Vi né ¢6 mau vang, mau do, mau
ndu, den, rat nhiéu mau sdc nén em chon né la cool”.
Ngoai ra, cac dap vién con gan y nghia cho cac mau sic,
nhu “mau vang sang trong, dep”, “mau vang va den la
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mau chii dgo, thé hién dwoc sw sang trong va quy phdi”.

Nhén vt (chiém 16,8% lan dé cdp): Dap vién déy dén
cac chu thé/nhan vat trong hinh anh quang cdo vé dang vé,
cach tao dang d6 c6 cool ngiu hay khong, va ca y nghia tir
nhitng hanh dong ciia nhan vat. Ching han, dap vién cho
réng hinh anh c6 nhéan vat nhay mua, tao dang s€ tao nén
cam gidc vui vé, tran ddy nang luong; hinh anh nhan vét c¢6
co thé cuong trang dugc cho 1a ngudi khoe manh va khién
ho nghi dén cong dung tich cuc cta san pham; mot ngudi
mic do vest den & trong ngdi nha dep duoc danh gia la sang
trong; hay hinh anh mdt cau thu choi da banh khién dap
vién két luan rang “qudng cdo nay noi lén uong sita vao sé
¢6 sirc khoe dé choi dd banh gidi hon, con thdy hinh anh
nay tran day sirc séng va nang heong”. Khi ¢6 hinh anh
nhéan vt lién quan dén siéu nhan/siéu anh hung, kha ning
toan bd hinh anh dugc xem la cool tré nén cao hon, nhu
mdt dap vién nhin vao hinh anh chiéc 4o  choang khodc vao
chai sira thi lién tu'orng dén “siéu nhdn uong stka vao sé giup
tang chiéu cao, an nhanh, manh mé va diing cam dé di gidi
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cleu thé gidi, gitip d& nhitng ngieoi yéu thé hon” .

Hog tiét (chiém 25,6% lan d@é cdp): Dap vién ciing cha

v dén viéc “thém hoa tiét” dé hinh anh tré nén cool hon,
hodc dua ra nhimng 1y do lién quan dén céc hoa tiét (nhu:
khan choang, trai banh, 4o vest, dong sira, trai cdy, hd boi,
vén truot,...) dé giai thich mot hinh anh cool. Ching han
nhu cac hoa tiét duoc “diwa vao mét cach rdt la cuon hit”,
hay “hoa tiét rat la phit hop véi gidi tré nén em thdy rat la
cool”. Trong cac lién twong duoc khoi goi tir hoa tiét, lién
tuong dén chirc niang hay cong dung cua san phim 1a yéu
t6 ndi bat dé tao nén nhan thirc thwong hiéu cool, vi du nhu
“dywa vao chi tiét chiéc rang, xwong néi lén cong dung, tinh

hitu ich ciia san phdam”. Tuong ty, mot hinh anh khong
cool khi hoa tiét khong thé hién dugc cong dung ciia né cho
du hinh anh d6 c6 nhiéu mau sac: “Hinh nay nhiéu mau sdc
nhung khong thé hién dwoc cé cong dung gi”.

Ngoal ra, con co cac yéu tb khac dugc dé cap dén nhung
tan suat xuat hién it hon nhu: Nguon goc xudt xi cua san
pham - chiém 2% 1an dé cap (nhu “sita Han Quéc mdc hon
sita binh thirong ¢ Viét Nam, chi ¢6 nguwoi gidu méi uong
duge”); Thdng digp truyén thong - chiém 4% lan dé cap
(nhu “em nghi né khdc biét & ché né vira truyén thong dwoc
ca hai yéu té ciia san pham, thwong hiéu”); Hay kich thwéc
hinh dnh - chiém 2.7% lan d¢ cap (nhu “sdn pham hoi bi
to va né khong gay ra an twong”).

Twong ty nhu két qua nghién ciru vé nhan thie tinh cool
thuwong hiéu, nhom tic gia ciing nhan thy, ¢ su khac biét
trong cach thirc tré em hinh thanh nhan thirc nay & cac lta
tudi khac nhau. Cac dap vién tir 6-10 tudi str dung tiéu chi
“mau sic”, “hoa tiét” va “kinh nghiém qua kht” nhiéu hon
dé danh gia mirc do cool/khong cool ctia hinh anh. Trong khi
d6, cac dap vién 16n tudi st dung tiéu chi “xu huéng” nhidu
hon khi danh gia tinh cool thuong hiéu (xem Bang 3).

5. Két luan va ham y
5.1. Binh ludn va ham y nghién ciru

Nghién ctru nay kham pha céac thudc tinh cta tinh cool
thuong hi€u va cach thuc hinh thanh nhén thuc nay &
tré em 5-17 tudi trong bdi canh cua nganh hang tiéu ding
nhanh, cu thé 1a nganh sita va cic san pham lién quan.
Theo phit hién clia nhom téc gid, hiu hét tré em déu biét
va ¢6 nhitng nhan thirc nhat dinh Ve tinh cool thuong hiéu.
Mot thuong hi¢u tré nén cool ngiu trong mét tré em néu
n6 (1) hép dan, (2) hitu ich, (3) sang trong, (4) ning dong,
(5) thu vi, (6) doc la, (7) khoi ggi to mo, (8) phu hop, va
(9) khéng nir tinh. Tuy nhién, mic d6 xuat hién cua
ting dic diém nay ddi voi cac thuong hiéu cool ngau con
tuy thudc vao do tudi cua tré. So vai cac nghién ctru trude
day vé tinh cool ciia thuong hiéu dua trén quan diém cua
nguoi tredng thanh nhu Blanton va Christie [5], Van Den
Bergh va Behrer [6], Bruun va cong sy [7] va Warren va
cOng su [25], nghién ciru nay phat hién ra thudc tinh méi
trong nhan thtc cua tré em vé tinh cool cua thuong hiéu.
Do 1a tinh sy phu hop, su tha vi, sy khoi goi to mo, va s
u phi nit tinh.

Cac yéu t6 hinh thanh
(TAC NHAN — AGENTS)

Nhén thirc
(KET QUA - OUTCOME)

Truyén théng

énh hudng  ;

x& hoi (gia |

nha trudng) tinh cool thuong hiéu
‘,. — (s hép dan, Sy hiu ich, Sy
sang trong, Sw nang déng, Sw
thu vi, Sy ddc la, Sy phi hop,

Truyén thong } tinh)

thuong higu

Khac: Nguén gbc xudt xcr,

théng diép, kich thudre

o

Hinh 1. M6 hinh khéi niém vé su hinh thanh nhén thirc tinh cool
thuwong hiéu o tré em

(CAU TRUC XA HOI — SOCIAL
STRUCTURE)
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Ngoai ra, dé danh gia mot thwong hiéu c6 cool ngau hay
khong, tré em s€ dua vao trai nghiém qua khir, mau sic,
nhan vat/hanh dong cua nhan vét, hoa tiét phu hop, xu
hudng, va mot s yéu té khac. Cac hiéu biét nay chua dugc
tim thay trong cac nghién ctru trude ddy. Do d6, nghién ctru
da dong gop vao céac Iy thuyét hién c6 vé hinh anh thuong
hiéu no6i chung va tinh cool thwong hiéu noi riéng bang
cach cung cip mot goc nhin toan dién vé tinh cool thuong
hiéu tir nhan thirc cua tré em. Tong hop cac két qua thu
dugc va dua trén khung 1y thuyét vé& xa hoi hoa tiéu dung
(consumer socialization), nhom tac gia c6 thé phac thao
mdt mo hinh khai niém tong quat vé tinh cool thwong hi¢u
tr gdc nhin cua tré em, nhu thé hién & Hinh 1.

Theo Ward [43], x& hoi hoa tiéu dung 1a mot qua trinh
hoc hoéi ma mot ngudi dat duoc cac kién thirc, k§ nang va
thai d6 lién quan dén chirc nang tro thanh nguoi tiéu ding
trén thi truong. Qua trinh nay bao gdm su twong tac giita ba
thanh t6 co ban: T4c nhén (agents), cAu triic xa hoi (social
structures) va két qua (outcomes). Trong do, cac tac nhén
(gom bét ky con ngudi, to chirc, thé ché lién quan tryc tlep
dén mot ca nhan nhu gia dinh, nha trudng, ban bé, truyén
théng) s& gitip hinh thanh nén thai d6 va hanh vi cua mét
nguoi théng qua qua trinh mé phong, cung cd, va tuong tac
xa hoi [44]. Cac bién cau trac x4 hoi thi ¢6 tac dong truc tlep
hoic gian tiép dén két qua. Do d6, viéc sir dung 1y thuyét xa
hoi hoa tiéu dung 1a rat phit hop va hiru ich dé hiéu dugc co
ché théng qua do cac tic nhan (agents) hinh thanh nén nhan
thirc vé tinh cool thwong hiéu (outcome) & tré em trong cac
d6 tudi khac nhau (social structure).

Ngoai ra, nghién ctru cling da xay dung thanh cong, va
chtng minh dugc tinh hiru ich va phu hop trong viéc phdi
hop cac k¥ thuat nghién ctru dinh tinh méi (dac biét 1a ki
thuat Cool Wall) dé khai thac, dao sau dugc nhén thire tiém
4n cuia ddi twong tré em ddi véi cac chii dé xa la va mang
tinh triru twong nhu tinh cool ngau thuong hiéu. Cach lam
nghién ctru dinh tinh nay c6 thé 4p dung hiéu qua cho cac
dé tai nghién ctru khac vé thuong hiéu (nhu tinh cich
thuong hiéu, tinh yéu thuong hiéu, ge'in két thuong hiéu,

..) danh cho d6i twong tré em.
5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru dwa ra nhimg khuyén nghi hiru ich
cho cdc thuong hi¢u dinh vi theo hudng cool ngau va nhim
dén tré em. Cac thuong hiéu c6 thé tim cach gia ting cac
thudc tinh dugc phat hién bdi nghién ciru nay dé cai thién
tinh cool thwong hiéu trong mét tré em. Chang han, khi phat
trién chién lugc xay dung thuong hiéu, nha quan tri c6 thé
chii trong viéc khién cho thuong hiéu ciia minh tré nén héap
dan, hitu ich, sang trong, nang dong, thu vi, doc la, khoi goi
td mo, phu hop, va nam tinh trong mét tré em. Diéu nay c6
thé duoc thuc hién thong qua cac cong cu don bay lién quan
dén cach thire hinh thanh nhén thire vé tinh cool thuong hi¢u
& tré em (nhu thong qua céc cong cu truyén thong thuong
hiéu, dai chung, va anh hudng xa hoi dbi véi tré em). Chéng
han, dé tang cdm nhan vé sunang dong, thu vi va phi nit tinh,
cac thuong hiéu c6 thé sir dung dai str hodc nhan vat dai dién
v6i nhimg dic diém va tinh cach twong ty. Tinh hip dan va
sang trong cua thuong hiéu c6 thé duge thé hién théng qua
viée str dung mau sic va hoa tiét phu hop trong thiét ké bao
bi va dong gdi, cling nhu thong qua ngudn géc Xut X san

pham. Tinh hiru ich c6 thé duorc tang cudng thong qua truyén
thong dén cac ddi tuong c6 tam anh huong ddi véi tré em
(nhu gia dinh, nha truong, ban be), hoac thong di€p quang
c4o vé céc loi ich chirc ning ciia san pham theo ngdn ngit
don gian, d& hiéu cho tré em. Cac xu huéng va mét thinh
hanh cta gidi tré nén dugc theo doi va tich hop vao cac
chuong trinh marketing dé tao nén hinh anh doc la va phu
hop cho thuong hiéu. Tinh khoi goi to mo c6 thé dat duoc tir
chuong trinh dung thi/ thir nghiém san pham dé dem lai trai
nghiém tich cuc va khoi goi mong mudn kham pha san pham
k¥ hon tir nguoi tiéu dung tré em. Cac thuong hiu cling nén
luu y Iya chon va tap trung phat huy cac thudc tinh cool quan
trong va phu hop cho cac nhom khach hang tré em khac nhau
& cac d6 tudi khac nhau. Cudi cing, cac thude tinh duoc
kham pha tir nghién ctru nay ciing 14 co s¢ dé gitp cac doanh
nghi€p xac dinh hoac danh gid dugoc mirc dd cool hién tai
clia cac san pham va thuong hiéu ciia ho dbi véi nhom khach
hang tré em. Chang han, mot thang do do ludng tinh cool
thuong hiéu c6 thé dé dang dugc xay dung tir cic ndi dung
chi tiét trong phan tich chii dé ctia nghién ctru.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru nay van con ton tai mot s6 han ché va ching
mo ra nhidu co hdi cho cac nghién ctru trong twong lai. Pdu
tién, nhimg dép vién duogc lya chon tham gia vao nghién
clru bang phuong phap chon mau phan doan Do han ché
Ve thoi gian va nguoén luc, s6 lugng dap vién van con khiém
ton, va chu yéu sdng ¢ khu vyc thanh phd. Vi vay, cac
nghién ctru trong tuong lai c6 thé mo rong d6 tudi dép vién
va gia tang s6 lwong nguoi tham gia.

Thir hai, nhan thirc cta tré em veé tinh cool thuong hi¢u
¢6 thé thay ddi tiiy theo cac yéu td nhu nhan khau hoc, vian
hod, moi truong sdng/hoc tap, boi vi diéu kién sdng va su
nudi day cua gia dinh ¢6 vai tro thiét yéu d6i véi sy phat
trién nhén thirc va sy khac biét quan dlem cua tré em [45].
Do do, viéc xem xét tac dong cua cac yéu t6 cAu triic xa hoi
nay dén nhén thirc cta tré em vé tinh cool thuong hiéu s&
la mdt linh vuc kha thi cho cac nghién ciru tuong lai.

Thit ba, nghién ciru hién tai chi sir dung bdi canh nganh
hang sira va cac san pham lién quan. Trong khi d6, cac mat
hang tiéu dung nhanh khac, ching han nhu banh keo va
nude ngot, ciing 1a nhimg lwa chon phd bién déi véi tré em.
Ddng thoi, tré em ngay nay l6n 1én trong ky nguyén ky
thuat s6 va quan tim nhiéu dén cac mat hang cong ngh¢.
Vi thé, cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé mo rong bdi
canh sang cac nganh hang khac dé kiém ching tinh khai
quét hoa cac két qua thu dugc tir nghién ctru nay.

Cudi cing, viéc ap dung cac phuong phap va ki thuat
nghién ciru dinh tinh khong thé tranh khoi viéc két qua nghién
ctru bi anh huéng boi quan diém chi quan ciing nhur kién thic,
va k¥ nang cua ban than nha nghién ctru. Tuy nhién, day la la
dac trung ¢d hitu ciia nghién ctru dinh tinh so v6i nghién ctru
dinh luong. Cac nha nghién ctru trong tuong lai c6 thé sir dung
cac phuong phap mang tinh khach quan hon nhu quan sat, hay
déanh gia moi truong (environmental audit) [46] dé c6 thé dbi
chiéu véi két qua ciia nghién ciru nay.

Loi cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy Phat
trién Khoa hoc va Cong ngh¢ - Dai hoc ba Ning trong dé
tai c6 ma so B2021-DN04-05.
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