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Tom tit - Bai bao nghién ciru vai trd trung gian ciia yéu t6 cam nhéan
v& hinh anh (IMA) va gié trj (PVA) trong viéc tao nén 1ong trung
thanh (LOY) ciia hanh khéch déi véi hé thdng xe buyt do thi; dong
thoi so sénh sy khéc biét vé tac dong nay déi véi LOY caa hanh khach
& hai thanh phd, Da Nang va Tp. H Chi Minh. Dit liéu duoc khao
sét tryc tiép tir 861 hanh khach sir dung xe buyt va phan tich theo mod
hinh PLS-SEM. Két qua nghién ctru khing dinh vai trd tac dong trung
gian ctia yéu t6 IMA va PVA dén LOY ctia hanh khéch & ca hai thanh
phd. Trong d6, phan tich MGA cho thiy téc dong cua IMA dén LOY
caa hanh khéch dén tir Tp. HS Chi Minh 16n hon cia hanh khéch dén
tir Da Nang. Nghién ciru ¢6 ¥ nghia gilip dinh huéng cac giai phap
thich hop riéng biét cho timg thanh phd theo mong muén cua ngudi
sir dung, tir 6 lam tang str dung Xe buyt, giam Un tic giao théng va 6
nhiém mai truong trong khu d6 thi.

Tw khoa Giao thong cong cong; Long trung thanh (LOY); Mo
hinh c4u tric tuyén tinh; Cam nhan vé gia tri; Cam nhén vé hinh
anh.

1. Pit van dé

V6i dinh hudng phét trién bén vitng néi chung, phét
trién hé thong giao théng céng cong (GTCC) va khuyén
khich sir dung GTCC dang ngay cang dugc chinh quyén
nhiéu thanh phd quan tam. Bén canh nhiing chién lugc dau
tu cai thién ha ting GTCC theo dinh huéng quy hoach phat
trién chung, nhing chién lugc phét trién huéng theo mong
mudn cta ngudi st dung, dap ing mong doi cia ngudi st
dung dbi v6i hé thdng GTCC ciing duogc tap trung xem xét
trong nhitng nam gan day. Phét trién GTCC duya trén cam
nhén va mong doi cua hanh khach dan dugc xem la mot
trong nhitng huéng phat trién hidu qua vi n6 tac dung truc
tiép trong viée khuyén khich ngudi dan sir dung GTCC,
lam tang sb lugng nguoi s dung hé thdng trong tuong lai.
Nghién ciru vé cam nhén cta hanh khach néi chung va
LOY cua hanh khéach dbi vai hé théng GTCC do d6 ngay
cang phd bién trong linh vuc GTCC.

Két qua nghién ctru téng quan cho thiy c6 nhiéu
nghién ctru vé LOY ddi voi hé thong GTCC da dugc thuc
hién, bao gém ca nhimg nghién ciru vé céc loai phuong
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tién GTCC n6i chung [1, 2] hay GTCC bang xe buyt néi
rieng [3, 4]. Céc yéu t tac dong dén LOY cua hanh
khach duoc tim thdy phan 16n 12 yéu t6 chat lwong dich
vu, sy hai 1ong, an toan, an ninh, hinh anh va gié tri. Hau
nhu chua c6 nghién ctiru nao xem xét tdc déng cua toan
hé thong n6i chung, diéu ma duoc thé hién khong chi qua
chat lwong dich vu hé théng ma con thé hién qua cac yéu
t6 nhu hinh dang, trang tri bén ngoai hé thong, bao gom
ca hinh dang, trang tri ciia phuong tién va hinh dang, biéu
hién bén ngoai cua hanh khach. Vai tro trung gian cua
yéu t6 cam nhan hinh anh va cam nhan gia tri d6i voi
LOY cua hanh khach ciing da duoc dé cap trong mot sd
nghién ciru nhu [4-6]. Tuy nhién, trong nghién ctru nay,
diém khéac biét duoc tap trung nhén manh la sy so sanh
giita hai thanh phé khac nhau cua Viét Nam |1a Da Ning
va Tp. Hb Chi Minh, noi ¢6 diéu kién ha ting GTCC ciing
nhu van héa théi quen khéng hoan toan giéng nhau.
Ngoai ra, nghién ctru cling xem xét tac dong cua toan hé
thong ndi chung, dic trung bai cac yéu té chat luong dich
vu (PSQ), trang tri cia xe (DDE) va cam nhin hanh
khach trén xe (PAB).
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2. Co s& ly thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. M6 hinh Iy thuyét dé xuit

Trén co so phan tich nghién ciru tong quan vé LOY ciia
hanh khach dbi véi GTCC ndi chung [6, 7], dong thoi xem
xét tac dong cuia cac yéu t6 lién quan dén hé thong tong thé
(g6m chét lugng dich vu, trang tri va cam nhan hanh khéch
tham gia) va vai tro trung gian ctua cam nhén hinh anh, cam
nhan gié tri dén LOY cuia hanh khach & hai thanh phé (Pa
Néng, Tp. H6 Chi Minh), md hinh nghién ctru dé xuat gom
6 bién nghién ctru: LOY (LOY), chit lugng dich vu (PSQ),
hinh anh (IMA), gia tri (PVA), trang tri bén ngoai (DDE)
va cam nhéan hanh khéch trén xe (PAB). Trong d6, bién
nghién ctru noi sinh quan tdm 13 LOY cuia hanh khéch ddi
v6i hé thdng GTCC xe buyt d6 thi. Cac bién nghién ciru
khéc c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén bién néi sinh
(LOY). Mb hinh nghién ctru duge d& xuét véi tong 12 gia
thiét cAn xem xét kiém tra, ky hiéu tir H1 dén H11 (Hinh 1)
thé hién tac dong qua lai giita cac yéu t6 trén co so tong
quan cac nghién cuu.

Hinh 1. M6 hinh @é xudt
2.2. Diz ligu nghién ciru va thang do
Bdng 1. M0 ta ddac trung dir liéu phan tich

97
. K A . Y . Trung
Bién nghién ciru va bién quan sat binh
Trang tri bén ngoai ciia hé thong (DDE) [10, 11]
DDEL: Xe bujt duge trang tri 4n tuong, ¢6 phong 4.904
cach riéng !
DDE2: Nbi that bén trong xe buyt 4n tugng 4,755
DDES3: Noi thét trong xe buyt c6 mau sic dé nhin, 4931
bat mat. !
DDE4: Mau sdc bén trong xe buyt rat thoi thuong 4.803
(hop thoi). '
Cim nhgn vé hanh khach trén xe (PAB) [12]
PABL: Toi thich ve pé ngoai cua nhimg hanh , oo0
khéch khéc trén xe buyt. !
PAB2: Trang phuc cua hanh khach phu hop. 5,009
PAB3: Hanh khach trén xe trong c6 vé tir té. 5,101
PAB5: Hanh vi, cu xtr cua hanh khach dang myec, 5134
phu hop. !
PABG6: Hanh khach cu xir than thién vi toi. 5,146
PAB7: Toi nhan thdy hanh khach cu xr t6t. 5,208
PABS: Hanh vi cua hanh khach vui vé, dé chiu. 5,141
Chit lwong dich vu (PSQ) [2]
PSQa2: Xe buyt rit sach s& (san xe, ghé, cirakinh) 5,163
PSQa3: Vige néi/chuyén dbi ;uyé;n xe buytkhdc ¢ o,
hodac sang c&c phuong tién khac rat thuén tién. '
PSQuS: Tan suit xe buyt cao 5,101
P.SQu.7,: Nhﬂén v?én va .Iéi xe c6 théai d6 phuc vy, 5997
giao tiép than thién, vui vé, lich sy. !
PSQu8: Xe buyt ludn dung gid. 4,947
PSQuO: Tai xé i xe rat an toan. 5,221
Cim nhdn vé gia i (PVA) [13]
PVAL: Di lai b}ing xe buyt 1a rit ximg dang so véi 5 852
s0 tién tOi da bo ra. '
PVA 2: Pi lai _bang xe buyt Ia rét xung dang so 5 436
véi thoi gian toi da bo ra. '
PVA 3: Néi chung, di lai bing xe buyt la rit dang 5713

gi& dbi vai toi.

Dit liéu nghién ciru duoc thu thap khao st bing bang

Bién nghién ciru va bién quan sat Eung
inh
Hinh dnh (IMA) [8]
IMAL: Hé théng xe buyt c6 hinh anh t6t 5,206
IMA2: So véi céc hé th\éng,xe buytkhéac, hinhanh o,
cta hé thong xe buyt ndy t6t hon '
IMA3: Hé théng xe buyt c6 uy tin tbt 5,364
IMA4: C6 4n tugng t6t v&i hé théng xe buyt 5,365
IMAS: Hé théng xe buyt ¢6 hinh anh tong thé tbt 5,411
Long trung thanh (LOY) [9]

LOYL: Néi lai nhimg diém t6t vé hé théng xe 5 487
buyt cho nguoi khac. '
LOY2: Gi6i thidu ngudi khac st dung xe buyt 5,513
LOY3: Cung cip nhing diém t6t vé hé thong dich
vu xe buyt cho nguoi quen (ban be, gia dinh va 5,595
hang xém) khi ho can phuong tién di lai
LOY4: C6 y dinh di lai bing xe buyt thuong
Xuyén hon trong tuong lai 5319
LOYS5: Cam thay tt hon khi di lai bang xe buyt 5,375
LOY7: Ttiép tuc sir dung xe buyt trong twong lai 5,624

hoi. Thong tin thu thap trong bang hoi gdm 3 phan: (1) Céc
thdng tin lién quan dén chuyén di (chang han nhu tan suit
chuyén di, muc dich chuyén di, ...); (2) Phan chinh véi cac
cau hoi lién quan dén cam nhan ciia hanh khach sir dung xe
buyt theo thang diém 7, déc trung cho muc d dong Y (tir rat
khéng dong y (mirc 1) dén rat dong y (muc 7)); (3) Céc théng
tin lién quan dén dac diém nhan khiu xa hoi hoc (gom do
tudi, gioi tinh, thu nhap, tinh trang hdn nhan,...). Thang do
luong c4c bién nghién ciru trong phan 2 cua bang hoéi duogc
str dung trén co s cac nghién ctru c6 trude vé cac khéi niém
tuong duong ¢ clng linh vuc GTCC hoéc khac linh vuc (thi
truong, giao théng noi chung); Pong thoi duge kiém tra
danh gia theo mo hinh dé xuat & budc danh gia thang do
ludng duya trén diéu kién vé hé sb tai, do tin ciy tong hop va
hé s6 phuong sai trich. Két qua thang do luong dugc sir dung
g0m tong 6 31 bién chi bao (Bang 1).

3. Két qua nghién ctru
3.1. M0 td dir liéu phan tich

Tong cong 861 quan sét (447 quan sét ¢ Ho Chi Minh
va 414 quan sat & Da Ning) 6 gid tri dugc sir dung dé phan
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tich sau khi xu 1y, loc dir liéu, loai bo cac dir lidu tréng, di
liéu thiéu thong tin, va dir liéu ngoai vi. Két qua mo ta dir
lidu riéng cho hai thanh phd, Pa Néng va Tp. Ho Chi Minh
duoc thé hién & Bang 2.

Bing 2. M0 td ddc trung dir liéu phan tich

3 Hb Chi Minh Pa Niing
Dic trung
n % n %
n 447 52,1 414 48,3
Gidi tinh
N 271 60,6 230 55,6
Nam 176 39,4 184 444
Tubi
18-25 199 445 220 53,1
26-35 93 20,8 76 184
36-45 66 14,8 35 8,5
46-55 42 9,4 36 8,7
>55 47 10,5 47 114
Tinh trang hén nhén
Két hon 184 412 149 36,0
Doc than 263 58,8 265 64,0
Trinh do
THCS 29 6,5 30 7,2
THPT 148 331 132 31,9
Pai hoc 191 42,7 170 41,1
Sau dai hoc 42 9,4 63 15,2
Khéc 37 8,3 19 4,6
Nghé nghiép
Sinh vién/hoc sinh 159 35,6 202 48,8
Cong viéc toan thoi gian - 189 42,3 116 28,0
Cong viéc ban thoi gian 40 8,9 28 6,8
Nghi huu 13 2,9 33 8,0
Thét nghiép 1 0,2 3 0,7
Lam viéc tai nha 25 5,6 27 6,5
Khéc 20 4,5 5 1,2
Thu nhép (VND)
<5 triéu 187 41,8 272 65,7
5-<10 triéu 165 36,9 83 20,0
10 - <15 triéu 67 15,0 50 12,1
>=15 triéu 28 6,3 9 2,2
Muc dich c&c chuyén di xe buyt
Cong viéc 189 42,3 117 28,3
Hoc tap 133 29,8 162 39,1
Mua sdm 13 2,9 46 111
Giai tri v&i ban bé 47 10,5 51 12,3
Khéac 65 145 38 9,2

dich di hoc (39,1%). Lién quan dén thu nhap, nhimg ngudoi
tham gia nghién ciru & Tp. HO Chi Minh ¢6 thu nhap mirc
trung binh va thap tuong dwong nhau (41,8% thu nhap thip
(dudi 5 tridu dong/thang) va 36,9% thu nhap mirc trung binh
(5-10) triéu dong/thang)), trong khi d6 & Pa Nang chi yéu
nguoi tham gia ¢6 muc thu nhap thap (65,7%), thu nhap
trung binh chi chiém 20%.
3.2. Pdnh gia mo hinh do luwong

Do ludng cc bién nghién ctru trong mo hinh dé xuat c6
dang do ludng két qua va dugc danh gia théng qua 3 tiéu
chi: D6 tin cay nhét quan noi tai, gi4 tri hoi tu va gia tri
phan biét. Két qua danh gia mé hinh do ludng duoc trinh
bay ¢ Bang 3 va 4.

Bing 3. Két qua danh gia dé tin cdy nhdt qUan ndi tai va

gia tri hoi tu ciia md hinh do luong

Puong din CR AVE
(Path)  HCM BN Téng HCM DN Tbng
DDE 0,948 0,926 0946 0,821 0,758 0,815
IMA 0,955 0,904 0,945 0,810 0,655 0,773
LOY 0,932 0,899 0927 0,696 0,597 0,678
PAB 0,946 0,922 0,944 0,717 0,630 0,708
PSQ 0,885 0,807 0,858 0,562 0,412 0,505
PVA 0,889 0,815 0,865 0,729 0,596 0,681

Ghi chd: CR (Composite Reliability)- ¢ tin cdy tong hop;

AVE (Average Variance Extracted)-Phuwong sai trich trung binh.

Bing 4. Tiéu chudn Fornell-Larker ddnh gié dé phan dinh ciia
mo hinh do luong

Bién Tp. Hd Chi Minh

nghiéncu DDE IMA LOY PAB PSQ PVA
DDE 0,906

IMA 0,554 0,900

LOY 0,460 0,661 0,834

PAB 0,363 0,305 0,292 0,847

PSQ 0582 0,645 0,624 0442 0,749

PVA 0,401 0562 0,629 0,418 0,604 0,854
Bién Thanh phd Pa Ning

nghiéncru DDE  IMA LOY PAB PSQ PVA
DDE 0,871

IMA 0,367 0,809

LOY 0,367 0,611 0,773

PAB 0,464 0,343 0,346 0,794

PSQ 0,349 0466 0541 0,312 0,642

PVA 0,361 0,386 0503 0,489 0,352 0,772

Bang 2 cho thay, phan 16n nguoi tham gia [a nir (60,6%
oTp. Ho Chi Minh va 55,6% & Da Nang), ‘thude nhom ngudi
tré tudi ((18-35) tu01) Nhom nguoi o cudi do tudi lao dong
((46-55) tudi) chiém ty 1¢ thap nhat trong cic nhém tudi,
9,4% va 8,7% twong tmg 1an luot & Tp. H6 Chi Minh va Pa
Nang. Trong nhom ngudi tré tudi tham gia khao sat, & Tp.
Ho Chi Minh chu yéu la nguoi di 1am (42,3%) trong khi ¢
Pa Ning da phan 12 hoc sinh (48,8%) do d6 muyc dich chuyén
di ciing twong tmg & Tp. HS Chi Minh chu yéu la cong viéc
(42,3%) trong khi & Da Ning chu yéu cac chuyén di véi muc

Két qua danh gia md hinh do lwdong ¢ Bang 3 va 4 cho
thiy, tat ca do luong cac bién nghién ciru déu dam béao didu
kién do tin cay nhat quan noi tai (hé sé do tin cay téng hop
>0,7 [14]), gia tri hoi tu (phuong sai trich AVE>0,5 [15])
vé téng thé. Do phan biét theo tiéu chuin Fornell- Larker
cling dam bao (cén béc hai phuong sai trich (AVE) ciia méi
bién nghién ctru tiém 4n (gia tri trén duong chéo trong
Béng 3) déu 16n hon gia tri twong quan cao nhat ciia 6 véi
bat ky bién nghién ctru nao trong mé hinh [16, 17].

3.3. Pdnh giad mo hinh cdu tric
3.3.1. Mdi quan hé duong dan
Mbi quan hé duong dan cho biét sur lién quan gitra cac bién
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nghién ctru trong mé hinh dé xuét va dugc kiém tra théng qua
hé s duong dan (B) va mirc Y nghia ciia ching, diéu ma dugc
danh gi4 trén co s& gia tri t-value 16n hon 1,65; 1,96 va 2,57
tuong tmg véi mirc Y nghia lan luot 1 10%; 5% va 1% [18].
Khi c¢6 nhiéu bién nghién ctru cling mét hé s dudng dan nhu
nhau, muc quan trong cta bién nghién ctru trong md hinh
duoc x4c dinh trén co s mirc Y nghia cta hé s6 dudong dan.
Theo d6, bién nghién ctru tuong g vai hé sb duong dan co
gid tri t-value cao hon s& c6 mitc ¥ nghia cao hon va mirc quan
trong cling cao hon trong mé hinh nghién ctu.

Két qua phan tich mbi quan hé dudng dan giita cac bién
nghién ctru trong md hinh dé xuat duoc trinh bay & Hinh 2,
3 vaBang5, 6.
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Hinh 2. Két qud moi quan hé giita cac bién nghién ciu trong
mo hinh ldng trung thanh ¢ H6 Chi Minh
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Hinh 3. Két qud moi quan hé giita cac bién nghién ciu trong
md hinh long trung thanh ¢ Pa Nang
Bing 5. Két qua tac dong truc tiép giita céc bién nghién ciru
trong mo hinh

. Hb Chi Minh

Quan h¢ duong =z .

dan (Gia thiét) (Cbef) SD value Két qua
Hi: DDE > IMA 0273 0,050 5443 Pdngy
H.: DDE — LOY 0,040 0,050 0,792 Bé&c bé
Hs: DDE - PVA  0,056™ 0,046 1,206 Bé&c bo
Ha: IMA > LOY 0,339 0,071 4,767 Ddngy
Hs: IMA —>PVA 0451 0,054 8,295 Ddngy
He: PAB —> IMA  -0,012" 0,044 0,267 Bé&cbé
H7: PAB —» LOY  -0,052" 0,036 1,448 Bacbé
Hs: PAB - PVA 0,261 0,045 5775 BDdngy
He: PSQ — IMA 0,491 0,053 9,223 Pdngy

ann h? dujo;ng — Ho Chi Mltr-lh —
dan (Gia thiet) (Cbef) sSD value Két qua
Hiwo: PSQ —» LOY 0,215 0,097 2,212 Ddngy
Hu: PVA > LOY  0,315" 0,063 4,969 Ddngy
ann héﬂduf‘)}lg — ba Nang :
dan (Gia thict) (Coe) SD  tvalue Kétqua
Hi: DDE — IMA 0,171 0,055 3,098 Ddngy
H.: DDE —» LOY 0,052 0,041 1,277 Bé&c b
Hs: DDE »PVA  0,113° 0,061 1,855 Ddngy
Ha IMA > LOY 0,377 0,047 8,060 Ddngy
Hs: IMA —>PVA 0,220 0,049 4,460 Ddngy
He: PAB —> IMA 0,152 0,056 2,718 Ddngy
H7»: PAB > LOY  -0,013™ 0,044 0,288 BA&cbo
Hs: PAB > PVA 0,361 0,070 51181 Ddngy
He: PSQ > IMA  0,359™ 0,052 6,859 Ddngy
Hio: PSQ - LOY 0,262 0,047 50565 Ddngy
Hi: PVA —» LOY 0,253 0,043 5863 Ddngy

Ghi chu: ™ khong c6 Y nghia théng ké, **p<0,01, **p<0,05,
*p<0,1, SD-D¢ léch chudn

Két qua phan tich trinh bay ¢ Bang 5 va Hinh 2, 3 cho
thay, & H6 Chi Minh, 7/11 gia thiét thé hién mdi quan hé
giira cac bién nghién ctru trong mé hinh dé xuat dugc tim
thay c0 ¥ nghia thong ke, 4/11 gia thiét khéng c6 y nghia
(H2, H3, H6 va H7). Trong khi d6, & Da Néng chi c6 2/11
gia thiét duoc tim thay khong ¢ ¥ nghia thong ké (H2 va
H7). Biéu nay c6 nghia trong diéu kién GTCC cu thé cua
hai thanh phd, H5 Chi Minh va Pa Ning, khong ton tai
mdi quan hé giita DDE va PAB véi 10ng trung thanh cia
hanh khach, hay néi cach khéc, trang tri bén ngoai ctiia hé
théng khong c6 tac dong truc tiép dén viéc hinh thanh
long trung thanh cua hanh khach & ca hai thanh phd.
Ngoai ra, v6i diéu kién GTCC cu thé ¢ Tp. H6 Chi Minh,
khéng c6 mbi quan hé truc tiép gitra DDE voi PVA (H3)
va PAB véi IMA (H6).

Két qua tac dong truc tiép gitra cac yéu t6 trong mo hinh
cling cho thdy, trong sé 3 yéu té c6 tac dong tich cuc tao
nén Iong trung thanh cua hanh khach (IMA, PSQ va PVA),
IMA c6 tac dong 1on nhat dén 1ong trung thanh ctia hanh
khéch & ca hai thanh phé (gia thiét H4), hé sb duong dan
lan luot tuong tmg ¢ Tp. HO Chi Minh va Pa Néng la
BimasLoy=0,399 (t=4,767) va Bima>Lov=0,377 (t=4,767).
Tac dong nho nhat dén 1ong trung thanh dugc tim thay la
PSQ (H10, Brsg>Lov=0,215, t=2,212) & Hd Chi Minh va
PVA (Hll, BPVA—)LOY:O,253, t:5,863) 6 ba meg.

Trong vai trd tdc dong gian tiép, tit ca cac yéu t6 déu
dugc tim thdy c6 tac dong gian tiép dén long trung thanh
théng qua vai tro trung gian IMA va/hoac PVA (Bang 6).
Xem xét tac dong tong (truc tiép va glan tiép), két qua &
Béng 7 cho thay, yéu t6 cam nhan vé hanh khach trén xe
(PAB) dugc tim thay khong ¢ y nghia ddi véi viée tao nén
Iong trung thanh ciia hanh khach & Tp. H6 Chi Minh, trong
khi d6 & Pa Ning, cam nhan vé hanh khéch trén xe c6 tac
dong tong dén 1ong trung thanh cua hanh khach, mac du hé
s6 tac dong khong 16n so vai cac yéu tb con lai trong md
hinh (Bras>Loy=0,144 (t=2,849)).
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Bing 6. Két qua tac déng gian tiép dén 1ong trung thanh

i Hb Chi Minh
Quanhe % o
dudng dan (Céef) SD t-value value Két qua
DDE > LOY  0,149™ 0,030 4,970 <0,001 Pdngy
IMA > LOY  0,142™ 0,036 3,978 <0,001 Ddngy
PAB > LOY  0,076™ 0,027 2,854 0,004 Pdngy
PSQ > LOY  0,236™ 0,051 4,615 <0,001 Pdngy
. Pa Ning
Quan hg: duong He o - )
dan (Coef) SD e P-value Keétqua
DDE > LOY 0,103"* 0,028 3,724 <0,001 Pdngy
IMA > LOY 0,056 0,015 3,788 <0,001 Pdngy
PAB > LOY 0,157 0,031 5,125 <0,001 Pdngy
PSQ > LOY 0,155" 0,027 5,838 <0,001 Pdngy

Ghi cha: ™ khong c6 y nghia théng ke, *p<0,01, ~p<0,05,

*p<0,1, SD-P§ léch chudn
Bing 7. Két qua tac dong téng hop dén 1dng trung thanh

Hb Chi Minh
Quan bg Hé s6 I
dudng dan (Coef) SD t-value p-value Kétqua
DDE > LOY 0,189™ 0,055 3,440 0,001 Dongy
IMA > LOY  0481™ 0,071 6,790 <0,001 Ddngy
PAB > LOY 0,025"™ 0,043 0,574 0,566 Bac bs
PSQ > LOY 0451 0,066 6,810 <0,001 Ddngy
PVA > LOY 0,315" 0,063 4,969 <0,001 Déngy
R Pa Ning

e e ,
duong dan (Coef) SD tvalue p-value Kétqua
DDE > LOY 0,155™ 0,050 3,095 0,002 Ddngy
IMA > LOY 0432 0,046 9,353 <0,001 Pdngy
PAB > LOY 0,144™ 0,051 2,849 0,004 Pdngy
PSQ > LOY 0417 0,051 8,130 <0,001 Pdngy
PVA > LOY 0,253™ 0,043 5863 <0,001 Dongy

Ghi chu: ™ khong c6 y nghia théng k&, **p<0,01, ~*p<0,05,
*p<0,1, SD-Dé léch chudn

3.3.2. Khd nang dy bao ciia mé hinh

Bdng 8. Bdnh gié d¢ chinh >§éc va si lién quan cua
mo hinh cdu tric

Bién nghién Hé6 Chi Minh
ctu R? SSO SSE Q2 = 1-SSE/SSO
IMA 0,464 2.235 1.405 0,371
LOY 0,559 2.682 1.657 0,382
PVA 0,385 1.341 974 0,273

Bién nghién Pa Niing
ctu R? SSO SSE Q2 = 1-SSE/SSO
IMA 0,282 2.070 1.699 0,179
LOY 0,514 2.484 1.737 0,301
PVA 0,302 1.242 1.031 0,170

Kha ning dy b&o ciia md hinh dé xuét duoc kiém tra,
danh gia thong qua d¢ chinh xéac va sy lién quan dy bao véi
dit liéu cta hai thanh phd. Két qua phan tich (Bang 8) cho
thdy, hé s xac dinh R? cua cc bién nghién ctru ndi sinh
trong md hinh (gdm IMA, LOY, PVA) véi dit lidu & ca hai

thanh phd déu > 0,200, dat kha ning dy b4o ¢ mirc d trung
binh cao. Gia tri Q? ciing duoc xem xét dua trén budc phan
tich Blindfolding, dat két qua >0 cho tit ca cac bién nghién
ctru ndi sinh & ca hai mé hinh cho Tp. H6 Chi Minh va Da
Ning, ¢am bao tinh lién quan du bao ctia mo hinh [18].
3.4. Phan tich da nhém (MGA)

Phéan tich da nhém (MGA-Multi-Group Analysis) duoc
sir dung dé kiém tra sy khéc biét c6 ¥ nghia thong ké giita
hai két qua phan tich dwa trén dit liéu tir hai thanh phd khac
nhau ciia Viét Nam (Tp. Ho Chi Minh va Da Ning) vé yéu
t6 tc dong (truc tiép hodc gian tiép) dén long trung thanh
cia hanh khach xe buyt d6 thi. Ca hai phuong phap,
Henseler’'s MGA (phwong phép phi tham sé) va
Permutation test (phuong phép hoan vi) déu duoc sir dung
dé kiém tra y nghia thong ké vé sy khac biét giita hai thanh
phé. Két qua phan tich cum (Bang 9) cho thay khéc biét co
y nghia théng ké trong mdi quan hé gian tiép tir PAB va
IMA dén LOY theo ca hai phuong phap. Tac dong gian tiép
cua IMA dén long trung thanh cua hanh khéch ¢ Tp. Ho
Chi Minh 16n hon cua hanh khach & Ba Nang. Nguoc lai,
tac dong gian tiép cia cam nhan vé hanh khéch trén xe buyt
(PAB) dén Iong trung thanh ciia hanh khach & Tp. HO Chi
Minh nhé hon caa hanh khach & Pa Nang. Lién quan dén
yéu t6 cam nhan PVA, khac biét vé tac dong cua PVA dén
LOY cua hanh khach dén tir hai thanh phd dwoc tim thiy
khong c6 y nghia théng ké. N6i cach khac khong cé su khac
biét vé tc dong cua PVA dbi v6i LOY giita nhém, hanh
khach ¢ Pa Ning va hanh khach ¢ Tp. H6 Chi Minh.

Bing 9. Két qud phan tich cum (MGA): So sénh giita
Tp. Ho Chi Minh va Pa Nang

Céc mbi Téc 'ﬁhécA Sw khac bigt Dé,ng
quan hé dong b“’it he p-value gop
j ’ so B (1) 2
DDE->LOY Tructiép -0,013 0,851 0,855 K/K
IMA -> LOY Tructiép -0,038 0,663 0,714 K/K
PAB->LOY Tructiép -0,039 0,481 0,480 K/K
PSQ->LOY Tructiép -0,047 0,671 0,752 K/K
PVA->LOY Tructiép 0,062 0,421 0,442 K/K
DDE ->LOY Giantiép 0,046 0,256 0,301 KIK
IMA ->LOY Giantiép 0,086 0,015™ 0,031™ C6Co
PAB->LOY Giantiép -0,080 0,048™ 0,058 C6 Co
PSQ->LOY Giantiép 0,081 0,156 0,221 K/K
Ghi chi: "™ p<0,01, "p<0,05, "p<0,1; (1)- Henseler’s MGA,

(2) Permutation Test; K-Khdng.

4. Két luan va kién nghi

Long trung thanh cua hanh khéch déi véi hé théng
GTCC ndi chung va xe buyt do thi ndi riéng co y nghia trong
viéc gitp cac nha quan Iy, nha quy hoach GTCC hiéu biét
siu hon vé cam nhan cua hanh khach dbi véi hé thong ma
don vi van hanh dang cung cép, tir 6 c6 nhiing giai phap
hidu qua vé kinh té va dinh hudéng, xac dinh pham vi diéu
chinh, cai thién, du tur va phét trién hé thong, dap img mong
doi ciia ngudi sir dung. Dén lugt ngudi st dung, khi hé thong
dap tng dugc mong doi cta ho, long trung thanh cua ho dbi
v6i hé thong sé tiép tuc duoc duy tri va cai thién. Hanh khach
trung thanh s& c6 khuynh huéng tiép tuc sir dung hé thong
trong twong lai dong thoi sin sang cd nhimg nhan xét, phan
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hoi tich cyuc vé hé thng cho nhiing nguoi xung quanh. Do
d0, khong nhiing gilp duy tri dugc so lugng hanh khach
dang sir dung ma con c6 tac dong truc tiép 1am tang sé lugng
hanh khach mai. Nghién ctru vé 1ong trung thanh cia hanh
khach trong linh vuc GTCC vi vy dang ngay cang dugc
quan tdm hon trong nhiing nam gan day.

Nghlen clru Ny tap trung xem xét vai tro trung glan cua
hmh anh va gla tri cam nhéan trong moi ‘quan hé vei cac yeu
t lién quan dén cam nhan toan hé thong noi chung (gdbm
chét lugng dich vy, trang tri bén ngoai va cam nhan vé hanh
khéch trén xe) va cung tao nén long trung thanh cua hanh
khéch dbi voi hé théng xe buyt d6 thi & hai thanh phd cua
Viét Nam la Ba Nang va Tp. Ho Chi Minh. Két qua nghién
ctru khong nhiing gilp xac dinh cac yéu té quan trong co
tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh nén long trung thanh
cua hanh khach ¢ moi thanh pho ma con gilp xac dinh sy
khéc biét vé vai tro cua cac yéu to  trong mo hinh dé xuét
néi chung, vai tro trung gian cua yéu tb hinh anh va gia tri
noi riéng. Dit liéu phan tich tir hai thanh phé cho thay long
trung thanh ciia hanh khach déi v6i hé théng xe buyt ¢ ca
hai thanh phé déu chiu tac dong 16n nhét boi hinh anh hé
thong (IMA), khéng ton tai mbi quan hé truc tlep giita yéu
t6 trang tri bén ngoai (DDE) va cam nhan vé hanh khéach
trén xe (PAB) vdi long trung thanh (LOY) cua hanh khach.
Ngoai ra, phan tich da nhém (MGA) véi hai thanh phé
riéng biét, H6 Chi Minh so véi Pa Nang ciing cho thay sy
khéc biét vé tac dong dén viéc tao nén 1ong trung thanh cua
hanh khach str dung xe buyt. Két ‘qua phan tich MGA theo
ca hai phuong phap (phi tham s6 va hoan vi) khang dinh
ton tai sy khac biét cd y nghia vé tac dong gian tiép cua
hinh anh (IMA) va cam nhén vé hanh khéch trén xe (PAB)
dén long trung thanh giita hai thanh phd, cu thé tac dong
gian tiép cua hinh anh dén long trung thanh cta hanh khéch
& Tp. HO6 Chi Minh 16n hon ciia hanh khach & Pa Néng.
Nguoc lai, tic dong gién tiép ctia yéu t6 cam nhéan vé hanh
khach trén xe dén long trung thanh cua hanh khach & Pa
Néng lai 16n hon cua hanh khéch ¢ Tp. H6 Chi Minh. Diéu
nay ciing c6 nghia dé tang long trung thanh cta hanh khéch
dbi voi hé thong xe buyt d6 thi, ngoai viéc can thiép vao
céc yéu tb tac dong chung nhu chét luong dich vu, gia tri
cam nhan, ddi v6i hé thdng xe buyt d6 thi & Pa Ning nén
quan tdm dén cam nhan vé hanh khach khéc trén xe véi
viéc dua ra nhitng quy dinh chung cho nguoi dan khi tham
gia xe buyt do thi, trong khi d6 d6i voi hé théng xe buyt do
thi & Tp. HO Chi Minh lai nén tap trung nhiéu hon vé cam
nhan hinh anh ctia hé théng voi nhiing cai thién lién quan
dén hinh anh (uy tin, thuong hiéu) ctia hé thng.

Nghién ctru cé nhimng déng g6p nhat dinh déi véi viéc
dinh huéng phat trién hé thong xe buyt do thi cu thé cho
Pa Néng va Tp. H6 Chi Minh. Bén canh nhirng déng gop
tich cuc, nghién ciru ciing ¢6 nhimng gi6i han nhat dinh,
chang han nhu chi tép trung vao viéc xem xét vai tro, tac
dong ciia cac yeu t6 ma chua tap trung vao nhirng giai phap,
chinh séch cu thé cho timg hé thong xe buyt ciia mdi thanh
phd. Viée dinh huéng dwa ra nhimg giai phap cu thé can c6
su xem xét, nghién ctru téng thé va phéi hop véi nhiéu bén
lien quan. Piéu ndy s& duoc nhém tac gia tap trung xem xét
nhu mot dinh huéng trong cac nghién ctru tiép theo.

Loi cam on: T4c gia dugc tai tro boi Tap doan Vingroup —
Cong ty CP va hd tro boi Chuong trinh hoc bong thac s, tién
si trong nude cua Quy Doi méi sang tao Vingroup (VINIF),
Vién Nghién ctru Dix liéu 16n, ma sé VINIF2021.TS.002.
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