40

Nguyén Bao Hoang Thanh, Trwong Thi Kim Hién

QUAN LY PHUONG TIEN DAY HOC TAI

TRUNG TAM PHAT TRIEN PHAN MEM -

PAI HQC PA NANG

THE MANAGEMENT OF TEACHING FACILITIES IN
THE UNIVERSITY OF DANANG - SOFTWARE DEVELOPMENT CENTER

Nguyén Biao Hoang Thanh', Trwong Thi Kim l:liénz*
Truong Dai th Swgham - Dai hoc Da Nang
2 Trung tam Phat trién Phan mém - Dai hoc Da Nang

*Téac gia lién hé: kKimhiensdc@gmail.com
(Nhan bai: 15/8/2022; Ch?ip nhén dang: 30/9/2022)

Tém tit - Quan Iy phurong tién day hoc (PTDH) 14 mot trong nhimng
nhiém vu quan trong ciia cic co s gido duc dao tao. Dé dap g nhu
ciu ddo tao bdi dudng doi ngil nhan vién co tay nghé, k§ nang st
dung cong nghé thong tin (CNTT) cao, dap g nhu ciu ctia xa hoi
trong giai doan hién nay khi cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
tao ra nhidu sy thay ddi va chuyén bién manh mé, Trung tdm Phat
trién Phin mém - Pai hoc Pa Ning (SDC) cin nang cao hon nita
cong tac st dung va quan ly PTDH. Tuy nhién, cong tac st dung va
quéan 1y PTDH ciia SDC hién nay van con nhiing han ché, bai viét
nay tac gia van dung ly thuyét vé quan ly PTDH va d& xuét mot sb
bién phép quan Iy PTDH nhim ning cao cong tac quan Iy PTDH va
chit lwong dao tao bdi dudng Gmg dung CNTT tai SDC.

Tir khoéa - Phuong tién day hoc; Quan ly phuong tién day hoc;
Bién phap quén Iy phuong tién day hoc; SDC; Bién phap quan ly
phuong tién day hoc tai SDC

1. Pit van dé

Cudc cach mang 4.0 da va dang tao ra sy thay ddi manh
mé& vé phan b ngudn luc san xuat, cach thic san xuit va
tiéu ding nhd vao su phat trién manh mé ctia khoa hoc cong
nghé. Lan song cong nghé méi v6i phuong thie san xuat
thong minh s& gitip cong nghé phat trién va nang suat ting
cao. Nhung dé c6 thé ap dung dugc “san xuat thong minh”
véo thye tién thi khong thé thiéu mot nguén nhén luc cht
luong cao. Trong bdi canh d6, nganh gido duc dio tao cac
nudc trén thé gidi néi chung va & Viét Nam noi riéng déu
¢6 chung mot thach thirc, d6 1a cong tac dao tao, bdi dudng
do6i ngii c6 chuyén mén cao va ky nang chuyén nghiép dé
didu hanh va lam chi dugc cong nghé.

Trong nhitng ndm gan day SDC timg budc day manh, phat
trién co s vét chat, PTDH dé dap tmg yéu cau dao tao voi
quy md ngdy cang ting va chuong trinh dio tao bdi dudng
mdi. Song thyce trang cong tac quan ly PTDH tai SDC da boc
10 mot ) han ché chua dap tng dugc sy mong doi, ky vong
cua giang vién, hoc vién tham gia cong tac giang day, hoc tap.

Trén co s¢ nghién ciru 1y ludn, thyc trang quan ly PTDH
tai SDC, bai viét dua ra nhirng bién phap tang cuong quan
Iy nham dap ung yéu cau va gop phan nang cao chét luong
dao tao bdi dudng ing dung CNTT tai SDC.

2. Mt so khai niém chinh
2.1. Qudn ly
C6 nhiéu quan niém dudi nhiéu goc nhin khac nhau vé quan

Abstract - Teaching facilities management is one of the
important tasks of education and training institutions. To meet the
needs of training and fostering high IT skilled staff, meeting the
needs of the society in the current period when the 4th industrial
revolution is creating many drastic changes, the University of
Danang - Software Development Center (SDC) needs to further
improve the use and management of teaching facilities. However,
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1y nhung cho dui dudi goc do nao thi quan niém vé quan Iy déu
¢6 nhimg diém chung sau: Quan 1y 1a hoat dong c6 dinh hudng,
¢6 chu dich ctia cha thé quan Iy (ngudi quan ly) dén khach thé
quanly (d6i twong bi quan 1y) trong mot to chire nham Iam cho
t6 chirc van hanh va dat dwoc muc dich ciia t chire [1].
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Chithé QL [ Muc tiéu

Hinh 1. So d6 hoat dgng quan 1y

Theo so @ Hinh 1, mé ta hoat ddng quéan 1y bao gdm:

- Chu thé quan ly: CO thé 1a c4 nhan, t6 chtrc. Chii thé
quan 1y tic dong 1én khach thé quan 1y bang cac cong cu,
voi nhiing phuong phap quan 1y thich hop nham dua to
chutrc dat dén muyc tiéu da xac dinh.

- Khach thé quan 1y: Tiép nhan sy tac dong cua chu thé
quan ly. Tuy theo ting khach thé khac nhau ma ta chia
thanh cac hinh thire quan ly khac nhau. Khach thé quan ly:
€6 thé 1a thyc thé (ca r}hén, to chirc, sy véat hay moi truong
...) nhung ciing c6 thé 1a moi quan h¢ gitra thyc thé trong
qua trinh vén dong cia chung.

- Muc tiéu quan ly: b6 léocéi dich dat qdugc tai rp(f)t thoi
diém trong twong lai do chu thé va khach thé thong nhat trude.
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2.2. Qudn ly gido duc

Quan 1y gido duc 14 qué trinh tac dong c6 ké hoach, ¢6 td
chire ctia cac co quan quan 1y giao duc toi cac thanh t6 coa qua
trinh day hoc - gido duc nham lam cho hé gido duc van hanh c6
hiéu qua va dat t¢i muc tiéu gido duc nha nudc dat ra [2].

2.3. Qudan Iy nha truong

Quan ly nha truong la qua trinh tac dong c6 muc dich,
¢6 dinh hudng, co tinh ké hoach ciia cac chu thé quan 1y
(ding dau 1a higu truong Nha truong) dén cac ddi tuong
quén ly (gido vién, can bo nhan vién, ngudi hoc, cac bén
lién quan...) va huy dong st dung ding muc dich, c6 hiéu
qua cac nguon luc nham thyc hién sir ménh ciia nha truong
d6i v6i hé thong giao duc va dao tao, v6i cong dong va xa
hoi nham thyc hién myc tiéu gido duc da xac dinh trong
mot moi trudng ludn ludn bién dong [3].

2.4. Phuwong tién day hoc

PTDH la mét tap hop gom nhitng d6i tugng vat chat dugce
gido vién sir dung v6i tu cach 1a nhimg phuong tién diéu khién
hoat dong nhan thirc ctia hoc sinh. P6i véi hoc sinh, PTDH la
ngudn tri thirc va rén luyén k¥ ning, k¥ xao [4].

PTDH c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu: PTDH, thiét bi
day hoc, thiét bi gido duc, d6 dung day hoc... Mic du, co
su khic nhau trong cach ding tir & goi tén nhung nhin
chung déu cung dé cap dén mot ddi twong c6 vi tri, vai tro
nhit dinh va v6 ciing quan trong trong hoat dong day hoc
va gido duc cta nha truong.

2.5. Phdn logi PTDH

Tuy theo cach tiép can van dé nghién ctru, mot s tac gia
da dura ra nhiéu cach phan loai PTDH khac nhau [2], [5], [6].
Hién nay, theo muc dich sir dung PTDH tai SDC phan ra
thanh hai loai: PTDH phan ctng va PTDH phan mém.

V6i PTDH phéan cing: SDC trang bi cac thiét bi truyén
théng giang dudng c6 day du ban ghé, mady tinh, may chiéu,
bang viét, hé thong 4m thanh, anh sang, diéu hoa, loa, micro
va céc thiét bi dién tir cin thiét dé hd trg qua trinh giang day
clia giang vién, phong may thuc hanh véi hé thong may tinh
duoc trang bi hién dai dé thuc hién nhiig dinh huéng do6i
mai, dao tao ga“in véi nhu cau x3 hoi. Véi dac thu cia chuyén
nganh dao tao vé CNTT, ngoai thiét bi truyén thong nhu da
ké trén SDC con lién két v6i cac cong ty chuyén gia cong
phan mém, tim hiéu cac cong nghé moi, cac thiét bi tmg
dung CNTT méi dua vao ndi dung giang day méi nhu: dién
thoai, cc thiét bi thong minh ting dung CNTT,...;

V&i PTDH phan mém: SDC trang bi, cdp nhat va cung
cép diy du cac phan mém tmg dung phu hop véi chuong
trinh dao tao, kho tai liéu tham khao véi céc tai liéu dién tur
khéc nhau. Ngoai ra, PTDH con 1a nhiing tai liéu chuyén
khao, nhirng bai kiém tra online dé sinh vién c6 thé ty kiém
tra trinh d9, nhiing bai gidng online ddm bao ludn c6 tinh
sang tao, ddi méi cho sinh vién va ngudi hoc.

3. N§i dung co ban quan ly PTDH
3.1. Qudn Iy trang bi, ddu tw PTDH

Quan ly trang bi PTDH la quan ly vé vbn dau tu. Quan
ly viéc x@y dung, cach thirc trién khai, thuc hién ké hoach
dau tw, mua sam, hiéu qua cia viéc dau tw PTDH ciia nha
truong. Viée dau tu trang bi PTDH phai phu hop, thiét thuc
phuc vu cho hoat ddng day va hoc; Cac yéu t6 can phai dam

bao trong viéc trang bi PTDH la dﬁy du, déng bd, hién dai
va dam bao yéu cau cta ndi dung, chuong trinh day hoc.

Xay dung ké hoach viéc dau tu mua sdm trang bi PTDH
trong moi co s¢ dao tao 1a cong viée quan trong hang dau, vira
la myc tiéu vira mang tinh chét dinh huong, tao sy chi dong
dbi voi cac nguén luc dé dat duoc ké hoach dé ra. Cong tac ké
hoach hoa dau tw mua sim PTDH tai co s gido duc Ia hoat
dong ctiia nguoi quan ly trong viéc quy hoach cac ndi dung:
Lap, thuc hién, theo doi va danh gia ké hoach trong linh vyc
mua sam, trang bi, dong thoi dé ra cac bién phap tuong g
phi hop nham bao dam thyc hién sao cho hiéu qua nhat.

3.2. Qudn ly khai thac, sir dung PTDH

Quan ly viéc khai thac, sit dung PTDH 1a hinh thirc, cach
thirc khai thac, str dung PTDH trong hoat dong day hoc ciia nha
truong. Trong quén ly day hoc viéc quan Iy ndi dung, chuong
trinh, PTDH khong thé tach roi v6i quan Iy viée sir dung PTDH.
Khi PTDH dugc khai thac st dung dting myc dich, phu hop véi
hinh thic t6 chirc va ndi dung day hoc thi PTDH s& kich thich
duoc tam 1y hoc tép, tinh tich cyc, chi dong sang tao clia nguoi
hoc. Viée sir dung PTDH phai diing nguyén tic, thuc hién theo
ding quy trinh, theo diing cac chi s6 k¥ thuat. Mudn vay, cong
tac quan ly, khai thac, sir dung PTDH phai dugc xay dung mét
cach thuong xuyén, cu thé va rd rang,

Do d6, dé néng cao hiéu qua st dung PTDH trong qua
trinh day hoc can dam bao thyc hién nhitng yéu cau co ban
sau: Sir dung PTDH ding muc dich, dung luc, ding chd,
dlang mirc d6 va cuong do.

3.3. Qudn Iy bdo quain, bdao dwéng PTDH

Béo quan PTDH la viéc chéng hu hong PTDH do thoi
tiét, con nguoi, tu nhién... bao quan PTDH 1a mét viéc lam
can thiét, quan trong vi néu khong bao quan can than thi
PTDH dé bi hong, mat mat, 1am lang phi tién cta, cong sirc
trang bi, lam anh hudng dén chat lwong, hiéu qua sir dung.

PTDH phai dugc sép dat khoa hoc dé tién str dung va
¢6 cac phuong tién bao quan, phuong tién chéng am, chong
mdi mot, dung cu phong chira chay.

PTDH phai dugc lam sach va bao quan ngay sau khi sur
dung, dinh ky bao dudng, stra chita, bao quan PTDH theo
ché d6 quan 1y tai san ctia nha nudc.

Viéc trang bi PTDH can thuc hién déng bd vdi bao quan
va st dung hop 1y & cac co sé gido duc.

3.4. Té chirc by mdy qudin Iy PTDH

Kinh nghiém thyc té da chi rd: PTDH chi phat huy duoc
tac dung tot trong cong tac giang day khi duoc quan ly tt.
Chinh vi vy cho nén di doi véi viée dau tu trang thiét bi, didu
quan trong hon hét 1a phai chii trong dén viéc quan Iy PTDH
trong nha truong. Vi PTDH 1a mét linh vuc vira mang tinh
kinh té - gido duc, lai vira mang tinh khoa hoc - gido duc, cho
nén viéc quan Iy mot mt phai tuan thi theo céc yéu cau chung
vé quan 1y kinh té va quéan ly khoa hoc. Mit khac, can phai
tudn thii theo cac yéu cau quan Iy chuyén nganh gido duc.

Theo Garavaglia va Garzia thi GV can phai dugc boi
dudng ky ning, nghiép vu khai thac dé s dung hiéu qua
c4c PTDH hién dai méi dugc dau tu [7].

C6 thé noi, quan ly PTDH 1a mét trong nhitng cong viéc
clia ngudi can bo quan 1y, chinh 1a di twong quan 1y trong
nha truong. Sy khang dinh vai tro quan trong ctia cong tac
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quan 1y hién nay, trong viéc chi dao hoat dong giao duc va
dao tao, Pang, Nha nudc va B GD&DT da coi viée ddi
moi quan ly truong hoc 1a mot trong nhitng bién phap co
ban nang cao chét lugng gido duc va dao tao.

4. Thyec trang vé cong tac quan Iy PTDH tai SDC
PTDH c6 vai trd quan trong tac dong truc tiép dén chét
lugng ctia qua trinh day hoc, dé danh gia vai tro viéc su dung
PTDH tai SDC va lam co sé dé xuit cac bién phap, nhom
tac gia tién hanh khao sat ddi voi 59 can by quan ly, giang
vién (CBQL, GV) va 172 sinh vién, hoc vién (SV, HV) vé
muc d6 dap ting cta cac ndi dung quan ly PTDH tai SDC.
Bing 1. Déanh gid cia CBQL, GV, SV, HV vé mirc d thuc hién
cac ndi dung cong tac quan Iy PTDH tgi SDC

SL Cll\:{:.;c do danh gia thuc hién Y 16 Egnlf
TT| Noi Khi .. | kha, :
ordung KB thye | kem 149 kha | ée |G ftrung
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Quanly =37 &5 116
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Hinh 2. Mitc do thuc hién cdc néi dung cong tac quan Iy PTDH
tai SDC

Can ctr vao s ligu khao sat vé mie d¢ thuc hién céc noi
dung cong tac quan ly PTDH tai SDC, nhom tac gia nhan
thay, hau hét cac ndi dung quan ly PTDH déu thyc hién &
mure kha va tdt vai ti 16 tre~n 50%, tuy nhién ¢ mup kém va
trung binh, ti I¢ nhan xét van kha cao, tu: 22,5% dén 44,2%.
Vi ti 1€ danh gia nhu trén, SDC can kiém tra quy trinh quan
ly PTDH dang thyc hién, phat huy nhiimg n6i dung da thuc
hién t6t, xay dung, dé xuat cac bién phap can thict dé ning
cao chat lugng cong tac quan ly PTDH, dam bao cong tac
dao tao boi dudng ciia SDC duoc hoat dong hi€u qua.
5. Bién phap quéan ly PTDH tai SDC

Trén co so nghién ctu 1y lun va thuc tién, nhom tac
gia dé xuat 6 bién phap quan ly PTDH tai SDC nhu sau:
5.1. Bién phdp 1 (BP1): Ning cao nhén thirc vé y nghia,
vai tr0 ciia PTDH cho cdn bd, gidng vién, nhin vién
5.1.1. Muc tiéu, y nghia cua bién phap

- Nang cao hon nira nhélr} thirc cia d9i ngti CBQL, GV,
SV, HV vé y nghia, vai tro, tam quan trong cia PTDH trong
cong tac day — hoc.

- Nang cao y thtc vé viée st dung va gilt gin, bao v¢
PTDH trong qua trinh day — hoc tai SDC.

- Nang cao h,iéu qua khai thac str dung va bao quén, bao
dudng PTDH d6i véi doi ngli CBQL, GV, SV, HV.

5.1.2. Noi dung va cdch thirc thuc hién

- T(A)’ chuc cac budi hoi thao, tuyén truyén ning cao sy
hiéu biét vé y nghia, vai tro, tam quan trong cuia PTDH
trong cong tac day — hoc. Noi dung cac hoi thao giap cho
d6i ngii CBQL, GV, SV, HV hiéu rd duqc’hé thong PTDH
dang trang bi tai SDC c6 y nghia nhu thé nao trong viéc
khai thac va str dung hi¢n nay.

- Tuyén truyén vé cong tac quan ly PTDH tai website,
trang fanpage, facebook gidi thiéu vé PTDH, tam quan
trong va y nghia cia PTDH trong cong tac day — hoc tai
Trung tdm, cac hudng dan sur dung, cac bude xir Iy khi co
tinh hudng phat sinh...

5.1.3. Piéu kién thuc hién bién phap

Pé thuc hién duge BP1 can nhéat chinh 1a sy quan tdm
chi dao cua Ban Giérp doc SDC va cpi day 1a mot nhiém
vu then chot gop phén néng cao chat luong dao tao boi
dudng, khang dinh vi’ thé cﬁ~a SDC’ so voi cac don vi khég
trén dia ban th;‘mh phé Pa Nang. Tat ca cac b(f) phan, cac to
chire doan the, moi thanh vién cua SDC can phai khang
dinh rang cong tac quan ly va st dung PTDH 1a mot trong
nhitng ’nhiém Vu quan trong va trong ySu trong viéc nang
cao ché@ lwong dao tao boi dudng va d6 1a moét trong nhirng
mau chot danh gia cho hiéu qua, chat lugng ctia don vi.

Cin hé héng hoa cac van ban chi dao vé PTDH cua Pang,
Nha mrég, cta bd nganh va don vi cha quém. TLr d6 lanh de_}o
SDC € t6 chire quan triét cac ndi dung can thict lién quan dén
PTDH cho CBQL, GV, SV, HV nam 10 va cung thuc hi@n. Tuy
theo mirc d9 li€n quan cua tirng ddi ngli SDC s& co su trien khai
khac nhau cho phu hop. Day chinh 1a co s¢ phap 1y trong cong
tac tuyén truyen, giao duc déi ngii CBQL, GV, SV, HV.

Nbi dung cua cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc
cho doi ngti CBQL, GV, SV, HV phai ngan gon, suc tich, dé
hi€u, thiét thyc. Hinh thire tuyén truyén phai phu hop véi tinh
hinh thyce t€ cia SDC. SDC can t6 chire thuong xuyén viée
kiém tra, danh gié cong tac sur dung PTDH cua ddi nga CB,
GV, SV, HV dé tir d6 tiep tyc phat huy va d6i méi cac ndi
dung, hinh thitc d€ cong tac quan ly ngay cang hi¢u qua hon.
5.2. Bi¢n phdp 2 (BP2): Xdy dung ké hoach qudn Iy viéc
ddu tw, bio quén, mua sim, sir dung hiéu qua PTDH
5.2.1. Muc tiéu, y nghia ciua bién phdap

- Dam béo nhiing diéu kién t6t nhét vé trang biva b tri
PTDH tai SDC. Néi cach khac phai xdy dung ké hoach dé
PTDH tai SDC phai trong tinh trang tot nhat, day du nhat
va ludn ¢ trong trang thai san sang phuc vu cong tac dao
tao boi dudng cua SDC.

- Pap tng tot nhat ké hoach cua cong tac dao tao boi
dudng, nang cao hon nira vi the ciia SDC trong va ngoai
dia ban thanh pho Pa Nang.

5.2.2. Noi dung va cach thirc thuc hién

- Hang thang, hang quy dua vao bao cio thong ké tong
hop tinh hinh sir dung PTDH xé4c dinh PTDH nao thura,
thiéu, hu hong, tor d6 cé ké hoach sua chira, mua sam bo
sung cho ting giai doan tiép theo. Can xay dung cac bang
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ké hoach mua sim ngén han, trung han va dai han PTDH
tai SDC. Phan loai cac PTDH hién c6 va can c6 dé biét loai
nao lac hau, loai nao cin phai trang bi, loai nao can phai
thanh ly. Khi du tu, mua sdm can cha y d&én tinh dong bd
dé dam bao viéc st dung PTDH cii va mdi vdi nhau. Véi
nhimng PTDH bi hu hong khong stra chita dugc thi hang
nam lap hoi dong thanh 1y, tiéu huy dé dam bao du dién
tich, noi bao quan cho PTDH con lai.

- Can x4c dinh vi tri vu tién cua tung PTDH, céai nao
quan trong, cai nao 1a thir yéu dé trang bi, cung mg phu
hop véi tinh hinh, dac dlem SDC. Vi bién phap nay Ban
Giam d6c SDC s& quyét dinh can dau tw, mua sam trang bi
PTDH nao trudc hoac sau, ddm bao dugce cdng tac tai chinh
phan bd kip thoi va hiéu qua cho PTDH tai SDC.

- Thudng xuyén theo ddi, giam sat cong tac dau tu, mua
sam dé viéc mua sim trang bi PTDH c¢6 hiéu qua, khong
gdy lang phi, that thoat. Xay dung nhimg ké hoach trang bi
bd sung kip thoi nhim dam bao cho cong tic dao tao boi
dudng ciing nhu cac cong tac khac tai luon dat chat lwong
cao nhat va hiéu qué nhat.

- Nham thyc hién d6i méi PTDH dé dap g nhu cau hoc
tap ngay cang cao hién nay, Ban Giam ddc can phai chu
trong dén viéc trang bi nhitng PTDH hién dai, han ché nhiing
PTDH lac hau khong con phu hop véi nhu cau sir dung. Ban
Giam d6c SDC can quan tdm dén cong tac boi dudng cho
CBQL, GV lam quen v6i cac PTDH hié¢n dai trong day hoc.

- Khai thac cac ngudn kinh phi tir van dong xa hoi hoa
dén trang bi, cung tmg va bo sung PTDH tai SDC
5.2.3. Piéu kién thiee hién bién phdp

- Toan thé d6i ngii CBQL, GV, SV, HV phai nhén thtc
dung dan va thyc hién dang quy dinh quan 1y PTDH. Pic
biét ddi véi cac bd phén va ca nhan dugc nha trudng phan
cOng truc tiép thye hién cong viéc xay dung ké hoach dau
tur, mua sam trang bi PTDH phai c6 trach nhiém tir viéc 1én
ké hoach, mua sdm, phéan b, td chuc huéng dan sir dung
dén bao quan, bao dudng PTDH

- Can ¢6 quy dinh rd trach nhiém va quyén loi cta cac
bd phan, ca nhan tham gia tryuc tiép trong cong tac quan Iy
PTDH. Véi nhitng bd phén, c4 nhan hoan thanh tét cong
tac quan 1y PTDH can c6 nhitng tuyén duong, khen thudng
dé khich 18 tinh than 1am viéc cia cac ca nhan, tap thé do.
Tuy nhién khong loai trir cac truong hop lam hu hong, mét
mat, gdy lang phi, that thoat cho SDC thi phai c6 nhing
ché tai ran de nhdm han ché nhirng thiét hai cia don vi.

- Noi dung ké hoach phai linh hoat, phai phu hop voi
nhitng thay ddi vi ké hoach cong tac cua SDC. Do d6 can
xay dung cac 10 trinh thyc hién ké hoach va xay dung cac
tinh hudng va cac giai phap khi xay ra tinh hudng khac nhau.
5.3. Bién phap 3 (BP3): Xdy dung quy trinh qudn ly
PTDH tgi SDC
5.3.1. Muc tiéu, y nghia cua bién phap

- Thyc hién theo dung Kké hoach da duoc dat ra, nhim
khai thac t6i da hiéu qua str dung PTDH tai SDC.

- Sir dung va quan ly PTDH duoc thyc hién mét cach
thuong xuyén, ddm bao PTDH tranh tinh trang bi hong hoc
hodc that thoat trong qua trinh st dung.

- Tao ra sy két hop nhip nhang giita cdc bd phan, cac ca

nhan trong cong tac quan 1y thiét bi day hoc.
5.3.2. Néi dung va cdch thirc thuc hién

+ Chi dao va t chuc thuc hién xay dung ké hoach st
dung PTDH tai SDC, cu thé:

- Mbi bo phén, ca nhan st dyng PTDH can ¢o nhitng
hiéu biét co ban vé PTDH dang dugc phan cong quan ly.
Trong qua trinh str dung PTDH mdi CB, GV can ¢ bang
theo ddi va ké hoach sir dung PTDH, bdo tinh céo tinh trang
sir dung PTDH cho b phan quan 1y cap trén biét duoc tinh
hinh PTDH tai SDC khi ¢6 yéu cau.

- CBQL PTDH, céc phong, bd phan c6 tham gia truc tiép
cong tac quan ly PTDH phai thuong xuyén theo doi tinh trang
str dung PTDH cua GV, SV, HV. Cép nhat tinh trang str dung
PTDH hang ngay, hang tuan. Dinh ky hang thang, hang quy
phai béo cao rd rang chi tiét tinh trang str dung PTDH. Béo céo
tinh trang may moc hu hong, bi su ¢d hong hoc dé by phan ki
thudt nhanh chéng dé ra phuong 4n sira chita, bo sung PTDH
kip thoi dam bao tién do cong tac dio tao bdi dudng tai SDC.

+ Xay dung quy dinh, quy tic trong viéc phan cong
quan ly va st dung PTDH. SDC can quy dinh r trach
nhiém cua tirng bd phan, ting thanh vién trong td chirc bd
may quan Iy PTDH, cu thé nhu sau:

- Giam ddc SDC 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét trong
viéc chi dao mua trang bi, mua sim PTDH, tim nguén kinh
phi dau t bd sung PTDH cho hoat dong nay. Giam doc SDC
ddng thoi 13 ngudi quan 1y va quyét dinh tryc tiép xir 1y cac
van dé phat sinh trong qué trinh t6 chirc sir dung PTDH.

- Truéng phong Hanh chinh Tong hop, Truéng bd phan
quan ly co so vat chit 12 ngudi chiu trach nhiém trude Giam
ddc vé cac Van dé trong cong tic quan ly PTDH. Pay 1a nhimg
ngudi tryce tiép quan Iy PTDH dudi sy chi dao ciia Giam ddc,
¢6 trach nhiém theo doi, don ddc, danh gid, bao cao tinh hinh
str dung va dua ra ké hoach mua sim, dau tu PTDH. Tham
muu, gitp viéc cho Giam ddc trién khai cac hoat dong chuyén
mon va quan 1y lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia phong,
nham hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri ciia SDC.

- Can bo k¥ thuat 1a nhitng nguoi lam viée tai Phong
Hanh chinh Téng hop, 1a nhitng c4 nhan lam viéc, st dung,
quan 1y, bao dudng, van hanh toan bo PTDH, trang thiét bi
day hoc. La ngudi theo ddi, thu thap sb liéu, 1ap biéu tong
hop PTDH khi dugc yéu cau. La nguoi kiém tra, sira chira,
bao quan bao dudng thuong xuyén va dinh ky dam bao
PTDH luén trong tinh trang sin sang hoat dong dap tng
nhu cau dio tao bdi dudng.

+ T4 chirc va chi dao thuc hién cac hoat dong chuyén
mon ciia nha truong nham thic ddy viéc sir dung PTDH dat
hiéu qua cao:

Thuong xuyén ra soat va cap nhat cac van ban phap luat
dé trién khai thyc hién cac nhiém vu ctia don vi theo dung quy
dinh; chu dong, chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay
dung, sira ddi, bd sung cac quy dinh ndi b trinh Gidm dbe
ban hanh nhdm chuén hoa va nang cao hiéu qua cong tic quan
1y ciia SDC lién quan dén chirc ning nhiém vy ciia don vi.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viée st dung
PTDH cua CB, GV, SV, HV

- Tir ndi dung bang ké hoach xdy dung duogc tiéu chi
trong kiém tra danh gia viéc quan Iy trang bi, bao quan va
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sir dung hidu qua PTDH va trién khai dugc cac giai phap
khac trong cong tac quan ly PTDH.

- Thye hién viéc phan quyén nhu da néu trén, dinh ky
hang thang va cubi mdi nam Giam dbc phai co su chi dao
bd phan thanh tra ndi bd thyc hién cong tac kiém tra, danh
gia hiéu qua st dung cac PTDH cua CB, GV, SV, HV.

- Thyc hién cac bién phap kiém tra dénh gia thuong
xuyén s€ rat mat thoi gian cho b phan chuyén trach. Vi vay,
voi dac thu la don vi dao tao boi dudng linh vue CNTT, cong
tac kiem tra danh gié thuc hi¢n thong qua phan mem, luu dit
liéu da thu thap dugce dé cong tac kiém tra, danh gia duoc to
chirc nhanh chong, chinh xac va hi¢u qua.

~ - Théng qua két qua kiém tra ddnh gia s& gitip cho Giam
doc nam ghéc duoc tinh hinh cac PTDH hién c6 vé so
luong, chat luong, muc do hu hong, thiu hut cua céc
PTDH, tur d6 xac dinh ndi dung quan ly PTDH sat véi tinh
hinh thyc té cia don vi va hi¢u qua hon

Viéc kiém tra danh gia s€ duogc thuc hién mot cach
thuong xuyén va chét ché thong qua viée xay dung cac bd
tiéu chi gdm:

- Xay dyng tiéu chi danh gia chit luvong t6 chtrc bd may
quan Iy PTDH;

- Xay dyng tiéu chi danh gia chat lugng dau tu, mua
sam PTDH;

- Xay dung tiéu chi danh gia viéc sit dung PTDH;

- X4y dung tiéu chi danh gia chit lugng viéc bao quan,
bao dudng PTDH.

5.3.3. Piéu kién dé thiee hién bién phdp

Quy triph dugc lap ra va théng nhét thue hién 1a mot
dicu kién can thiét cho tac nghi€p cua nhan vién va la céng
cu kiém soat cho cac cap quan ly. Yéu to con nguoi va cong
cu quan ly dong vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh
hiéu qua cua quy trinh.

Quy trinh tét hay khong dugc danh gia qua mirc d6 vén
dung vao thyc tién va nang cao chat luong ctia ngudi thuc
hién cong viéc.

Thuong xuyén dbi chiéu va kiém tra quy trinh, cip nhat
quy trinh d€ phu hgp vai tinh hinh hién tai cua don vi.

) Su chi dao quyét liét cua Gié’m dde SDC théng qua hé
thong cdc van ban, quy dinh, ché tai xac dinh r6 tam quan
trong cuia PTDH doi v&i cong tac dao tao boi duong CNTT
trong boi canh hién nay.

Xay dung va hoan thi¢n chuong trinh dao tao, cac quy
trinh, quy dinh thuc hién céng tac quan ly PTDH.

5.4. Bi¢n phdp 4 (BP4): Pao tgo, boi dwing kj ning,
nghiép vu khai thdc sir dung hiéu quda PTDH tai SDC
5.4.1. Muc tiéu, y nghia cua bién phdp

- Phéat huy t6i da hiéu qua PTDH trong qua trinh thue
hién cong tac dao tao boi dudng tai SDC.

- Trau doi, bdi dudng kién thirc va ky ning sir dung
PTDH thuong xuyén, lién tuc cho ddi ngii va huéng dan
cho SV, HV bi(f:t cach sit dung PTDH mot cach thanh thao
va hi¢u qua nhat.

5.4.2. Noi dung va cdch thuc hién bién phép
- X4c dinh 13 viéc dao tao, bdi dudng k¥ nang st dung

PTDH la cong tac thuong xuyén, lién tuc, ndm trong ké
hoach cong tac hing nam ctua SDC. Nang cao y nghia ciia
viéc st dung PTDH cho CBQL, GV, SV, HV dé c6 nhan
thirc ddy da vé muc dich, y nghia va tim quan trong cia
PTDH ddi v&i chét lugng giang day.

- Trién khai cac van ban, ké hoach nham déo tao, bdi dudng
cac ky ning st dung PTDH méi duoc trang bi, dau tur. Ngodi ra,
can c6 nhimg budi giéi thidu hudng dan khai thac sir dung cho
CB,GV vé nhitng tinh ndng cia PTDH dé viéc khai thac, sir dung
PTDH dugc thye hién mét cach cé hiéu qua, dap ung dugc yéu
cau ciia cong tic dao tao bdi dudng, giang day tai SDC.

Pbi véi CBQL: can bdi dudng cong tac xdy dung ké
hoach vé quan 1y PTDH theo giai doan va timg nim hoc
phl hop véi ké hoach déu tu, trang bi PTDH cua don vi;

Déi vai giang vién: c6 ké hoach bdi dudng, ning cao
k¥ ning vé st dung PTDH 16ng ghép véi ké hoach dao tao
bdi dudng; bdi dudng kién thuc sir dung cac phdn mém day
hoc; k¥ ning Iya chon PTDH dap ing chuong trinh dao tao
bdi dudng; ky ning st dung linh hoat, két hop PTDH
truyén théng va PTDH hién dai; k§ nang kiém ké, ra soat
va bao quan PTDH.

SDC céan phai thuc hién viéc kiém tra, danh gia hiéu
qua st dung cac PTDH cua GV. Tang cudng kiém tra su
phéi hop cua cac td, bo phén chuyén mon va céac ca nhan
trong viéc str dung PTDH; ting cuong tham 16p, dy gio va
kip thoi nhic nhé, phé binh, chin chinh, xir Iy CB, GV
trong viéc quan 1y va sir dung PTDH.

5.4.3. Piéu kién thuc hién bién phap

Giam doc SDC can ¢ nhimg bién phéap quan 1y viéc sir
dung PTDH véi phuong cham: st dung dung céch, giao trach
nhiém quan 1y va str dung ding ngudi; boi vi PTDH cho du
¢6 duge dau tr mua sim d?ly du, hién dai dén bao nhiéu cling
khong thé phat huy hiéu qua, néu khong dugc sir dung, khong
thé phat huy dugc tac dung nhu mong mudn, thim chi ¢ thé
04y nén tac dung ngugc trong viéc st dung PTDH.

Hang nam phai c¢6 ké hoach bdi dudng cho doi ngii CB,
GV, nhan vién cia SDC, tao diéu kién cho ho cap nhap
kién thirc k§ nang méi nham dua ra dugce quyét dinh kip
thoi, dung dén trong hoat dong quan 1y PTDH.

Thuc hién tot cong tac boi dudng doi ngii CBQL, GV,
NV s& gitp c6 doi ngii CBQL, GV, NV dé dang tiép cén
nhitng k¥ nang nghiép vu trong cong tac khai thac sir dung,
quan Iy PTDH, tao tién d& cho nhiing giai phap tiép theo.

Trong cong tac thi dua khen thuéng cin c6 su dong
vién, khich 18 d6i véi nhitng c4 nhan, tap thé tich cuc, phét
huy kinh nghiém, gi¢i thiéu va van dung nhitng sang kién,
y tudng hay trong viéc khai thac, st dung PTDH tai don vi.
5.5. Bién phdp 5 (BP5): Tang cuong diu tw PTDH theo
co céu dii vé sé lwgng, dim bdo chat lwong ddp irng yéu
cdu néng cao chit lwong day hoc

5.5.1. Muc tiéu, y nghia cua bién phap

- Viéc dau tu PTDH phéirduqc xay dung dua trén cac
bang ké hoach tir ngan han, dén trung han, dai han va dugc
thue hién theo diing quy trinh, quy dinh.

- Viéc dau tu PTDH cin duoc thuc hién rp(f)t cach déng
bg), hién dai phu hop véi linh vuc dao tao boi duﬂé’ng, nhu
cau thuc tién va phu hgp véi dinh hudng phat trién cta xa



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - DAl HOC DA NANG, VOL. 20, NO. 10.1, 2022 45

hoi. Khong dau tu mot cach tran lan, khong c6 ké hoach
dan dén thét thoat, gay lang phi.

- Tich cyc tim kiém céc nguén kinh phi dau tu, dua trén
cac moi quan hé cong viéc thuc hién cong tac xa hoi hoa
viéc dau tw PTDH, nang cao viéc hiéu qua cong tac quan
ly PTDH tai SDC.

5.5.2. Noi dung va cdch thuc hién bién phap

Giam ddc chi dao cac phong, b phan lap ké hoach kiém ke
tai san dinh ky vao m01 dip cudi nam, cudi thang. Viéc dé xuat
mua sdm phai that sy can thiét va uu tién cho nhiing thiét bi can
thiét nhét, hiéu qua nhét vi ngudn kinh phi cia SDC 1 ¢ han,
viéc chi tidu cho cong tic mua sam dau tu trang bi PTDH c¢6
han mirc, do d6 can xay dung ké hoach theo 19 trinh nham timg
budc nhu cau khai thac va sir dung PTDH. Chi dao céc phong
chirc nang xem xét nhu cau thiét bi ctia timg bo phén vé ching
loai, s lugng va phdi hop véi bo phan ké toan nham phan bo
kinh phi du tu, mua sim cho hiéu qué, pht hop.

T chire chi dao xay dung ké hoach dau tuw PTDH theo
10 trinh tr viéc tung budce thuc hién ké hoach dau tu mua
sam ngan han, trung han dén dai han dé cong tac dau tu
dugc trong diém va dong bg, dép Gmg nhu cau thuc tién va
phtt hop v6i dinh huéng phat trién 1au dai cia SDC. Han
ché dau tu tran lan, khong trong diém, tranh gy thét thoat,
lang phi kinh phi ctia Trung tam.

5.5.3. Piéu kién dé thiee hién bién phdp

Can t6 chirc cac budi gidi thiéu, trao ddi kién thirc, ky
nang, kinh nghiém trong sit dung PTDH giita cac phong,
bd phan trong Trung tam dé tir d6 Iyra chon ra nhitng PTDH
phu hop véi dic thu dao tao gidng day linh vuc CNTT
nham han ché viéc dau tu, mua sim khong phu hop, gy
that thoét lang phi cho don vi.

Pé dat dugc phuong hudng va ké hoach dé ra,  Trung tm can
phai str dung hop 1y nguén kinh phi dugc phep dau tu cho co s&
vat cht néi chung va PTDH ni riéng, dong thoi kéu goi tai trg
tir cac doanh nghiép, cac ddi tac trong viéc trao doi va hop tac,
cac manh thuong quan trong va ngoai nudc dé mua sim méi
PTDH ciing nhu kinh phi sira chita bd sung nhimg PTDH hur
hong khéng sir dung duoc, gop phan dap tmg nhu cau nguoi hoc
va dam bao an toan trong qua trinh str dung PTDH.

Viéc xay dung ké hoach mua sim, dau tu can duge thue
hién vao dau mdi nam tai chinh. Can c6 sy tham khao, tim
kiém nhiéu ngudn cung cap PTDH dé dam béao yéu cau chat
luong, khong gay lang phi that thoat cho Trung tam.

5.6. Bién phdp 6 (BP6): Xdy dung hé thong vin bdn, quy
dinh vé ddu tw, bio qudn va siv dung PTDH tai SDC
5.6.1. Muc tiéu, y nghia cua bién phap

- Bé can ctr xtr 1y hanh chinh dbi voi cac hién tuong sai
pham trong qua trinh thuc hién cong tac dau tu, bao quan,
st dung PTDH.

- Tao co ché, chinh sach thuc déy céac hoat dong khai
thac, su dung PTDH, tao sy théng nhét trong viéc quan ly
PTDH tir viéc 1én ké hoach mua sim, trang bi, bd sung dén
viéc bao quan va st dung PTDH trong toan don vi.

- Nang cao tinh chui dong cia cac phong, cac bo phan
trong SDC, gitip cho cong tac quan ly PTDH duoc thuc
hién minh bach, cong khai, rd rang v6i su tham gia cla tat
ca cac bg phén, ca nhan c6 lién quan.

5.6.2. Noi dung va cach thuc hién bién phap

Nghién ctru cu thé cac van ban phap quy ctia Chinh Phu,
Bd Giao duc Pao tao va cac B9, Nganh lién quan dén cong
tac quan 1y co s& vat chat, cac ndi dung chu yéu ma quy
ché ctia SDC can ban hanh, tiy theo tinh hinh thuc té va
yéu cau cta cong tac dao tao boi dudng CNTT tai SDC ma
xdy dyng nén hé théng van ban phu hop véi don vi, dam
bao cho viée trién khai duogc thue hién déng b, hiéu qua.

Nhing ndi dung co ban tai cac van ban dugc xay dung
phai phtt hop véi quyén han va trach nhiém dugc giao cta
SDC. Pam bao phu hop véi thuc té cong tac dao tao bdi
dudng cac chuong trinh Gng dung CNTT, dam bao cong
tac dugc giao theo phan cong ctia B§ va don vi chu quan.

Xay dung quy ché d6i véi hoat dong quan ly, s dung
PTDH theo hudng: Nghién ctu xay dung co che phén cap
va ting cudng trach nhiém ciia CBQL cac cip; Xay dung
céc quy trinh quan 1y cho timg ndi dung cong viée cu thé
nham ngan ngura tinh trang quan liéu, tri tré, thiéu higu qua
do qua nhiéu cip quan Iy trung gian.

Céc vin ban, tai liéu phai théng nhét va mang tinh khoa
hoc, gop phan nang cao kha ning sir dung, va thuc hién
dung quy trinh, d6 an toan cua PTDH d6i v6i nang lyc sir
dung cua CBQL, GV, NV.

5.6.3. Piéu kién dé thuc hién bién phdp

Pé c6 thé xay dung dwoc quy ché quan 1y, sit dung
PTDH tai SDC, trudc hét phai dwa vao cac vin ban cua
Nha nuée, Bo Gido duc Dao tao, PHDN lam quy dinh nén
tang, 1am co s6 phap ly. N6i dung nghién ciru dé xay dung
quy ché chu yéu tap trung vao cac van dé c6 lién quan truc
tiép dén cong tac quan 1y, sir dung PTDH tai SDC.

Xay dung cu thé, rd rang cac nodi dung quy dinh vé cong
tac lap ke hoach, thye hién viée dau tw, mua sam trang bi
PTDH gdm céc quy dinh vé trach nhiém va quyén han cua
mdi b phan, ca nhéan trong viéc dé nghi, xem xét giai quyét
cac van dé vé mua sim. K¢é tiép 1a cac quy dinh vé cong tac
bao quan, b tri, st dung dam bao PTDH dugc sur dung dat
hét cong suat, hidu qué trong moi diéu kién moi trudng va dap
{mg nhu cau dio tao boi dudng ctia SDC. Can co nhiing quy
dinh cu thé vé viéc phan cong nguoi phu trach quan 1y truc
tiép, chiu trach nhiém kiém tra giam sat PTDH, b4o c4o nhanh
tinh trang thiét bi, PTDH khi can thiét. Tang cudng cac quy
dinh vé cong tac bao vé, bao quan, bao dudng PTDH, nang
cao chit luong va nang sut hoat dong cuia PTDH, dam bao
PTDH lu6n hoat dong hiéu qua, tranh viéc PTDH da cii khong
¢6 ké hoach sir dung 14u ngay khién cho PTDH bj hu hong,
gay t6n kém chi phi sira chita, gy lang phi tai chinh ciia SDC.

Viée xdy dung cac vin ban can quy dinh rd rang va chat
ché& sy phéi hop giita cac bd phan, ca nhan c6 lién quan. Viée
phdi hop nhip nhang va dong bo gitra cac bd phan, c4 nhan ¢6

vai trd hét sirc quan trong trong cong tac quan ly PTDH. Thé
hién tinh thong nhét cao ctia ndi bo to chirc. Sy phéi hop nhip
nhang va dong bo giita cac phong, bd phan ciia SDC lam cho
cong tac trang bi, st dung va quan Iy PTDH duogc thyc hién
diing tién d6 ké hoach cong viéc, gop phan dam bao hiéu qua,
nang cao chat lugng quéan 1y va st dung PTDH tai don vi.

Tang cuong hiéu qua quan Iy Nha nude trong tat ca cac
khau ctia cong tac quan ly gom tir viéc dau tu, mua sam,
trang bi cho dén viéc khai thac, sir dung, bao quan, bao
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dudng PTDH. Moi quy dinh phai phu hop véi cac van ban
phéap quy hién hanh cua Nha nudec.
6. Khio nghiém tinh cip thiét va tinh kha thi

Dé khao nghiém tinh cép thiét va tinh kha thi cta cac giai
phép, nhém tac gia da tién hanh khao sat bang phiéu hoi ddi
v6i1 59 can bd quan ly, giang vién, nhan vién cong tac tai SDC

Khéo nghiém vé tinh cép thiét va tinh kha thi cia cac
bién phép dé xuét theo 3 mirc do.

Dé danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi ctia cac bién
phap quan 1y, dinh luong ¥ kién danh gia bang cach cho
diém nhu sau:

Tinh cdp thiét.

Rét cap thiét: 3 diém.
Cép thiét: 2 diém.
Khong cép thiét: 1 diém.
Tinh kha thi:

Rét kha thi: 3 diém.
Kha thi: 2 diém.
Khéng kha thi: 1 diém.

Trén co so danh gia diém trung binh cta két qua khao
nghiém, xép thir bac mirc d6 cap thiét va kha thi cac bién
phap d& xuat.

6.1. Két qud khdo nghiém tinh cép thiét ciia cdc bi¢n phdp
Bing 2. Bing xép thir bic mire @3 cdp thiét cia
cac bién phap quan ly PTDH tai SDC

6.2. Két qud khdo nghiém tinh kh thi ciia cdc bign phdp

Bing 3. Bing xép thit bdc mikc dg khd thi ciia cdc bién phdp
quan Iy PTDH tai SDC

J Pbiém | Diem | Diem ,

: nhat | nhat | binh :
BP 1 59 1 3 2,20 | 0,550 6
BP 2 59 1 3 2,29 | 0,493 2
BP 3 59 1 3 2,27 | 0,582 3
BP 4 59 1 3 2,24 | 0,703 5
BP 5 59 1 3 2,25 | 0,632 4
BP 6 59 1 3 2,31 | 0,650 1

Trung binh chung 2,26

. | Piém | Piém | Piém | . . ]
in . So £ bo léch | Tha
Bién phap lwon thap cao | trung chudn |bac
"2 | nhat | nhit | binh 2
BP 1 59 1 3 2,47 | 0,537 2
BP 2 59 3 2,46 | 0,652 3
BP 3 59 1 3 2,42 | 0,622 5
BP 4 59 1 3 2,37 | 0,717 6
BP 5 59 1 3 256 | 0,534 1
BP 6 59 1 3 2,44 | 0,595 4
Trung binh chung 2,45
2.56
2.6
2.47
25 246 2.4 2.44
2.4 %
i
2.2

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6

Hinh 3. Thit bdc mire dg cap thiét ciia cdc bién phdp quan Iy
PTDH tai SDC

Két qua khao nghiém tinh cép thiét cia cac bién phap
quan 1y PTDH tai SDC c¢6 diém trung binh chung 2,45,
trong d6 c6 3/6 bién phap cod dlem trung binh cao hon diém
trung binh chung. Dya véo s6 liéu ciia Bang 2 va Hinh 3 ¢
thé thay dugc thir bac cip thiét ctia timg bién phap quan 1y.
Theo do bién phap “Tang cuong dau tu PTDH theo co cau
du vé sb lugng, dam béao chat lugng dap ing yéu cau néng
cao chét luong day hoc” 1a bién phap cdp thiét nhat can
thuc hién.

2.35
2.3

o 2.31
2.27
: 224 225
225 22
22
2.15

BP1 BP2 BP3 BP4 BPS5 BP6

Hinh 4. Thir bdc mikc do kha thi ciia cac bién phap quan 1y
PTDH #4i SDC

Dua vao s liéu cua Béang 3 va Hinh 4 c6 thé théy duoc
thir bac tinh kha thi ctia timg bién phap quan ly. Két qua
khéo nghiém dénh gi4 mirc do kha thi cao thé hién diém
trung binh chung cia cac giai phap quan ly dé xuét 1a
2,26 v6i 3/6 bién phap co diém trung binh cao hon diém
trung binh chung. Theo d6 bién phap “Xay dung hé thong
van ban, quy dinh vé& dau tu, bao quan va st dung PTDH
tai SDC” 12 bién phap kha thi nhat.

7. Két luan

Trén co so nghién ciru 1y luan va thuc tién, nhom tac
gia da dé xuit 6 bién phap quan Iy PTDH tai SDC. Nhiing
bién phap nhém tac gia dé xuat ¢ trén 1a hét sic can thiét
nhim néng cao chit lvgng quan ly PTDH trong pham vi va
kha ning, diéu kién hién c6 ciia SDC. Néu SDC c6 ké
hoach trién khai, nghién ciru va van dung mot cach sang
tao, linh hoat cac nhom bién phap thi cong tac quan ly
PTDH c6 thé dat hiéu qué cao va gop phan nang cao chét
luong dao tao bdi dudng ctua SDC tot hon, dép ing d6i méi
giao duc trong thoi gian toi.
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