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Tom tit - Nghién ciru nay tap trung xem xét thuc tién co cau lai
cac nganh dich vu trén nén tang cong nghé hiéu dai, cdng nghé sé
va ddi mai séng tao caa thanh phd Ba Néng. Nghién ciru dwoc thuc
hién trén nén tang ly luan vé chuyén dich co cau céc nganh kinh té
ma nén tang Ia ly thuyét vé tang truong kinh té, sit dung phuong
phép phan tich thdng ké, so sanh, dién dich va téng hop ... vai s6
liéu thir cép caa thanh phd. Két qua cho thiy, di tao ra co ciu cac
nganh dich vu hién dai, cong nghé cao, sang tao va bén viing, doi
mGi mé hinh tang truong kinh té thanh phd, tao nén tang va dong
lyc cho sy phat trién kinh té nhat 1a chuyén ddi sé va tao ra sy khac
biét vdi cac dia phuong trong Ving Kinh té trong diém mién
Trung, tao vi thé dé lién két ving. Tuy nhién, viéc co ciu lai cac
nganh dich vu dua trén cong nghé hién dai, cong nghé sb va dbi
mGi séng tao van con khé nhidu du dia chwa phat huy.

Tir khéa - Co ciu lai; nganh dich vu; khoa hoc cong nghé; déi
méi sang tao; Nganh dich v Da Ning.

1. Pat vin dé

MJi nén kinh té dua trén mot co cau hay ciu tric kinh té
luon thay di do nhiéu yéu t cua thi truong va nha nudc.
Qua trinh c6ng nghiép hda (CNH) va hién dai héa (HDH)
thuc déy tién bo khoa hoc, cong nghé va déi mai séng tao.
Chinh tién bo khoa hoc cong nghé di tao ra cac diéu kién
thic dy thay déi co cdu kinh té hay co ciu lai nén kinh té.
Trong 25 nam qua, Da Ning di tré thanh nén kinh té d6 thi
kha phat trién & Viét Nam. Qua trinh chuyén minh phét trién
nay gan lién vai co cau lai kinh t& nhat 1a nganh dich vy, khi
nganh nay di chiém 2/3 GRDP. Nhung nhiing thanh tyu tir
cudc cach mang cdng nghiép 4.0 va dai dich Covid-19 ciing
dat ra nhiing cau hoi va thach thirc cho giai doan phat trién
hudng dén 2050 ciia nén kinh té nay. Pa Nang di sém nhan
thirc va da chu dong dit ra nhiém vu phai co cau lai nén kinh
té, d6i moi mo hinh ting truong trong do trong tAm Vi
nganh dich vu. Nhing budc di ban dau thyc hién co cau lai
nganh dich vu duya trén khoa hoc, cong nghé va dbi méi sang
tao d4 c6 nhitng thanh qua nhat dinh du con nhiéu thach thirc.
Bai viét nay tap trung danh gia qua trinh thuc tién co ciu lai
va dinh huéng phét trién nganh dich vy caa thanh phé toi
nam 2030 va tam nhin t6i nam 2050.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé'ly lugn
Né&n tang ly thuyét vé tai co cau kinh té chinh 1a cac ly

thuyét vé mo hinh ting truong kinh té nhu C6 dién, Tan co
dién, noi sinh va hién dai. Cac ly thuyét nay c6 diém chung
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chi ra cach thirc tao ra san lugng nho thay doi co céu nén
kinh té, dzc biét 1a vé phia tong cung. Ly thuyet tang truong
kinh te noi sinh mot mat da chi ra co ché phan bd ngudn
luc gén vai tién bo khoa hoc va cong nghé nhd phét huy
tinh chat noi sinh cua céc yéu té dau vao. Co ché phan bo
nay s& hudng nguon lyc t6i nhitg nganh va linh vuc ma &
d6 nang suat va hiéu qua nguén luc tdng 1én theo hiéu tng
quy mo tang dan. Mat khac, tién bo cong nghé cling tao ra
¢l sbc véi ca tdng cung va tong cau kéo theo nhu cau ngay
cang cao cua x4 hoi ca vé s6 lugng va chat lwong san pham.
Chat luong hang héa dich vu chi c6 thé dat duoc nho trinh
d khoa hoc, cong ngh¢ cao va dbi méi sang tao cao trong
san XUét, vi vay nhitng nganh san Xuit ma san pham cao
cip luén c6 nhu cau &p dung va nang cao trinh d cong
nghé san xuat. Chinh sy thay ddi co ciu tiéu dung va san
XUt da thic ddy tién bo khoa hoc, tng dung céng nghé cao
va d6i méi sang tao. Didu nay ciing hoan toan phu hop Véi
Quy luat tiéu dung cua E. Engel [1] va quy luét tang ning
suét lao dong cua Fisher. R. A [2].

Chii @& nay duoc quan tdm nhiéu vi vay c6 khé nhiéu
cac cong trinh thyc nghiém duoc tién hanh va ching dua
trén nén tang ly luan trén. Theo cach tiép can hé théng, co
cau nganh kinh té 1a tong thé nhitng méi quan hé vé sb
lugng va chét luong giira cac nganh trong tong thé kinh té,
thé hién mdi quan hé hitu co va su tac dong qua lai ca vé
sd va chat lugng gitra cac nganh vai nhau [3]. Khi co ciu
kinh té c6 su thay di theo thoi gian tirc c6 sy thay ddi trang
thai cua cau tric kinh té. Do vay, chuyén dich co ciu nganh
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kinh té hay co ciu lai cac nganh kinh té 1a sy thay doi cua
co cau nay theo thoi gian tir trang thai va trinh do nay toi
mot trang thai va trinh do khac phl hop véi su phét trién
kinh té xa hoi va cac diéu kién von c6 nhung khong 1ap lai
trang thai cii [4]. Theo Nguyén Thi Tué Anh [5], co cau lai
cac nganh kinh té 1a qua trinh diéu chinh lai cac nganh cua
nén kinh té véi quy mé hop 1y hon va ¢ ty 1¢ ting nhanh
hon dé tang nang suat, chat luong, hiéu qua va sac canh
tranh caa nén kinh té. Cung véi do, co cau lai nén kinh té
1a qua trinh phan b lai ngudn luc (trude hét 1a von dau tu)
trén pham vi qudc gia nham cai thién va nang cao hiéu qua
st dung cac ngudn luc néi riéng. Tién bo khoa hoc, cong
nghé cao va d6i mai sang tao lubn rat quan trong thay doi
va thiic day co cAu lai kinh té. Tién bo khoa hoc, cong nghé
cao va doi méi sang tao manh m& nhu thanh tyu Kinh té 50
tao ra c séc cung va cau téi nén kinh té [6], vira taora cau
vei cac san pham sd, vira tao ngudn cung tu ban s6 cho san
xuat. Dé thich g voi ¢l sbc nay co cau nganh nhiéu nén
kinh té c6 sy diéu chinh va co cau lai.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Céch tiép can: Nghién cau co d6i twong kha rong va
dac thi nén nhom téac gia sé tiép can theo: (i) Hé thong khi
coi nganh nay nhu tong thé cac nganh dich vu ludn c6 mdi
quan hé véi nhau va toan nén kinh té; (i) Kinh té phat trién
khi xem xét co cau lai cac nganh dich vu gin véi co ché
phan b ngudn lyc té tao ra san luong; (iii) Tiép can thuc
tidn khi chu dé nay dang 1a van dé c6 tinh cap bach cho
phét trién nganh kinh té trong qué trinh CNH, HDH nhat
trong bdi canh cach mang cdng nghiép 4.0.

Dir liéu nghién ciu: Dit liéu thir cap dwoc st dung bao
gom s ligu cua Nién giam thong ké cac thanh phd truc thuoc
trung uong, Viing Vung Kinh té trong diém mién Trung; Béo
céo kinh té x4 hoi, Béo céo phat trién cac nganh dich vu cua
thanh phé Pa Nang; Riéng cua Da Néng sir dung s liéu tir
nam 2010 tai 2020.

Phuwong phap phén tich: Nghién ciu st dung két hop
nhiéu phuong khac nhau nhu phan tich thdng ké, so sanh,
dién dich va tong hop. Trong do, thong ké cung Cap nhing
bang chimng s6 liéu phan anh co cau va sy thay ddi co cau
dué6i anh huong cua khoa hoc, cong nghé cao va déi mai
séng tao. Phuorng phap so sanh cho phép xem xét theo thoi
gian va theo cac ciu phan clia co cau kinh té dé danh gia
nhiing thay ddi co cau kinh té trong diéu kién khoa hoc,
cbng nghé cao va ddi mai sang tao.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Pa Ning la nén kinh té dé thi véi dich vu 1a tru ct
chinh

Tir mot thanh phé truc thudc tinh, nho co ché chinh
sach phat trién, sau 25 nam Da Nang c6 phdc lgi con nguoi
cta nguoi dan & day thuoc nhém tot nhat Viét Nam, tro
thanh mot d6 thi phét trién véi tru cot kinh té chu chét la
dich vu. Quy md GRDP cua thanh phé da ting nhanh, dat
69.055 ty dong nam 2019, chiém 1,8% GDP cua Viét Nam,
ty 18 ting truong kinh té trung binh 12 9,6% nam giai doan
2000-2019, cao hon mirc tang trudng cua ca nudc la
khoang 6,8 %. Quy mo GRDP ting gap 5,76 lan sau 20
nim. GRDP/ng cta thanh phd dat gan 99 tridu dong, xép
thtr 4 trong 5 thanh phé truc thudc Tung wong. Da Nang 6

ty 1 d6 thi héa nhanh, hién 1a 87%, cao nhét 5 thanh phd
trung wong va ca nudc, ty 1€ néng nghiép trong GRDP chi
con 2,4% (cua thanh phé Ho Chi Minh 12 0,7% va Ha Noi
14 2,2%). Bén 2020 dién tich d6 thi 1a 24.656 ha, ting gap
hon 4 1an so vé6i 1997. Hé thong ha tang duoc nang cap va
phat trién kha dong bo.

Khu vyc dich vu c6 quy mé mé rong khdng ngung dudi
anh huong tir ty 1€ tang truéng cao, tré thanh dong luc ting
truong kinh té ciia Pa Ning, tuy nhién mic do lan toa toi
cac khu vuc kinh té khac kha han ché, tiém nang ciia mot
s6 linh vuc dich vu chua dugc phat huy. Gié tri gia ting
(VA) caa nganh dich vu chiém 74% gié tri gia ting cia nén
kinh té, tao ra hon 66,4% téng viéc 1am trong nén kinh té.
Hon 20 nam qua, ty I¢ ting trudng gia tri gia tang khu vyuc
dich vu dat binh quén 11,51%/nam, giai doan 2016 - 2019
c6 tbc do tang truong binh quan but phé - 15,5%/nam, giai
doan 2001 - 2005 va 2011 - 2015 c6 toc do ting truong &
muc thép hon, 1an luot 1 9,9%/nam va 15,21%/nam.
Nganh nay ciing c6 chi phi trung gian kha cao, ty I¢ gia tri
gia ting/gia tri san xuét kha cao so chung nén kinh té, hién
dat t6i gan 77%. Tdc do ting trudng nhanh nhét trong noi
bo nganh dich vu trong hon 20 ndm qua thudc vé Hoat dong
chuyén moén, vai Khoa hoc va Céng nghé la 20,1%; Hoat
dong hanh chinh; Dich vu hd tro 1a 14.6%; Nghé thuat vui
choi, giai tri véi 11,8%; Hoat dong kinh doanh bat dong
san 1a 12,1%; Théng tin va truyén thong la 11,0%. Cac
nganh c6 téc do tang 6- 7% la dich vu luu trd - an udng,
Tai chinh — Ngan hang va Bao hiém, Giao duc, Pao tao, Y
té va cac hoat dong ciru tro x4 hoi.

3.2. Thuee tién co ciu lgi nganh dich vu dwa trén khoa
hoc cong nghé va doi mdi sdng tao ciia Pa Néing
3.2.1. Co cdu lgi cdc diéu kién dé thuc hi¢n

Co cau lai cac diéu kién dé thuc hién: (i) Co cau lai dinh
huéng chinh sach phat trién cac nganh nhat la dich vu.
Da Ning da dé xuat va kién nghi dé Bo chinh tri ban hanh
Nghi quyét 33 (nim 2003) vé phét trién trién thanh phé
Pa Ning trong thoi ky CNH, HDH dét nuée va Nghi quyét
43-NQ/TW vé xay dung va phét trién thanh phé Pa Ning
dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045; (ii) Xay dung va
thuc hién quy hoach phat trién kinh té x& hoi thanh phd,
quy hoach phat trién cac nganh dich vu...phan bo khong
gian hop Iy phat trien dich vu; (iii) Co cau lai nguon lyc
phét trién dich vu - lugng dau tu cho dich vu tang 1én 45%;
Lao dong tang lén 71%; (iv) Co cau lai ha tang phét trién
dich vu nhét 1a du lich, thwong mai, cong nghé thong tin
gido duc y té, logistic...; (v) Co ciu lai doanh nghiép, ty
trong DN dich vu ting 1én 71% tong s6 DN, du lich hién
¢6 1.400 doanh nghiép, cong nghé thdng tin — 2.000, khoa
hoc cong nghé - 1.200. Trong linh vyuc du lich tit ca cac
thuong hiéu I6n nhét thé gisi vé quan ly khéach san va khu
nghi déu c6 mat va hoat dong tai Pa Néng.

3.2.2. Co cau lgi cac nganh dich vu chi yéu

a. Co céu lai nganh du lich

- Tién trinh co céu lgi bén trong nganh du lich

Thi nhat, ty trong doanh thu du lich tryc tiép tang dan,
hién chiém khoang 47% téng doanh thu du lich, ty trong
doanh thu gian tiép giam nhung van chiém hon 50%;

That hai, co cau lgi thi truong du khdch theo huong da
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dang va tdp trung vao nhom du khéach c6 miic chi tiéu cao va
on dinh, ty 18 du khach qudc té tang 4n tuong nhimg nim qua,
nam 2011 trong tong 2,37 tridu du khach téi Ba Nang chi c6
khoang 22% du khéach qudc t&; Nam 2019 c6 8,7 triéu du
khéch vai 3,52 triéu du khach quédc té, chiém 40,5%. Trong
tong du khach quéc té, ty trong thi truong Han Quédc nam 2013
1a 7,5%, nam 2019 1a 50,5%, tiép sau la Trung Quéc, 20,3%,
Thai Lan véi 7,1%, Nhat Ban la 5,3% va My la 2,8%;

Ther ba, co cdu lai co s6 luu trii theo hudng tang chat
lwgng cao va dwoc quan 1y boi cdc thuong hiéu du lich
quéc té lén: S lugng co so lwu trii du lich ting truong
nhanh, dic biét tap trung phan khic cao cap. Nam 2020,
toan thanh phd c6 838 co sé luu tra véi 39,366 phong, trong
do ty trong s phong cua cac co so dat chuan 4,5 sao chiém
dén 42,81%;

Thit tw, co cdu lgi san pham du lich theo hudng tang
cao cap va than thién méi trwong, tap trung vao 5 nhom
san pham du lich sau: Nghi dudng bién cao cp; Du lich
van hoa lich sir gén véi cira ngd 3 di san; Du lich MICE;
Du lich @6 thi; Du lich sinh thai ring, nai, du lich néng
nghiép...;

Thie nam, Co lai cdu lao déng du lich tdp trung vao
nang cao char heong lao déng; 75,4% nguon nhan luc da
qua dao tao dudi nhiéu hinh thuc, 46,3% cd ching chi vé
ngoai ngir, trong d6 cao nhat 1a lao dong trong cac nha
hang, khu diém du lich trén dia ban thanh phé.

- Co cdu lgi du lich dga trén khoa hec, cong nghé va
doi méi sang tao

Thar nhdt, cac co quan nha mieée né lyc; (i) Tap trung
phét trién co s¢ ha ting vién théng phuc vu du lich, phti séng
wifi toan thanh phé, dic biét 1a ¢ nhitng khu vuc tap trung
nhiéu du khach nhu bén bd séng Han, bo bién, trung tam
thanh phé, san bay, ga tau, cac khu vuc cong cong; (ii) Ap
dung vao x(c tién, quang bé du lich, gia tang sy trai nghiém
cta du khach: da phat trién Cong thong tin du lich Ba Ning
bang 5 ngdn ngit (Viét Nam, Anh, Nhat, Han va Trung) c6
day du tién ich; phét trién cac hoat dong truyén thdng trén
trang mang xa hoi Facebook, Instagram, Youtube, Twitter,
Tiktok va dang nghién cau trang danh riéng cho tung thi
truedng Weibo (Trung Quéc) va Naver (Han Quéc). Bac biét,
cling véi Singapore, Da Ning 1a thanh phé thir hai tai Dong
Nam A (va la thanh phé dau tién cua Viét nam) phét trién
kénh tra cru thdng tin du lich tu dong-ung dung chatbot- c
tén Danang Fantasticity; (iii) Tap trung tng dung trong quan
ly du lich, ting sy tuong tac gitra doanh nghiép du lich véi
co quan quan ly Nha nuéc.

The hai, cac doanh nghiép di dau ap dung cong nghé
mdi, cdng nghé sé trong hoat déng kinh doanh; (i) Ung
dung mé rong trong hoat dong truyén thong, ban hang truc
tuyén:; (i) Tao ra va gia tang sy trai nghiém cdng nghé cho
du khach; (ii) Ung dung trong quan ly doanh nghigp.

The ba, #ng dung cdng nghé hién dai, cong nghé so,
ta0 ra san pham méi; (i) Du khach sir dung tng dung cong
nghé nhiéu hon trong qua trinh chuén bi chuyén di va trong
thoi gian trai nghiém du lich tai Pa Nang; (ii) Cam nhan
cua khach hang vé muc d6 hitu ich ciia cac cong cu ung
dung cdng nghé hd trg cho qué trinh chuan bi chuyén di va
trai nghiém chuyén di cua du khach.

b. Co ciu lai nganh théng tin truyén théng

- Tién trinh co cdu lgi bén trong nganh thong tin
truyén thong

Thar nht, giai doan 2016-2020 theo co cdu san lwong
va dau vao cua nganh da thay doi rd nét, ty trong nganh
cong nghé thong tin (CNTT) da chiém 19,24% trong san
luong khu vuc dich vy thanh phé (tir 11,5% niam 2016) va
chiém gan 90% trong gié tri nganh théng tin truyén thong;

That hai, co cdu thi trwong xuat khau ciing thay doi tap
trung vao céc th; trieong lom cdc meée phét trién nhiéu hon.
Thi truong Nhat Ban va My chiém ty trong xuat khau cao
nhét (36% mdi khu vuc thi truong) cua doanh nghiép phan
mém; céc thi truong EU (chiém 16%), Trung Quéc,
Singapore, Dai Loan (chiém 12%) cling dang dugc mé rong;

Thur ba, co cdu san pham cia nganh dich vu nay, cac
san pham ¢é ham lwong cong nghé cao, cong nghé so tang
nhanh nhw san pham phan mém (san xuat, gia cong), thiét
ké vi mach, phan mém nhing, tich hop, tu dong hda, kiém
thir phan mém, thiét ké game, Chinh phu dién tir .

Thir tr, cac doanh nghigp trong nganh dzch vy thong
tin truyen théng tang nhanh va chiém ty trong ding ké
trong tong doanh nghiép. S6 luong doanh nghiép CNTT
trén dja ban Ba Néng khoang 2.000 doanh nghiép (néu tinh
ca nganh nghé phu 1a 7.000 doanh nghiép, chiém ty 1¢ 20%
tong sé doanh nghiép Da Néang); Tang truéng trung binh
35%/nam vao cudi nam 2020.

- Co cdu lgi nganh thong tin truyén thong dea trén
khoa hec, cong ngh¢ va déi méi sang tao

Ther nhat, xay dung va phét trién ha ting cong nghé
thdng tin va vién thong dé cung cap dich vu cdng cho chinh
quyén thanh pho;

Ther hai, xay ding ha tang diz liéu phuc vu chinh quyén
va nguwoi dan: Hoan thanh xdy dung cac co so dir lidu
(CSDL) nén tang nhu CSDL cong dan (hon 1,3 triéu dit liéu
(so vé6i dan sb thanh phd gan 1,3 triéu); CSDL caa 100%
doanh nghiép; CSDL nhéan hé khiu cho 96% dan sé va 96%
nhan khau; Cong khai cac thong tin dét dai tai Cong thong
tin dat dai thanh phd Da Ning; ... Cac co s& dit liéu nay déu
duoc két néi va chia sé ding chung qua Hé thong eGov;

Thik ba, tao ding nén tang sé. Tir nam 2014, Pa Ning
da hoan thanh va dua vao sir dung nén tang chinh quyén
dién tir (Da Nang eGov Platform) nhu truc tich hop dir liéu
noi bo (ESB: Enterprise Service Bus) tao diéu kién st dung
chung co so dir liéu dd co. Tir nam 2019 dan dua vao sir
dung Truc tich hop chia sé dir liéu thanh phé (LGSP) véi
chét lwong theo dung tiéu chudn cua BO Théng tin va
Truyén thong bao dam c6 thé: (i) Chia s¢ di liu gitra céc
ng dung chuyén nganh tai Da Nang; (ii) Két ndi véi NGSP
ctia quéc gia dé dong bo dit lidu tir cac co quan Trung wong;

Th tw, vng dung va dich vu Chinh quyén dién tir. Tir
2014, Pa Ning di trién khai va sir dung rong cac tng dung
va dich vu lién quan téi chinh quyén dién tar nhu Hé thdng
thdng tin chinh quyén dién tir va céc ting dung ma dwoc st
dung chung cho céc sé ban nganh cua thanh phé. Tir nam
2019, thanh phd trién khai va sir dung rong rai nén tang sb
cho céc hoat dong quan ly va phuc vu doanh nghiép va
ngudi dan nhu Cong dich vy cong truc tuyén tap trung toan
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thanh phd; Cong Dich vu c¢ong qudc gia, Cong thanh toan
truc tuyén qudc gia PayGov; Cong théng tin tra ctru dat dai;
Ung dung G6p y cho chinh quyén;

Thie ndm, 1ing dung vao dich vu thanh phé théng minh.
Thanh ph di ban hanh kién trdc tong thé thanh pho théng
minh vai 6 tru cot va 16 linh vuc thdng minh, mo rong muc
d6 sin sang ha tang, nén tang va dit li¢u théng minh; Day
nhanh thyc hién théng minh héa cac ung dung da duoc sir
dung; Théng minh héa ting dung cong dong va hoan thanh
xay dung d6 thi thdng minh két ndi déng bod vai cac mang
ludi @6 thi thong minh trong nude va khu vuc ASEAN.

¢. Co céu lai nganh tai chinh ngin hang (TCNH)

- Tién trinh co cdu lai bén trong nganh TCNH

Thir nht, co cau san pham dich vu TCNH chuyén dan
g dung céng nghé sé ngay cang nhiéu: Giai doan 2011 -
2020 céc dich vu tai chinh hién dai nhu thanh toan thé chip,
ngan hang dién tir, thanh toan quéc té va tai trg thuong mai,
giai phap thanh toan... dan tré nén da dang va thong dung
dbi voi cac d6i tuong doanh nghiép, ca nhan ¢ ca khu vuc
nha nuéc va tu nhan caa thanh phd bén bd séng Han nay.
Céc dich vu hd tro nganh tai chinh nhu ké toan, kiém toén,
t vAn tai chinh va tu van luat ciing phat trién; Hoat dong
thanh toén dich vu cong qua ngan hang dat dwoc nhiéu két
qua kha quan giao dich nop thué qua ngén hang dat 98%;
Nop tién dién qua ngan hang dat 100%; tién nudc 99%; 90%
trudng hoc va 100% co so'y té trién khai thu hoc phi va vién
phi qua ngén hang;

Thir hai, co ciu thi truong tuy c6 thay dbi nhung chua
can ddi, phu thudc nhiéu vao hé thdng cac ngan hang vai
ganh nang 1a ngudn cung ng vén chinh cho nén kinh té.
Viéc phét hanh tin phiéu doanh nghiép, cac ching chi tién
giri van phu thudc nhiéu vao céc ngan hang thuong mai,
chua hinh thanh hé théng cac quy huu tri tu nguyén, quy
phong ho, qu¥ tin thac...;

Thir ba, co cdu doanh nghiép thay ddi tir quy mé nho
sang quy mo Ién dé ting kha ning (g cung cong nghé cao,
c6ng nghé sé con cham:

Thit tw, co ciu lao dong nganh TCNH thay ddi dich
chuyén trong noi nganh nhung ty trong nhan lyc co trinh do
chuyén mon cao ngdy cang tang. Tai cac doanh nghiép nhan
lyc c6 ky nang chuyén mon (tai chinh, ngén hang) chiém trén
90% (ngoai ra con c6 cac chuyén nganh khac nhu quan tri
kinh doanh, kinh té dau tu, ké toan...), nhung thiéu cac ky
ning vé cong nghé thdng tin va ngoai ngi.

- Co cAu lai bén trong nganh TCNH duwa trén khoa
hoc, cong nghé va déi méi sang tao

Chu yéu tap trung thay cach thic truyén théng bang
cdng nghé cao cong nghé sb - giao dich thanh toan dwa vao
fintech véi nhiéu san pham méi. Hién nay, c6 51 to chic
thuc hién cung cap dich vu thanh toan qua Internet (voi gia
tri giao dich 140.088 ty ddng), 47 té chuc trién khai cung
ung dich vu thanh toan qua Mobile Banking (véi gia tri
222.534 ty ddng) va 31 té chuc cung cip dich vu QR Code
trén dia ban Pa Nang. Cac don vi trong nganh tai chinh
ngén hang da tiép tuc duoc dau tu, phat trién co so ha tﬁng
va céng nghé phuc vu thanh toan khong dang tién mat, hién
c6 552 ATM (tang 1,6 13n so v6i nam 2011), 7.636 POS
(tang 5,7 1an so v6i nam 2011) va duoc trién khai hoat dong

phuc vu tai hau hét cac co so, chudi phan phdi, ban Ié,
khach san 16n, dang mé rong dén cac don vi cung cap dich
vu cong (co sd'y té, bénh vién, truong hoc,...)

d. Co céu lai nganh logistics

- Tién trinh co cdu lgi nganh logistics

Thar nhdt, co cau nganh dich vy da c6 su thay doi nang
cao nang suat chat luong va hiéu qua nho dau tu cong nghé
hién dai nhung van cham va chua theo kip da tién bo cong
nghé; Dich vu van tai dudng bo ludn gitt vai tro chu luc véi
doanh thu chiém gan 40% tdng doanh thu cua nganh. Dich
vu hang khong ciing chiém mot ty Ié dang ké, khoang 21-
25%, nhu dong luc thuc day phat trién du lich Pa Nang.

Ther hai, luong hang hoa thong qua Cang bién theo
huéng ng dung céng nghé cao va sé ngay cang rd nét;
San lugng hang hda théng qua céc cang thudc cang vu Pa
Néng giai doan 2010-2019 (khdng bao gom hang qua canh)
tang truong binh quan 8,5%/nam tir 4,95 tridu tin nim
2010 Ién 10,33 triéu tin ndm 2019. Ty trong hang container
da gia tang nhanh chong tir 21% nam 2010 tang 1én 50%
nam 2019.

Thar ba, nganh hang khong thay dbi theo hudng nang
cao chét lwong dap (ng yéu cu hoi nhap quéc té bang wng
dung cdng nghé hién dai. S lwong hanh khach quéc té da
cd sy ting truong dot pha trong giai doan 2015-2019.
Niam 2019, s6 lugng hanh khéach quéc té da dat 7,131 triéu
hanh khach, chiém 46% trong téng san luong. Giai doan
2010-2019, hé s tang truong hanh khéach quéc té 1a 75,2%
hang nam.

- Co cdu lai bén trong nganh logistics dua trén khoa
hec, cong nghé va déi médi sang tao

The nhat, chuyén d6i sb trong dich vu nganh logistics
rat manh, ca co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép
déu chuyén nhanh qué trinh nay;

Thir hai, tu dong hoa trong van hanh, khai thac, quan
ly dich vu logistics: Trong cong tac soi chiéu an ninh tai
cac cang hang khong san bay, ngudi ta sir dung nhitng may
soi chiéu cong suat 16n, cho phép soi chiéu toan bo 16 hang,
ddng thoi két ndi hé théng man hinh kiém soét an ninh va
hé thong thong tin hang hoa, cho phép kiém tra ddi chiéu
ma khéng can thuc hién tryuc tiép boi con nguoi. Céc giai
phap ty dong hoa cac kho hang thuong mai dién tir - chuyén
phéat nhanh, giao hang ching cudi duoc coi trong va phat
trién. Cong ty dich vu buu chinh Pa Ning hay Viettel ...
tung budc thuc hién xu hudng ndy. Véi nhitng ting dung
vé ty dong hoa va robot trong van hanh, cac doanh nghiép
logistics dang ngay cang tdi wu héa qua trinh hoat dong;

Thir ba, tng dung cdng ngh¢ thong minh, sir dung néng
lugng mat troi trong xay dung hé théng logistics xanh.

4. Két luan va cac ham y chinh sich
4.1. Két ludn

Thyc tién co cu lai nganh dich vu thanh phé Da Nang
trén co s¢ cong nghé hién dai, cong nghé s6 va doi méi
sang tao c6 thé rit ra:

Thir nhat, qua trinh co c4u lai nganh dich vu caa thanh

pho da tan dung va van dung cdng ngh¢ hi¢n dai, cong nghé
sd va d6i méi sang tao dé tao ra co cau cac nganh dich vu
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hién dai, cdng nghé cao, sang tao va bén viing, nén tang
phét trién linh vyc dich vu cua thanh phd c6 chiéu sau va
hiéu qua.

Thi hai, Co cau lai cac nganh dich vu trén co s cong
nghé hién dai, cong nghé sé va ddi méi séng tao di thay
dbi cach thic huy dong phan bé cac ngudn luc khu vic
dich vu n6i riéng va nén kinh té néi chung, tao ra ning luc
san Xuét c6 chiéu sau va hiéu qua hon.

Thir ba, co ciu lai cac nganh dich vu d3 tao ra nén tang
va dong luc cho sy phét trién kinh té nhat Ia chuyén doi s6
nén kinh té thanh phé;

Thir tw, co cau lai cac nganh dich vy da tao sy khéc biét
c4u trac, nang lyc cia khu vuc dich vu véi cac dia phuong
trong ving KTTDMT, tao vi thé dé lién két ving;

Thtr nidm, co cAu lai cac nganh dich vu d tao thuc ddy qua
trinh phan cong lao dong va phét trién ngudn nhan luc cia
thanh phd.

4.2. Cac hamy chinh sach
4.2.1. Vé co cédu lai nganh du lich

Co cau lai nham dua du lich tré thanh nganh miii nhon
trong nén kinh té, tap trung phat trién san pham va dich vu
du lich chat lugng cao. Du lich dugc phét trién theo chiéu
sau, chuyén nghiép, hién dai, hiéu qua, céd trong diém nham
tao ra su phat trién bén viing. T4t ca dé thuc hién dinh
hudéng phat trién du lich caa thanh phd “Dén nam 2030, Da
Ning trg thanh trung tdm du lich va dich vu chét luong cao,
diém dén sang tao cua Viét Nam va khu viyc Dong Nam A.
Dén nam 2050, Da Ning tré thanh Diém dén du lich hang
dau Chau A, la mot trong nhitng Trung tdm du lich nghi
dudng bién, sinh thai cao cap, sang tao va to chic hoi nghi,
su kién 12 hoi mang tam quéc t&” [7].

- Tap trung phét trién 3 nhém san pham: San pham dac
trung, san pham chinh va san phiam bé tro trén co so tai
nguyeén, tiém nang, vi tri dia hinh va lgi thé cia Pa Néng.
Két hop du lich véi tu duy sang tao dgt pha, iing dung cong
nghé cao, cong nghé sa. Két hop du lich véi tu duy sang
tao dot phd, 1ing dung cdng nghé cao, cong nghé so. Tao
dung ha tang va cac san pham da dang, xanh trén co sé két
hop gitra thién nhién, sinh thai va van hoa lich st truyén
thong. Chiing s& bao dam cho du lich thanh phé cé sic canh
tranh cao, sy khac biét rd rang véi san pham caing loai trong
Ving Kinh té trong diém mién Trung nham thu hat du
khéch va c6 thé khai thac lién mua, khic phuc han ché
khong thuan loi cua thoi tiét. Pac biét cac nhém san pham
uu tién trong dinh huéng phat trién du lich Ba Nang “Du
lich bién va nghi dudng cao cép - gan v6i bit dong san nghi
dudng; du lich d6 thi gén v6i mua sim, vui choi giai tri va
du lich M.I.C.E, golf, su kién, 18 hoi mang tam quéc té; du
lich van hoa, lich str; du lich sinh thai; Du lich ban dém, du
lich duong thay, du lich 4m thuc, du lich cong dong va du
lich néng nghiép néng thon; Du lich y té, chim soc sic
khoe; du lich cuéi; du lich gido duc” [7].

- V& chét luong san pham: bao dam tat ca cac san pham
va dich vu du lich trén dia ban phai dat chuan chat lugng
cao. Trong do, trong tdm hinh thanh va phét trién cac san
pham dat chuan cao cap va siéu cao cap cua thé gigi nham
thu hat du khach chat lugng cao.

4.2.2. Vé co cdu lai Nganh théng tin truyén thong

Dinh huéng co ciu lai nganh théng tin truyén thong
chia thanh 2 giai doan: Thir nhat, diy nhanh qua trinh
chuyén d6i s6 dé c6 thé hoan thanh co ban, co s& thyuc hién
trg thanh thanh phé théng minh vao cubi nam 2030; Xép
vao nhém 03 tinh thanh hang du Viét Nam thuc hién thanh
cong chuyén dbi sé va an toan thong tin, thuong mai dién
tir. Giai doan 2021-2030, dat ty 1€ tang trudng hang nam la
10%/nam, ty 1¢ dong gop vao GRDP Pa Néing khoang gan
15%. Thi hai, mo rong va day manh ng dung thong tin
VA0 tat ca cac nganh va linh vuc ctia nén kinh té va tro thanh
yéu t6 quan trong nhat thuc day su phét trién cua thanh phé.
Tiép tuc nang cao hon nira suc canh tranh cua céc don vi,
doanh nghiép cung. cap dich vu gia cong, san xuat phan
mém va ndi dung sb, du kha nang phat trlen san xuat cac
san pham va dich vu dap ung tt nhu cau trong nuéc va
qudc té vé cong nghé thong tin va truyén thong, tao nén
tang dé phat trién kinh té va gia tang kha ning chéng chiu
truGc c4c rai ro an ninh phi truyén thdng va tao diéu kién,
dong lyc thiic ddy khoi nghiép sang tao.

- Phét trién nganh cdng nghé sb 1am nén tang phét trién
Da Ning dya vao: (i) Lay co so thi truong trong nudc dé
vuon ra thi trudng toan cau dé tap trung thiét ké, tich hop,
lam chu cong nghé, séng tao cdng nghé; (ii) Bay manh thu
hat FDI ¢6 chon loc va trao d6i cong nghé véi cac dbi tac
quéc té, dua cac nha san xuat phan mém va céng ngh¢ tham
gia sau vao chudi gia tri san xuét the gidi; (iii) Hinh thanh
va phat trién nganh cong nghiép sb thanh phd dura trén cong
nghé sé va céng nghé ma, ma ngudn ma.

- V& phat trién chinh quyén sé: Cac dich vu su nghiép
cong truc tuyén duoc cung cip mic do 3, 4 it nhit 90%;
Céc thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudce duoc cat
giam it nhat 30% nho ké thira dir liéu s6; TAt ca ngudi dan
va doanh nghiép str dung dich vy hanh chinh céng qua “mot
ctra bat ky”.

Phat trién kinh té sb: Gia tri gia tang tir kinh té s6 dat it
nhét 30% trong GRDP thanh phé. Trong do, gié tri gia ting
cong nghiép ICT dat it nhat 15% GRDP; Ty trong gi4 tri
gia tang cua kinh té sé trong timg nganh, linh vyc dat it
nhat 20%; Ning suat lao dong trong kinh té s6 tang it nhat
8% mdi nam. XAy dyung va céng bb 5.000 bo dir ligu mo dé
cho t6 chuc cong dan, doanh nghiép c6 thé truy cap khai
thac. Trong dé, t6i thiéu c6 500 bo dit liéu dugc sir dung
tao ra san pham m¢i; Phan dau dat 05 doanh nghiép
$6/1.000 dan; Cung cap téi thiéu 115.000 lao dong chat
lwong cao. S doanh nghiép st dung sé liéu sé va cong
nghé sb trong quan 1y dat toi thiéu 90% trong san xuat 1a
70%; Dan sb tham gia cac hoat dong mua sim truc tuyén
dat it nhat 80%

4.2.3. Vé co cdu lai Nganh tai chinh ngdn hang

- Phét trién tai chinh - ngan hang theo hudng nang dong,
canh tranh va bén viing, timg budc xay dung thanh phé Da
Ning tro thanh trung tam tai chinh quy mé khu vuc, trong
giai doan 2021-2030 ty 1é tang trudng GRDP linh vyc tai
chinh, ngan hang dat binh quan 8%-8,5/nam.

- Kha ning tiép can céc dich vu tai chinh co ban cua
ngudi dan va doanh nghiép duoc cai thién va nang cao dac
biét Ia cac dich vy chit luvong cao; Phan du hoan thanh cac
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chi tiéu nhu dén cudi nam 2030, c6 it nhat 20 chi nhanh ngan
hang thuong mai, 100 mady ATM va 1.500 may POS trén
100.000 nguoi truong thanh. Mot s6 phuong tién va hinh
thirc thanh toan méi, hién dai duoc tap trung phat trién; Mo
rong viéc thanh toan khdng dung tién mit dé dén nam 2030
chi con dudi 30% ty trong tién mat trén tong phuong tién
thanh toén.

- Vi thé cua thanh phd Da Ning trong cac dién dan tai
chinh - ngan hang timg budc dugc nang cao, cac nhan tb
thiic day phat trién hé thong tai chinh trong giai doan 2021
— 2030 duoc thiét 1ap. Trudc nam 2050, Pa Ning tré thanh
trung tam tai chinh qudc té va tham gia mang ludi cac trung
tam tai chinh khu vuc.

- Qué trinh chuyén ddi s6 trong linh vyc tai chinh - ngan
hang duoc day nhanh, dya trén nén tang cdng nghé tu dong
hoa, két nbi da chidu va thdng minh hda cua cdng nghé hién
dai dé phat trién cac dich vu tai chinh. Bén cubi nam 2030,
ctr 1.000 dan c6 3 doanh nghiép céng nghé tai chinh. Xay
dung Pa Néng tro thanh trung tdm khoi nghiép doi méi
séng tao trong linh vyc tai chinh cia quéc gia va khu vuc.
4.2.4. Vé co cau lai nganh logistics

- Co ciu lai nganh dich vu logistics ¢ Pa Néng tro
thanh trung tdm logistics cua Vang Kinh té trong diém
mién Trung va khu vuc vao nam 2030. Thiép lap chudi
cung tng dich vu logistics tai mién Trung Viét Nam véi Ba
Néng la trung tam logistics miii nhon cét I8i. Trong do, cac
dich vu logistics gan vai cang bién (dac biét 1a du 4n dau
tu Cang Lién Chiéu) cang hang khoéng... 1a ctra ngo giao
nhan, van chuyén voi cac dia phuong, véi cac qudc gia
trong khu vuc ASEAN va quéc té.

- Cé4c trung tam logistics cap | qudc gia, cp Il cia ving
va cac trung tdm logistics chuyén dung duoc xdy dung
nham bao dam cung cip cac dich vu logistics va trung
chuyén hang hoa, dap (g tot nhu cau san xuat va doi séng
trong nudc, Xuat nhap khau cua thanh phd va cac tinh khu
vuc mién Trung, Tay Nguyén; C6 kha nang cung cap dich

vu logistics canh tranh cho ludng hang hda quéc té trung
chuyén trén hanh lang kinh té Pong - Tay qua Da Ning.

- Céc dich vy hd tro van tai, van tai da phuong thic
duoc chu trong phat trién dong bo, dic biét nang cao chat
luong dich vu logistics, chi phi ngang bang véi muc cua
tp Ho Chi Minh, an toan, giam thiéu 6 nhiém méi truong
va tiét kiém ning luong; Tang sirc canh tranh dé cha dong
hoi nhap va mé rong thi truong van tai bién trong khu vuc
va thé gisi.

- Hoan thanh xay dung hé thng logistics caa thanh phé
hién dai c6 c4u tric 16 rang, co sé hoan chinh va chirc ning
hoan thién, hoan thanh phan phol tal nguyén hgp ly. Trong
3 trung tam cang bién qu00 té & mién Trung - Tay Nguyén
¢6 Pa Ning va thanh phd tré thanh mot mat xich quan trong
trong céc tuyén van tai duong bién qudc té tai Viét Nam.

- C4c trung tam logistics cua thanh phé dugc phat trién
dua trén sy huy dong cac ngudn lec cia xa hoi nhu ngudn
lyc tir cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Bao dam huy
dong va st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dau tu xay dung
va khai thé&c céc trung tm logistics.
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