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Tém tit - Nghién ctru y dinh hanh vi di véi cac diém dén trong
nhiing ndm gan day da thu hit sy chi y ctia nhidu hoc gia. Muc dich
ctia bai béo nay 1a danh gia khéi quét viéc tmg dung Ly thuyét hanh
vi du dinh (TPB) trong c&c nghién ciru ¥ dinh hanh vi lya chon diém
dén du lich trén phuong dién vai trd giai thich y dinh hanh vi cua
céc nhén & co ban trong mé hinh gbc va su cai thién ning lyc du
bao y dinh hanh vi khi mé rong mé hinh. Két qua tir visc xem xét
mdt cach hé théng két qua nghién ciru caa 50 bai bao tir cac ngudn
cong bé uy tin cho thy: (i) Cac nhan tb co ban ciia mo hinh gdc 6
anh hudng-khac nhau dén y dinh lua chon diém dén trong bbi canh
nghién ctru khac nhau; (ii) Cach thirc mé rong mo hinh TPB 1a rit
da dang; (iii) Trong nhiéu truong hop, viéc mo rong mé hinh TPB
s€ ndng cao nang lyc giai thich cia mo hinh.

Tir khoa - Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB); ra chon diém dén; y
dinh du lich

1. Pit van dé

Nghién ciru hanh vi tiéu dung ngay cang tré nén hap dan
dbi vai cac hoc gia trong nhiéu linh vuc, trong d6 ¢6 du lich
[1]. Nhitng hiéu biét vé hanh vi néi chung, quyét dinh di du
lich n6i riéng khéng chi y nghia véi cic nha kinh doanh du
lich ma con dbi véi nhitng nha quan ly diém dén. Thé nhung,
quyét dinh di du lich cua khach du lich 12 mét t& hop céc
quyét dinh trong d6 quyét dinh Iira chon diém dén c6 thé coi
1a quyét dinh quan trong nhét. Viéc hiéu duoc tién trinh ra
quyét dinh di du lich n6i chung, Iira chon diém dén noi riéng
s& rat quan trong cho viéc xay dung cAc chién lugc Marketing
cho diém dén [2], [3]. Vi véy, day ciing 12 mot chu dé ngay
cang thu hat sy chl y caa cac nha nghién cau [4].

Tong thé hoat dong du lich — xét vé phia du khach — la
hién twgng mang tinh tam Iy - x& hoi [5], nén trong nhiéu
ly thuyét dugc sir dung dé nghién ctru hanh vi trong linh
vuc nay, Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) dugc cho la c6
hiéu qua trong viéc du doan hanh vi khach du lich vi la mot
trong nhitng mo hinh tich hgp khia canh tdm ly-x& hoi dwoc
sir dung phd bién nhit trong du doan hanh vi con nguai [1].
TPB duoc phét trién boi Ajzen [6] trén co s& Ly thuyét
hanh vi hop Iy (TRA) cua Fishbein va Ajzen [7] ¢6 tinh dén
céc khia canh thudc y chi va cac yéu t6 kiém soét kéo theo
vao viéc du doan y dinh hanh vi va hanh vi thyc sy cta con
ngudi. Trong ly thuyét ndy, vé co ban, y dinh hanh vi - 1a
nhén t6 cho phép du doan hanh vi thuc sy - chiu su tac dong
ctia thai do, chuan chii quan va nhan thirc kha ning kiém
soat dbi voi hanh vi d6. Va trong khi viéc timg dung TPB
¢6 thé dugc tim thay trong rat nhiéu nghién ctru vé hanh vi
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x4 hoi trong nhiéu linh vuc thi cac nghién ctru vé lya chon
diém dén dua trén ly thuyét ndy chua thyuc sy phé bién [3],
[8] dui ring, Iy thuyét nay dwoc chimg t6 rat hiru dung cho
viéc du doan hanh vi cta khach du lich [9], [10].

Muc dich ctia bai bdo nay la danh gié khai quéat viéc ung
dung m6 hinh TPB trong cac nghién ctru ¥ dinh hanh vi lya
chon diém dén du lich trén phuong dién: (i) Vai tro giai
thich y dinh hanh vi ctia cac nhan té co ban trong mé hinh
gbc va (i) su cai thién nang luc du bdo y dinh hanh vi khi
m¢& réng mé hinh.

2. TPB va irng dung TPB trong linh vwe du lich

Y tudng nén tang caa TPB 1a: (1) Con ngudi cd khuynh
hudng thé hién mot kiéu hanh vi ndo dé ma ho tin rang kiéu
hanh vi diy s& dem lai cac két qua dic biét va c6 gia tri;
(2) Nhimng tham chiéu quan trong cta ho s& ching té cho
tinh gi& tri ctia hanh vi d6 va (3) ho c6 du kha nang, co hoi
va ngudn lyc can thiét dé thuc hién hanh vi d6. Hay néi mot
cach don gian hon thi thai d6 cua mot ca nhan di véi mot
hanh vi xac dinh, cling véi chuan chi quan va nhén thirc
kha ning thyc hién hanh vi s& anh huong dén y dinh ctia ca
nhan trong viéc thuc hién hanh vi d6. Va y dinh hanh vi la
mot chi béo quan trong cho mét hanh vi dugc nhim dén
[6]. Vi nén tang tu tuong d6, TPB thiét lap mdi quan hé
giita thai d¢ (ddi véi mot hanh vi), chuan chu quan (d6i voi
mot hanh vi), nhan thire kha nang kiém soat (d6i véi mot
hanh vi) va y dinh hanh vi [3], [6].

Théi do (attitude) - trong ly thuyét nay — chinh Ia thién
hudng danh gia tich cuc hoic tidu cuc dé tir d6 thé hién mot
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dap tra hodc hanh xtr theo mot cach nhat quéan ddi véi mot
dbi twong muc tiéu nhét dinh (vi dy, mot san pham, dich
vu) [6]. Mot cach cy thé hon, khi mot c& nhan danh gié rang
mot hanh vi x4c dinh s& dem lai két qua tich cuc (loi ich)
thi ho sé& san sang thuc hién hanh vi d6. Nhung néu ho d¢anh
gia hanh vi d6 s& dem lai két qua tiéu cuc (mot sy mat mat),
ho s€ ¢6 kha nang khong thyc hién hanh vi d6 ntra [6], [11],
[12]. N6i cach khac, thai d¢o hudng dén mot hanh vi nhat
dinh phan anh cam giéc la viéc thyc hién hanh vi do sé
mang lai mot két qua mong doi va thai do sé cung c¢b ¥ dinh
thyc hién hanh vi ciia mot ca nhan [6], [12]. Thai do 1a két
qua cia nhitng trai nghiém, hoc hoi.

Chuan chu quan (subjective norms) caa mot c& nhan dé
cap dén nhitng yéu t6 tham khao tir x4 hoi ma mot ca nhan
cho rang vi thé ho phai thé hién mot hanh vi xac dinh dé
duogc danh gia theo cach ho mong doi hodc dé ¢6 cam giac
thudc vé mdt/nhiimg nhém nguoi ma ho mong mubn [13].
Vé ban chat nhan t6 nay mang tinh xa hoi [14] vi thuce chat
n6 la niém tin cua cé nhan vé nhitng ky vong tir phia nguoi
khéc, vi du gia dinh, ban bé, ddng nghiép - d6i véi mot cach
cu xur Xac dinh nao do caa ho va déng co lam theo mong
doi d6 [6]. N6i cach khac, chuan chu quan dé cap dén nhan
thirc ctia c& nhan vé sirc ép tir phia xa hoi khién ho phai thé
hién/hoidc khong thé hién mot hanh vi xac dinh va xu huéng
thich nghi vai ste ép d6 [15], [16].

Nhan thirc kha niang kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control) dugc hiéu 1a nhan thirc ctia c& nhan vé
kha nang ctia ho trong viéc thye hién mot hanh vi xac dinh.
Kha ning d6 c6 thé 1a cac ngudn Iyc va co hoi [6], co hdi tir
bbi canh ctia hanh vi [17], ngudn luc sin c¢6 [18]. Mot cach
hé théng hod thi nhan thirc nay bao gdm hai bo phan: (1) lién
quan dén ngudn lyc dé thuc hién hanh vi nhu tién bac, thoi
gian, cac ngudn luc khéc va (2) lién quan dén su t tin cua
ca nhan c6 thé day manh viéc thuc hién hanh vi [6].

Trong md hinh TPB, y dinh hanh vi la trung tam cta
md hinh, thé hién muc d6 du dinh cia mot ca nhan trong
trong viéc thyuc hién hodc khong thyuc hién mot hanh vi nhat
dinh nao do [6]. Y dinh hanh vi duoc nhiéu nghién ctu ghi
nhan 1 bién s6 trung gian trong mébi quan hé gitra thai do,
chuén chu quan, nhén thirc kha nang kiém soat hanh vi vai
hanh vi [3], [6], [9], [15].

Nhu vay, TPB la ly thuyét hanh vi xem xét ca khia canh
x4 hoi (chuan chu quan) va ca khia canh tam ly (thai do) dé
du doan hanh vi con ngudi. Viée tich hop nhan té nhéan thic
kha nang kiém soét hanh vi khién TPB gia ting duoc tinh
du bao cua minh [10], déc biét la cho nhing truong hop
hanh vi khéng hoan toan nam trong tam kiém soat cta ca
nhén [19]. Chinh vi vay, TPB dugc tng dung kha rong réi
trong nghién ctru cac hanh vi mang tinh x& hoi [10].

Trong linh vuc du lich, viéc ing dung TPB vao nghién
ctru hanh vi du khach ciing ngay cang thu hdt su tham gia
ctia nhidu nha nghién ciru [20]. Trong cac nghién ciru g
dung TPB trong linh vuc du lich dugc nhic dén nhidu phai
ké dén nghién ctru ciia Han va Huyn [21] vé quyét dinh lya
chon céc Vién Bao tang cd trdch nhiém vai moi trudong, cua
Han & Kim [22] vé quyét dinh chon cac khach san xanh,
ctia Chien va cong su [23] vé quyét dinh chon cac khach
san bén bo bién, cua Kaplan va cong su [24] vé viéc sir
dung chung xe dap trong Lé& hoi dap xe, ctia Ye va cong su

[25] vé su cAn nhic Iya chon ky nghi cua gidi tré va dic
biét la cac nghién ctru danh riéng cho quyét dinh Iya chon
diém dén du lich ma s& duoc trinh bay & muyc 4 trong bai
bao nay. Céc nghién ciru d6 déu cho thay, TPB rat y nghia
trong viéc nghién ctru y dinh hanh vi cua khach du lich-xét
trong pham vi myc tiéu cta ttmg nghién curu.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru tai lidu dugc sir dung trén nén
tang ¥ tuong cua Petticrew & Roberts [26] khi cho rang,
viéc ra soat danh gia tai licu mot cach hé thong cho phép
xé&c dinh nhirng vung nghién ciru chua duge hodc it duge
cac nha khoa hoc dit chan dén ciing nhu xé4c dinh duoc cac
nghién ciru méi can thuce hién. Cach tiép can cua Petticrew
va Roberts [26] dugc nhiéu nha khoa hoc &p dung, trong
d6 c6 Ulker-Demirel & Ciftci [1], Tawfik va cong su [27]
- nhitng ngudi ma tién trinh nghién ctru tai lidu cua ho da
dugc bai bao nay tham khao dé rdi diéu chinh cho phu hop
v6i bdi canh nghién ciru. Bang 1 khai quét lai tién trinh
nghién ctru tai liéu da duoc thuc hién trong bai bao nay.

Bing 1. Tién trinh nghién citu tai liéu

Néi dung
(1) C6 céc tai liéu nao &p dung md hinh TPB trong
nghién ciru hanh vi lya chon diém d¢én du lich?
(2) Trong céc tai liéu do, cac bién nghién ctru duoc
dinh nghia, do ludng nhu thé nao?
(3) Cac nhan té co ban anh huéng dén y dinh Iya
chon diém dén nhu thé nao?
(4) M6 hinh giai thich duoc su bién thién trong hanh
vi lya chon diém dén nhu thé nao?
(5) Céc nhan t5 méi ndo co thé xuat hién trong mod
hinh? Diém méi trong cac méi quan hé nhan qua la gi?
(1) Xac dinh ngudn tim kiém: Mic di céc cong bd
khoa hoc lién quan dén tng dung TPB trong viéc lua
chon diém dén 13 kha da dang vé& hinh thirc nhung
phd bién va d& tiép can nhét van la céc tai liéu truc
tuyén. Vi véy, ngudn tai liéu tryc tuyén s& 1a co s
dir lidu cho bai bao nay. Trong sé cac ngudn tai lidu
tryc tuyén phong phi hién dang sdn c6, Google
Scholar ¢ dia chi scholar.google.com dugc lya chon
Vi day 1a cong cu dugc danh gia |14 c6 thé cung cip
c4c tai liéu hoc thuat phi hop nhit véi chu d& nghién
ctru trén quy md rong dudi nhidu dang nhu bai béo,
séch, luan an, ban tom tit. ..
(2) Xéc dinh cac tiéu chudn tim kiém: Cac tai liéu
dwoc sir dung s& I&: (i) Chi cAc bai bo bang tiéng Anh;
(ii) Bugc cong bd trén cac tap chi co chi sb trich dan
cao thudc danh muyc SCIE va SSCI; (iii) Cong b két
qua nghién ciru vé& hanh vi dbi vai diém dén du lich
trong dé c6 tmg dung mo hinh TPB lam nén tang
(3) Chién lugc tim kiém: (i) Str dung chirc ning Tim
kiém trén scholar.google.com; (ii) Tt khoa tim kiém
“destination choice” (Iwa chon diém dén) va “Theory
of Planned Behavior-TPB” (Ly thuyét hanh vi du
dinh); (iii) V&i muc tiéu tim da 50 tai liéu dap tng
tiéu chudn tim kiém (vi mdi bai nghién cou duoc
xem & mot tinh hudng nghién ciru. Va theo Morse
[28], quy md chon mau hiéu qua trong nghién ciru
dinh tinh c6 thé tir 30-50 mau)
(1) Thuc hién tim kiém: G8 tir khoé va tim 14n luot tir
trang déu tién cho dén khi muc tiéu tim kiém dat duoc.
(2) Sang loc so bd: trong sudt qua trinh tim kiém, tén

Budc
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bai va phan néi dung hién thi ¢ “destination choice”
va TPB, va noi cdng bé s& duoc kiém tra trong danh
muc SCIE ¢ https://mjl.clarivate.com/home?PC=D
va SSCI ¢ link  https://mjl.clarivate.com/
home?PC=SS dé dam bao diing tiéu chuan tim kiém.
(3) Sang loc chuyén sau: Vi cac bai da chon, tim toan
van bai cong bd, doc tém tit va phan gidi thiéu dé danh
gia nhanh kha nang dap ung muc tiéu nghién ciru
Trén thuc té, qué trinh tim kiém d3 duogc thuce hién bit
déu tir 22/7/2022 dén 26/12/2022 thi dat du 50 tai ligu
dap tg cAC tiéu chudn dé ra, dugc tom tit trong Bang
2. 50 bai nay dugc dat tén la nhom tai liéu cbt I6i.

(1) Poc toan vin cac bai cong bd.

(2) Ghi chép lai cac ndi dung twong ing véi muc tiéu
nghién ctru trén Excell.

(3) Phan nhoém tai liéu: Dya trén thdng tin ghi chép,
cé&c nghién curu duge nhém thanh 3 nhém Ia: (i) Cac
nghién ciru chi khao sat mé hinh TPB vai cac nhan
t6 gbc trong mot bdi canh nghién ctru xac dinh;
(ii) Cac nghién ctru khao sat md hinh TPB mé rong
béng céch thém vao 1/1 s nhan t6 tuong tng véi bdi
canh nghién ctru ¢6 tinh dac thu; (iii) Céc nghién ciru
tich hop TPB v&i 1/1 s6 1y thuyét khéc.

(4) Phat trién cac két qua nghién ciru: Ra soat cac ghi
chép téng hop tir céc tai lidu, bién tap cac két qua
nghién ctru bdm st muc tiéu nghién ctru dat ra

(5) Quy trinh doc lan toa: Trong qua trinh doc cac
bai viét trong nhom tai liéu 6t 16i, cac n6i dung viét
dé cap dén céc trich dan c6 nghién ciru gbc vé TPB
hodc cac nghién ciru tmg dung TPB khac ma két qua
14 ¢6 y nghia di v6i nghién ctru hién tai, nhém téc
gia lai tiép tuc tim cac ban toan van cua tai liéu dugc
trich din dé hidu sau hon van d& duoc trich dan va
tiép tuc trich xuét dit liéu cho bai viét.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Tong quét vé cac nghién ciru ¥ dinh hanh vi doi véi
diém dén du lich dua trén TPB

Bang 2 s& cung cap mot buc tranh khai quéat vé 50
nghién ciru &p dung TPB trong viéc du doan ¥ dinh hanh vi
d6i voi diém dén.

* V¢ thoi gian nghién cizu: C6 thé noi cac nghién ciru y
dinh Iya chon diém dén trén nén tang TPB ngay cang thu
hat dugce su chd y ctia cac nha nghién ciru han 1dm. Trong
téng s6 50 tai liéu nghién ctru vé& y dinh hanh vi déi voi
diém dén duogc lwa chon thi c6 33 nghién ctru duoc thuc
hién tir 2017 tré vé sau (5 nam gan day).

* Vé dang § dinh hanh vi dwoc nghién cizu: Y dinh hanh
vi duge nghién ciru trong 50 tai liéu ndy chua yéu I ¥ dinh di
du lich dén mot diém dén hogc 1a dinh danh, hozc la c6 mot
dac trung nao d6 hoac ca hai. Bén canh do6 ciing ¢6 nhiing
nghién ciru huéng dén y dinh quay lai [29], [30] [31], [32],
[33], [34]. Dac biét, nghlen ctru ctia Huang va cong su [35]
nghién ctru ¥ dinh san sang chi trd cho viéc du lich tai céc
diém du lich mang tinh thién nhién tai d6 thi. Y dinh sin sang
chi tra thém ciing dugc Nowacki va cdng su [36] dua thém
vao md hinh ciia minh song song véi y dinh di du lich d&én
céc diém dén than thién voi moi truong. Trong khi do,
nghién ctru cua Liu va cong sy [37] hudng dén y dinh tmg
xir van minh khi di du lich tai c4c diém du lich bién.

* Ve phuong phap nghién ciu: Trong 50 nghién ctru vé
hanh vi déi véi diém dén trén nén TPB duoc tong hop trong

Béng 2 thi chi c6 mgt nghién ctru dung phuong phép dinh tinh
[38], mot nghién ctru diing phuong phap hén hop [34]. Tat ca
céc nghién ciru con lai déu sir dung phuong phap nghién clru
dinh lugng dé xac dinh cac mbi quan hé trong md hinh gbc
1an m6 hinh mé rong & cc bdi canh nghién ciru dac thu.

* Vé nén tang Iy thuyét: 50 nghién ciru dugc tong hop
trong Bang 2 duoc phén chia thanh 3 nhom. Nhom thir nhét
bao gom cac nghién ctru tir duoc danh s thir tu tir 1 dén 3
ap dung mo hinh TPB gdc. Nhém thir hai bao gdm cac
nghién ciru duge danh s6 thir tu tir 4 dén 40 ap dung méd
hinh TPB mo rong bang cach thém céc bién nghién ciru
tuong tmg v6i bdi canh nghién ctru ddc trung. Nhom thi
ba bao gdm cac nghién ctru dwoc danh sb thir tu tir 41 dén
50 ap dung md hinh TPB mé rong bang céch tich hop véi
mot/mot so cac ly thuyét khac vé hanh vi nhu hé thong gia
tri Schwartz [39], [40], md hinh kich hoat chuan muc NAM
[34], [37], md hinh hanh vi huéng dich [41], md hinh Kha
nang lap luan thuyét phuc ELM [42]. Bic biét, nghién ciru
cia Lee & Jan [43] tich hop TPB véi 3 Iy thuyét khac va
da ching minh duoc nang luc giai thich y dinh du lich sinh
thai ciia md hinh tich hop t&t hon ning luc giai thich cua
timg O hinh riéng bi¢t. Tuy nhién, cling c6 nghién ctru chi
chon mot phan TPB rdi tich hop véi cac ly thuyet khéc dé
nghién ctru y dinh lua chon diém dén trong bdi canh riéng
biét. Vi du nghién ctru cua Rather [30], Wang [42] chi ap
dung nhanh Théi do->Y dinh hanh vi hay Ran va cong su
[44] chi 4p dung nhanh Thai do -> Y dinh hanh vi va Nhan
thirc kha nang kiém soat hanh vi -> Y dinh hanh vi vao
nghién ctru cia minh.

4.2. Vai tro ciia cac nhan 6 géc trong md hinh TPB doi
véi Y dinh hanh vi tai diém dén du lich
4.2.1. Thai d¢ doi véi viéc @i du lich dén mét diém dén

Théi do 1a két qua ciia nhimg trai nghiém, hoc héi. Trong
bdi canh lya chon diém dén du lich, théi do ciia du khach bao
dugc do luong qua 3 thanh phan: nhan thire, cam xtic va
hanh vi [29]. Trong d6 nhén thtic chinh 1a danh gia tich cuc
hoic tiéu cyc dbi véi mot diém dén ma gép phan bude dau
hinh thanh thai d6 d6i v6i diém dén; cam xtc lai 14 mot phan
{mg tam 1y thé hién mot sy wa thich riéng d6i voi diém dén
va thanh t& hanh vi chinh 1a sy hién thi bang 16i vé ¥ dinh du
lich dén diém dén [74]. Tuy nhién, trén thyc té, phan 16n cac
nghién cu sy tdc dong cua thai do dén hanh vi du dinh déu
chi do luong thai do qua thanh phé‘m cam xuc [6], [10].

Trong cac nghién ctru thuc nghiém, sy anh hudng cta
thai do 1én y dinh hanh vi d6i véi diém dén dugc ching
minh Ia kha khéac nhau trong cac bdi canh nghién ciru khac
nhau. Han va cong su [53] da cho thay, thai ¢ anh huong
manh nhit dén ¥ dinh hanh vi (caa du khéch Trung Qudc
dén Han Qudc) va két qua tuong tw ndy ciing da dugc
Huang va cong su [35], Park va cong su [64], Hsieh va
cong su [54], Ghaderi va cong su [46], Solinman va cong
su [29], Liang va cong su [60], Hasan va cong su [33],
Minh Le va cong su [62]... khing dinh trong cac nghién
ctru ctia minh. Trong khi @6, Lam & Hsu [9], Hsu & Huang
[10], Juschten va cong su [73], Leung va Jiang [58], Shen
va cong su [67]... lai chirng minh théi do kh()ng anh hudng
truc tiép hoac dnh huong khong déng ké dén y dinh hanh
Vi d6i véi mot diém dén. Tuy nhién, sy anh huong co y
nghia cta thai 6 dén y dinh hanh vi ddi véi diém dén van
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dugc khang dinh trong phan 16n cac nghién ciru duge xem
xét con lai nhu d3 trinh bay trong Bang 2. Dac biét, trong
khi phan 16n cac nghién ctru chimg minh thai do anh huong
duong dén y dinh hanh vi thi nghién ctu caa Jordan va
cong sy [20] lai cho thay, thai do tiéu cuc 6 anh huong am
dén y dinh hanh vi ctua khach My du lich d¢én Cuba trong
vong 10 nam téi.

Ngoai vai trd anh huong tryc tiép, thai do ddi vai viee
du lich mot diém dén con dugc khang dinh dong vai tro
trung gian giita chuan chi quan va y dinh hanh vi [33],
[69], gita nhan thirc kha ning kiém soét hanh vi va y dinh
hanh vi [69], giita ndi sg COVID19, ruii ro cam nhén va y
dinh hanh vi [30], gitta bao phii truyén thdng va y dinh hanh

vi [31], gilta nhan dién ban than véi y dinh hanh vi [71].
Bing 2. Khai quét vé 50 nghién citu itng dung TPB trong gidi thich ¥ dinh hanh vi lya chon diém dén du lich

T4c dong truc tiép cita cAc nhan

s Nim o ] Pbitwgng | Bién nghien ciru ljz'ggé})‘-"? t6 gbe dén y dinh hanh vi ()
T Téc gia cdng Diém dén Y dinh hanhvi | khachvaquy | méi tich hgp vao dinh hanyh A Nhin
T bé mo miu md hinh Vi) | Thai ad [ AR | e kb
1 quan) kshy
Cu dan My (cd tham
1| AFZVa o015 | Thé NKEKy Pidulich | 9idcahoatdong. 026 | 026 02
cdng su [45] cuia CAC to chure phi
chinh phu) -124
Ghaderi va Thanh phé  |Du lich dén cac diém] Khéch quéc té -
2 cong su [46] 2018 Isfahan, Iran dn thong minh 385 63 0,543 0,076 0,256
di du lich du lich 0,23 0,39 0,22
Lee va cong .2 chita bénh (HT) . 28(HT)3L| (HT) | (HT) | (HT)
3 | awpar | 2012 | HanQude | ok sira tham | Npat- 237 (BT) | 033 | 026 | 035
my (BT) (BT) (BT) (BT)
bi du lich (véi Brasil & Peru P U
. N N X , s Khai niém vé ban 0,05 0,325 0,54
4 50'2”";;' E’S? 2017 Chile rhimg kodng (gB‘g:fﬁr‘]’;’ g(‘a;fy than, Su quen thuoc ©: | (0228: | (0.59:
ong sy oy ey o ) cta diém dén 0,089) | 0,303) | 0,413)
khac nhau) 800 moi nude
Bayramov 2 Dutich dén cic diér L Rui ro cadm nhan,
5 48] 2022 Tho NhiKy |thuong €O xung dot| Quoc te - 1420 Hinh anh diém dén 94,4 0 0,44 0,53
sau dai dich
6 |CROVACNL] 5419 | Khong handinh|  Bi du lich Trung quoc - | Khoang cachmong | ¢, 04 | 015 | 026
su [49] 1408 mudn
5 A - Kién thirc vé diém
7 | Chansukva | 5qpp | Cacdiemden | Bidulichsau | sy an 460 | dén, Mbi quan tam 029 | 02 | 037
cong su [50] ndi dia dai dich PSR U
vé van dé vé sinh
5 . . £ Hinh anh diém dén (vi
g | Dengva | o551 Macau | Quaylaisaudai| TrungQuoc- | 5 s vime) popha| 633 | 0,143 | 0512 | 0217
cong su [31] dich 265 . AP
séng truyén thong
S Théi d6 ddi véi finh trang
Halpenny . .2 | Didulich dén PV Sy
9 | vacongsy | 2018 | #diadiemIadi) o i vava | BicMy-519 |CRDismtegsiTal - gq 0261 | 0078
san the gidi o A san thuong hi¢u diém
[51] mdi ndi o o
dén di san thé gidi
Han va con : Du Tjch dén cdc Rui ro tam ly, Hié
10 o218 | 2020 | Ngoai Bic My |diémdénantoan| My -305 urotam W, Bt 1402 (+6,2) | 0,267 | 0349 | 0,207
su [562] e biet ve Covid 19
thoi dai dich
. Quay lai diém Han Quéc PP
17 |Hanvacong| 54.q | Cheongsando, | 4% thoo hong | (khach dulich | S¥ ganketvoidiem |50 5 6055 | 0303 | 0184
su [32] Han Quoc A N e ae dén
cach song cham | ndi dia) - 379
Han va cong 5 £ D . Ky vong dugc mién 45,7
12 su [53] 2011 Han Quoc bi du lich Trung quoc - 520 visa (+152) 0,223 0,158 0,138
N ) Quay lai cac o — Chét lwong dich vu
13 | Hasanva | o, | CoxBazar- |l oy | KRONGONITG - | hhan, Gid tri 032 | 0155 | 0
cong su [33] Bangladesh -2 419 . A
bién cam nhén,
Hsieh va JOR, . . Gioi tre Dai Rui ro cam nhan, 46,2
14 cong su [54] 2016 Nhat Ban bi du lich Loan -498 Trai nghiém qué khit | (+13,7) 0,326 0,292 0,278
Hsu & . . £ Khoang cach mong
15 Huang [10] 2010 Hongkong bi du lich Trung quoc -311 mubn 62 (+5) 0,095 0,315 0,171
VUi vé cam nhan, Lgi
Sén sang chi tra ich cam nhan, Chi phi
Huang va cho viée du lich cam nhan, Tam tri thoai
16 | . 2014 | Khong han dinh | tai cAc diém Dai Loan - 385 |mai, Su anh huong qua 58 0,47 0,42 0,28
cong su [35] ) i s
mang tinh thién lai (gitta c&c ca nhan),
nhién tai d6 thi kién thire vé cac lua
chon giai tri thay thé
Jalivand & . . e
17 Samiei [55] 2012 Islafan (Iran) bi du lich Noi dia - 296 e-WOM 0,65 0,95 0,69
N bi du lich trong « . ‘s . 0,315 (1);|0,724 (1);|0,078 (1);
18 | Jordan oy | 2017 Cuba | 1nimi¢i5nim| ~My-758 | "o KA canh thal (%5), 5113)'(155;) 0.31 (5); -|0.421 (5):|0,087 (5);
one st t6i va 10 ndm t6i - ; 0,102 (10)0,322 (10)] 0 (10)
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Julina va Céc diém du lich
19 | . 2021 6 tuan theo bi du lich Indonesia -490 Long md dao 0,094 0,461 0,064
cong su [56] P
nguyén tac Halal
Lam&Hsu - Du khéch tiém ning T
20 9] 2006 Hongkong bi du lich Daii Loan - 299 Hanh vi qué khur 35 0 0,37 0,19
21 "a”EgiHS” 2004 | Hongkong Di du lich Tr“”gz%‘oc " | Hanh vi qua khur 43 05 0 -0,55
Lee & Nguoi Trung | Hinh anh diém dén;
22 2022 Michigan bi du lich Quoc cutri tai | kha nang hoa nhap 43 0,16 0,24 0,25
Hwang [57] A B
Michigan - 241 vin hod
Thai d6 déi véi thong
Di du lich (khi Sinh vién 2 diép trén FB, Trai
Leung va o . c6 theo doi truong dai hoc ¢ | nghiém theo doi FP
23 Jiang [58] 2018 | Khong han dinh fanpage cua mot | Orlando, My - | trén FB, Anh huéng 40 0 0,43 0,22
diém dén) 252 xa hoi d6i vai fan cua
mot trang Fanpage
Pi du lich dén . I o ‘.
N 4R PRI . Khong ghi rd — | Trai nghiém den t6i
24 | Lewis ‘[’5""9] 2021 | S2e diem du | cac diem Cd;C lich | 651 ¢a timg dén | (dau budn); Su quan 0,396 0,716
cong su Ichtuong mem |- gan VoL CACSW |5 417 dy dinh tam tinh co
kién den t0i
Liang va Nude ngoai . . £ £ Lgi ich cam nhén,
25 cong su [60] 2019 (outbound) bidulichyté |Trung quoc - 522 i 10 cam nhn 0,47 0,46 0,19
Meng & . .| Khach Han Quéc | Cam nhén vé tinh
26 Choi [61] 2016 Dong-rae bi du lich chdm 378 chan thre 43,6 (+1,5)| 0,29 0,317 0,229
Kién thire vé
Covid19; Rui ro cam
27 [ MinhLeVa | o555 | viet Nam Pidulich | CiiteViet | nhan,hinhanhcia | g 0348 | 032 | 0136
cong su [62] nam - 305 diém dén, Reviews
cta ngudi khac, Trai
nghiém qua khir
Pi du lich va sin Dinh huéng bao vé
Nowacki va A . |sangchitdthémtail ;. moi truong; Chuan
28 cong su [36] 2021 | Khdng han dinh céc didm dén than An Do - 598 canhan: ¥ dinh sin 0,188 0,2 0,195
thién véi moi trudng| sang chi tra thém
Y thirc vé strc khog,
Nhan thirc vé
Pahrudin va Noi dia ¢ bi du lich sau . COVID 19, Can
2 cong su [63] 2021 Indonesia dai dich Indonesia - 200 thigp phi dugc phém, 69,1 0,456 0,527
Thay doi y dinh lién
guan dén strc khoé
\ L Hinh anh diém dén,
30 | Parkva | 95016 | NhatBan Pidutich | SMMVIENTIUNG | e hanté cantro | 238 | 0331~ | 0240 | 0218
cong su [64] Quoc - 736 A g . (+10,6)
viéc di du lich
) Churc nang ti¢n
Ran va cong Trung Quoc . . - dung va Do tin cay
UL | 221 | (e Kinh) Di du lich Mg - 413 cia ¢-WOM, Hinl 0,192 0,715
anh diém dén
Han Quéc - 402, | .. . 21 (Han
. R : Rui ro cam nhan, Sy : 0,18; 0,32;
Quintal va . S Trung Quéc - A ¢ 200 | quoc)44 | 0,19 e o
32 cong su [65] 2010 Australia i du lich 443, Nhat Ban - kho(r:lgn:l;z;céghan (Trung Quéc)] (Nhat) %éi, 82268,
342 i 34 (Nhit ban), ' '
o Hanh vi giam thiéu
Seong & Boriam Temple ?1113; glcjhhiic ] riii 10 nhur 1 bién
33 g 2021 Park va m U 1 Han Quéc - 555 | phu thude & cudi md 0,19 0,29 0,41
Hong [66] - thién nhién T NLA - s
Gyeranjae Park trong dai dich hinh; Nhan thuc rai
g d ro tir COVID 19
X o A Du lich c4c diém Trai nghiém qué
34 caihesl\%] 2009 |10 Cgauég'rung dén 12 di san vin | Trung quéc - 366 | Khir, Su himg thi 0 0 0,19
ong st u hod thé gi¢i véi céc tour DLVH
Dong co du lich, e-
Solinman . . Khach quéc té - | WOM, Su quen
35 [29] 2019 Ai cap Quay lai 302 thude ciia diém dén, 69 0,19 0,16 0,13
Hinh anh diém dén
A . Trung Quéc Ngudn théng tin;
36 SP‘;?‘]”E;ES‘ 2009 Uc bi d”nhggi““"c (Quang Chau) - | Cacnhan té can tro | 26 0 033 | 025
9 548 viée di du lich
Wang va . Pi du lich (trong | ... i Do tudi, Rui ro cam
37 cong su [69] 2022 Pai Loan thor ky dai dich) Pai Loan - 351 nhan 36,7 (+4,5) | 0,119 0,219 0,406
R . bi du lich khi L. Hinh anh diém dén
Wang va Cac nudc Lo Gidi tre Trung L L
38 cong su [70] 2021 phuong Tay dai dich van con Quéc - 402 Su thu dich, Chu 0,12 0,195 0,188

tiép dién

nghia ty tn dén toc
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Wang va Bi du lich ra Cu Qén thélnlj phé| Nhan dién ban than
39 | on Sg [71]| 2017 [Khonghandinh | L5 | Thim Quyén o (khia canh ca nhan 73 0,18 0,35 0,71
ong st 9 Quang Déng - 47 va xa hoi)
Su chia s¢é kinh
40 | 900VACONZ | 50550 | Khang handinh|  Bidulich | Han Quéc - 323 | Mehismdulichtrén | o 0 | 0206 | 0515
su [72] cac mang luci
truyén théng x& hdi
Lang cb Xidi - | i du lich d&én o A . P
a1 | 29 & | o019 | gisan van hod | cac diém du lich | KNONg ghirG- | CamXdc véi dia 78,5 0,203 | 0201 | 0,082
Wang [41] Ty o N 650 diém
thé gioi néng thdn
Manosuthi Céc tinh nguyén )
42 | vacongsw | 2020 |Khonghandinh|  Quay lai vientré Han | Chudn myc canhan | 48 (+35) | 032 | 0181 | 0,208
[34] Quoc — 22 va 376
Chuén muc c4 nhan;
N ; Ung xtr vin Nhén thtc vé hau qual
N Thanh ph6 Tam - L A - L W A
43 | HUVACONE | 5050 | Bao, Son Dong, | MMM Khididu | Khong ghi 16 - (ctia hanh dong khong 55 9 | 155 | 168 0
su [37] Trung Qué lich & cac diem 400 van minh); Quy trach
9RUOC 14y lich bién nhiém (v6i hanh dong
khéng van minh)
Ahmad va Bée Kinh va Ha | DU lich dén cac ) Béo thi, Ty ton ban
44 | 2020 N * |diém dén than thién Trung quoc - 503 | ngd, Nhan thic vé 17,30 0,202 0,271 0,212
cong su [39] mon A PR
v6i mai truong moi trudng
Du lich dén céc ) Hinh anh diém dén,
Ashraf va A~ . IR Trung Quéc - Thang gié tri
45 cong su [40] 2019 | Khong han dinh dlf:'n’l tp_an tl}le;n 267 Schwartz, ¥ thirc vé 21,8 0,133 0,37 0,168
v6i moi truong PR
m0oi trudng
R Céc diém nghi R Pong co du lich,
46 | JUSCNENVA | o019 | quong muahe | Bidulich | GENEN b viquakho,Bo| 54(+8) | 0 | 031 | 012
cong su [73] A Tk pho Vienne - 877 } P
gan day Alpe bao phu truyén thong
) Dé sirdung  [Rii ro cam nhdn, NGi s
Céac diém gu Quay lai (tron phuong ti¢n truyén/Covid 19, Truyén thong
47 | Rather [30] | 2021 | lichlén & An dii Zich) 9 thong xa hoi dé | xahoi, Sy dong sang 70,5 0,589
Do o tim th tin ve cac |tao, Su gin két/cam két
diém dén do - 318 thuong hiéu
Du khéch Hbi
Adel va Qudc gia khong - gi4o (Ai cap, | Mirc d6 hai long vé
48 cong su [38] 2020 phai Ia Hoi gido Bi du lich Sudan, Maroc, | thong tin tim kiém 0 dwong | duong
Pakistan) - 17
Nhén dang ca nhan
, . lién quan dén du lich
e &3 Céc diém dén shach QU iR | inh théi; Gid i sinh
49 2017 | thiénnhién¢ | dulichsinhthai |, .~ .~ quyén; Nhan thirc tinh| 52 (+5) 0,16 0,28 0,52
[43] \: thién nhién duge [*.°.7 7 . .
Pai Loan Khao st - 1440 httu ich cua du lich
sinh thai; Hanh vi du
lich sinh thai
‘ Du khch Trung | ot ieme €08 80
50 | Wang [42] | 2015 Phan Lan bi du lich Quoc tlle;g nang - néuf“)n fhc")ng iin; v 58,5 0,149
dinh e-WOM

4.2.2. Chudn chii quan doi voi viéc di du lich dén mét diém dén

Trong linh vyc du lich, chuin chi quan ¢6 thé dugc hiéu
14 céc ngudn thdng tin, cac khuyén nghi ma cd thé anh hudng
dén quyét dinh Iya chon diém dén cua khach du lich [67].
Két hop véi céch dién giai cua Cao va cong su [49] vao béi
canh Iya chon diém dén, cac ngudn théng tin, khuyén nghi
6 tro thanh &p luc x& hoi d6i véi hanh vi huéng dén viée di
du lich dén mét diém dén. Va &p lyc nay lai duoc quyét dinh
boi xu hudng tham khao mot cach &m tham ciia du khach
cling nhu dong co 1am theo nhing nhéan t6 tham khao d6.
Thanh t6 ¢t 18i ctia chuan chu quan Ia niém tin vé cac chuan
muc hanh xir, hodc nhan thirc cia c& nhan vé tim quan trong
ctia y kién ctia nhitng nguoi thuée nhém tham khao vé viée
thuc hién hanh vi cta ca nhan [55].

Trong phan 16n cac nghién ciru dugc trinh béy trong

Bang 2 thi chuan chu quan duoc khang dinh ¢6 sy anh
huéng tryc tiép mot cach cd Y nghia dén y dinh du lich dén

diém dén xéac dinh. Hay néi cach khac, khach du lich
thuong hay chon nhiing diém du lich ma nguoi khac nghi
la dang ao udc, dang dén [75]. Dac biét, Lam &Hsu [9],
Hsu & Huang [10, Jalivand & Samiei [55], Jordan va cong
su [20], Juschten va cong su [73], Ashraf va cong su [40],
Deng va cong su [31]... con khdm phé dugc vai tro anh
huéng manh nhit cia chuin cha quan trong cac nghién ctru
ctiia minh. VA ciing gidng nhu nhan t6 thai do, vai trd anh
huéng cia chuan chi quan 1én y dinh hanh vi d6i véi diém
dén du lich khéng phai lubn duoc tng hd boi cac di lieu
thong ke [3], [67]. Ngoai vai tr0 dnh huong truc tiép dén y
dinh hanh vi d6i vi mot diém dén du lich, chuan chu quan
con dugc phat hién 1a anh huéng mot cach cd y nghia dén
thai d6 va nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi va tir 46
c6 thé anh huéng gian tiép dén y dinh hanh vi [48], [60],

[65]. Vai tro trung gian ctia chuan chii quan giita bao phu
truyén thong va y dinh hanh vi [31], gita nhén dién ban
than va y dinh hanh vi [71] ciing dugc xac nhan.
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4.2.3. Nhdn thirc kha ndng kiém soét viéc du lich dén mot
diém dén

Trong béi canh lua chon diém dén du lich, nhan thie
kha ning kiém soét hanh vi lién quan dén nhan thtc cia
khéch du lich vé mirc do dap tmg yéu ciu cta diém dén, co
héi du lich dén diém dén d6 va su tu tin cia ban than khach
du lich vé kha ning cta ho c6 thé du lich dén diém dén d6
[55]. Tuy thudc vao ting tinh hudng cua hanh vi ma nhan
thirc d6 s& dwoc dat co sé trén cac bién sb khéc nhau [20].

Vén la mét trong 3 nhéan tb co ban anh huong dén y dinh
hanh vi theo TPB, nhan thtc kha ning kiém soat hanh vi
ciing da dugc chirng minh [a anh huéng mot cach c6 y nghia
dén hanh vi d6i véi mot diém dén trong phan 16n cac nghién
ctru y dinh hanh vi lya chon diém dén du lich trén nén tang
TPB duoc trinh bay trong Bang 2. Tham chi, két qua nghién
ctru ctia Wang va cong su [71], Seong & Hong [66] da cong
nhan nhan té nay anh huéng manh nhét dén y dinh dén céc
diém dén ngoai nudce cua khach du lich Trung Qudc va dén
y dinh du lich dén cac cong vién qudc gia & Han Qudc trong
thoi ky dai dich COVID-19. Kham ph4 tuong tu v& vai tro
ctia nhén t nay ciing dugc khing dinh trong cac nghién ciru
cua Y00 va cong su [72], Ran va cong su [44], Wang va cong
su [69]. DU vy, trong nghién ciru v& y dinh quay lai diém
du lich bién Cox Bazar (Bangladesh) cua du khach, Hasan
va cong su [33] da phat hién ra nhan thirc kha nang kiém Soat
hanh vi khéng anh huong dén y dinh hanh vi. Tuong ty nhu
vay la phat hién cua Liu va cong sy [37] khi nghién ctru y
dinh tmg xtr van minh khu du lich tai cac diém du lich bién
& Trung Qudc. Véi nghién ctru cia minh cho nhimg thoi han
khéc nhau ctia ¥ dinh du lich dén Cuba ctia ngudi My, Jordan
va cong sy [20] da c6 phét hién khé thd vi: Trong ngén han
(1 ndm va 5 ndm) thi nhan 6 ndy c¢6 anh huéng nhung trong
dai han (10 nim) thi nhan t5 nay khong anh huong dén y
dinh hanh Vi ctia dbi twong dwoc khao sat. Ngoai ra, trong
khi & tat ca cac nghién clru ma anh huong cua nhan t6 nay
duoc khing dinh, nhan t6 ndy déu c6 anh huong duong dén
y dinh hanh vi thi nghién ctru cia Lam & Hsu [3] lai khing
dinh mbi quan hé &m. Két qua dic biét ndy cho thay, vé
nguyén tic, khi khac hang cang hiéu rd kha ning thuc hién
chuyén di cia minh dén diém dén, ho cang c6 y dinh di du
lich dén diém dén d6. Nhung khi ning lyc thyc hién d6 gin
nhiéu véi CAC rao can, cac rang budc lién quan dén thuc hién
chuyén di (vi du tha tuc visa) thi anh huong am cé thé xay
(du khach cang nhan thirc rd vé cac rao can do, y dinh di du
lich dén diém dén d6 cang giam).

Vai tro ctia 3 nhan té co ban nay con duoc phat hién la
c6 thé thay ddi theo ddi twong khach [65], theo muc dich
di du lich [47], khoang céch di chuyén [8], thoi han cua y
dinh di du lich [20].

4.3. Céch thirc mé réong md hinh TPB

Maic du TPB t6 ra kha hiru dung trong viéc du doan
hanh vi chon diém dén cua khéch du lich nhung Conner va
Abraham [76] da tuyén b rang viéc thém mot s khai niém
nghién ctru phil hop vao md hinh c6 thé ting kha ning dy
bao ctia md hinh. Bang 2 cho thiy, 47/50 cac nghién ctru
dugc tim hiéu dd mé rong md hinh TPB bang nhiéu cach.

+ Thir nhat 1a mé rong vé phia trudc bang cach dé xuét cac
tién t6 (antecedents) ctia c4c nhan td co ban trong md hinh gbe
(thai d6, chuén chu quan va kha nang nhan thirc hanh vi) nhu

céc nghién ctru cua Han va cong su [52], Quintal va cong sy
[65], Huang va cong su [35], Spark & Pan [68], Han va cong
su [32], Ran va cong sy [41], Liang va cong su [60].

+ Thir hai 12 mé rong ngang bang cach thém vao céc
nhan t6 co ban khac anh huong tryc tiép dén y dinh hanh vi
nhu la cic nghién ciru ctia Lam & Hsu [3], Jordan va cong
su [20] Shen va cong su [67], Meng & Choi [61], Bianchi va
cong sy [8]; Chansuk va cong sy [50], Manosuthi va cong
su [34], Liu va cong su [37], Lewis va cdng su [59].

+ Thir ba 12 mé& rong ngoai Vi bang céch thém cac bién
diéu tiét cac mbi quan hé trong mé hinh nhu nghién ciru
ctia Wang va cong su [69], Yoo va cong su [72], Julina va
cong sy [56].

+ Thir tu 1a mé& rong phtrc hop véi viée thém vao dong
thoi nhidu bién nghién ctru & nhiéu phia véi cac mdi quan
hé nha&n qua phirc tap. Pay chinh la truong hop cua céc
nghién ctru con lai, chiém gan 60% cac nghién ctru st dung
md hinh TPB mo rong.

Bang 2 ciing cho thiy, cAc bién nghién ctru méi duge dura
vao md hinh khé da dang trong d6, nhém bién thir nhat thude
ddc diém tam 1y, hanh vi cia khéach du lich van chiém ty 18
16n (nhiéu bién va xuit hién trong nhiéu nghién ctru), bao
gdm dong co du lich, rui ro cam nhan, trai nghiém qua khu,
cam nhan sy Khong chic chin, sy thu dich, chii nghia tyr ton
dan toc, hé thong gia tri Swehartz, chuén myc ¢4 nhan, cam
nhan vé su vui vé, vé loi ich, vé chi phi hay cam gi4c thoai
méi tam tri... Nhom bién thir hai thudc hé quda ciia sy tiong
tac (vé tri 6c va cam xuc) giita khach du lich va diém dén,
bao gdom hinh anh diém dén, tai san thuong hiéu diém dén,
sy quen thudc cua diém dén, su ga‘in két voi diém dén...
Nhém bién thtr ba 1a cac nhan t6 thudc moi frwong xung
quanh khéach du Zich, bao gdm ca ty nhién va kinh té-xa hoi
nhur gia tri sinh quyén, sy anh huong 1an nhau, e-WOM va
céc thudce tinh lién quan, ngudn thdng tin, anh huong Xa hoi
dbi voi fan ciia mot fanpage diém dén... Nhém tht 4 thudce
C4cC hoat dong hwéng dich ciia doanh nghiép, ciia diém dén
nham téc dong ¥ dinh di du lich dén diém dén nhu do bao
phit truyén théng, cac can thiép phi duoc pham. Dic biét, khi
dai dich COVID19 bung phét trén cip do toan cau, anh
huéng nang né dén hoat dong du lich thi chu dé nghién ciru
quyét dinh Iya chon diém dén trong bdi canh dai dich da thu
hdt sy quan tm ciia nhidu nha nghién ciru. Ma tir d6, nhiéu
bién nghién ctru lién quan dén dai dich da duoc tich hop vao
m6 hinh nhu hiéu biét vé COVID 19, ndi sg COVID 19, cim
nhan i ro vé COVID19, nhan thirc vé COVID19... Nhom
bién thudc ddic diém nhan khdu hoc caa khach du lich it duge
nghién ctru hon.

bac biét, trong nghién ctru cua Juschten va cong su [73]
y dinh chon c4c diém nghi dudng & nai Alpe con dugc khing
dinh anh huong dén su thay dbi hanh vi vi thoi tiét nong; hay
nghién ciru ciia Seong & Hong [66] da phat hién ring y dinh
du lich d&én cac diém du lich thién nhién ciing tic dong dén
hanh vi giam thiéu rii ro trong thoi ky dai dich; va nghién
ctru cta Pahrudin va cong sy [63] dd xac dinh dugc y dinh
di du lich dén céc diém dén ndi dia cua du khach Indonesia
ciing anh hudng c6 ¥ nghia dén sy thay doi y dinh lién quan
dén c4c van dé stc khoé. C6 nghia rang, & nhitng nghién ciru
nay, md hinh con mé rong vé phia sau bang cach thém bién
hanh vi khac c6 tinh dic trung gén v6i bbi canh nghién ciru.
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C6 thé tong hop sy mé rong md hinh TPB trong 50 nghién
ctru duoc xem xét & Hinh 1.

[ﬁcnhﬁn 6 thude

dic diém tim Iy,
hanh vi KDL

* Céc nhin t6 thufc

* Céc nhin 16 thuje
| mdi trudmg xung
quanh KDI
\ * Ciic nhéin 16 thuge

Ac 1 1o lién
quan dén Pai dich
COVIDI9

Hinh 1. Tong hop sw mo réng md hinh TPB trong nghién ciiu
hanh vi doi véi diem dén
Ghi chli: Puong dirt nét: Ranh giéi md hinh TPB gdc
4.4. Nang lyc dw bao ciia md hinh

Theo Chin va cong su [77], R? thé hién mirc bién thién
ctia bién noi sinh tiém an dugc giai thich boi cac bién ngoai
sinh. Gid tri nay ¢ mirc 0,67 trd 1én la manh, 0,33 va 0,19 la
twong Gmg véi trung binh va yéu. Trong 36/50 nghién ctru ¢6
Xac dinh chi tiéu R?, chi c6 nghién ctru cia Ashraf va cong
su [40] cho thay nang luc du b&o cia mo hinh Ia thap (chi
dat 17,3%) nhung van 16p hon 10% la mirc ngudng t6i thiéu
chap nhan duoc theo cac nha nghién ctru vé tam ly truge day
[78]. O chiéu ngugc lai, trong nghién ciru cia Bayramov va
cong su [48], Parhudin va cong su [63], Rather va cong su
[30], Zhang & Wang [41], Solinman [29], Wang va cong su
[71], nang lyc dy bao cia mo hinh la rat cao.

Trong s6 36 nghién ctru c6 xem xét nang luc du bao cua
md hinh thi c6 10 nghién ctru chitng minh duge mé hinh
mo rong 6 ning lyc giai thich t6t hon so véi mé hinh gc.

5. Ban luan va két luan
5.1. Nhitng ham y nghién ciru

Tir nhitng két qua mang tinh dic trung cua bdi canh
nghién ctru ghi nhan trong 50 bai b4o dwgc lwa chon, ¢6 thé
thy rang:

Thit nhdt, mot cach tong quét, thai do, chuan chu quan
va nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi déi véi viée di du
lich dén mot diém dén I nhitng nhén t4 tac dong 6 ¥ nghia
dén y dinh hanh vi d6i voi diém dén do-ma cu thé 1a lya
chon diém dén. Tuy nhién, trong nhitng bbi canh du lich
khéc nhau, vai trd anh hudng cta nhimg nhan té nay dén y
dinh hanh vi ctua khach du lich s& khéng nhu nhau. Vai tro
anh huéng khac nhau ndy hoan toan phd hop véi dinh
huéng trude d6 cua Ajzen [6] rang, tim quan trong ctia CAC
nhan t6 co thay doi theo boi canh nghién ctru va dang hanh
vi. Diéu nay sé thlc day nhung nd lyc tiép tuc kiém ching
vai tro ctia cac nhan t6 goc nay déi voi y dinh lya chon
diém dén trong nhing b6i canh du lich mdi, xét trén
phuong dién diém dén (chua nghién ciru), vé dbi tugng
khach (nhiing thi trudng mdi ndi & mot diém den) nhiing
thay doi vé moi truong (vi du tham hoa; thay déi chinh séach
nghi phép, xung dot giita cac qudc gia...).

Thir hai, viéc thém mot/mot sé nhan td vao md hinh c6
thé 1am tang kha nang giai thich sy bién thién trong y dinh

hanh vi lya chon diém dén va vi vay, tang nang luc du béo
cua mo hinh. Va ngay ca trong trudng hop nang luc dy béo
khong tang thi viéc phat hién va khing dinh sy anh hudng cé
y nghia ciia cc nhan t6 ngoai 3 nhan t gbc sé& gitp cho viée
giai thich y dinh hanh vi lya chon diém dén mang tinh bao
quéat hon [40]. Va diéu ndy mot 1an nira lai mé ra nhiéu co hoi
nghién ciru hanh vi khach du lich d6i v6i mot diém dén trén
nén tang TPB. Trén thyc té, vin chua c6 nhiéu nghién ciu
tim hiéu tac dong ctia cac dong thai tir phia doanh nghiép, tir
phia cac co quan quan ly diém dén dén y dinh lya chon diém
dén cua khach du lich. Ngay ca trong nhém nhan t6 tam
ly/hanh vi vén duoc dua vao nhiéu nghién ciru thi phan 16n
1a cac nhan t6 thudc vé nhén thirc hon I cam xdc. Trong khi
d6, viéc két hop cam xuc trong cac mé hinh ra quyét dinh tiéu
ding da dwoc nhiéu nghién ciru chimg minh 13 1am gia ting
kha nang dy doan hanh vi caa khach hang [79]. Bagozzi va
cong sy [80] ciing d4 nhan manh tam quan trong ctia cam X(c
trong qué trinh ra quyét dinh cta nguoi tiéu dung vi chiing
anh huong dén qué trinh xur ly théng tin, sy dap tra véi nhiing
cdng hién hap dan cia doanh nghiép, dén ky vong va hanh
dong dat dugc ky vong cua nguoi tiéu dung.

Thir ba, y dinh lya chon diém dén du lich khong chi la
chi bao cho hanh vi lva chon mot diém dén xac dinh ma
con ¢ thé giai thich cho mot sé hanh vi tiém ning gan voi
mot tinh hudng nghién ciru didc biét. Vi véy, viéc phat hién
va kiém ching su két ndi gitra ¥ dinh hanh vi lya chon lya
chon diém dén (vi du, du lich dén cac diém dén & ving ndi)
v6i mot hanh vi tiém niang khéc (vi du, thay doi y dinh lién
quan dén sitrc khoé) ciing 13 tao ra co hoi nghién ctru méi.
5.2. Han ché

Dé tang kha ning tiép can cAc tai liéu viét vé TPB trong
Iya chon diém dén, chi ngudn cong bd online trén cac tap
chi thudéc danh muc ISl dugc lya chon. Cach lam nay cé
phan tuong ty v6i cach lam cua Ulker-Demirel & Ciftci,
[1] khi hai téc gia tng hop cac nghién ctru vé tng TPB linh
vue du lich, giai tri va quan tri khach san. Trong khi do,
nhém tac gia van tin rang con nhiéu ngudn tai liéu khac
(luan 4&n tién si, tom tit du &n nghién ciru, sach...) c6 thé
cung cap nhitng hiéu biét sau sic hon vé cac khai niém
trong mo hinh. Bén canh d6, do gidi han vé ngudn lyc nén
mot sb bai bao du duoc du doan 1a c6 thé cung cAp nhimg
hiéu biét dang gia cho viéc thiét k& md hinh nhung da
khong thé tiép can dwoc. Viéc han ché ngudn tai lidu ciing
nhu sb luorng tai liéu s dung s& thu hep co hoi tim hiéu
day duva sau sdc chu dé nghlen clru. Cudi cuing, cac phat
hién Ve m01 quan hé giita cAc nhan t6 mo rong ddi vai cac
nhan té gbe trong md hinh, ciing nhur viée tong hop nhiing
han ché cua 50 nghién ctru d6 chua duoc trinh bay diy du
khién két qua ciia nghién ctru nay chua duogce tron ven.

5.3. Két lugn

Nhu véy, véi nén tang tam ly-xa hoi, TPB di duoc
chimg minh kha niang tng dung trong nhiéu bdi canh
nghién ctru khac nhau, tao co sé tu duy 1an thuc hanh cho
viéc dy doan y dinh hanh vi tiéu dung néi chung, ciia khach
du lich ddi véi diém dén noi riéng thong qua viéc phan tich
c4c nhan t6 anh huong [1]. Bang viéc xem xét mot cach hé
thong 50 cdng bd két qua nghién ciru trén c4c tap chi uy tin
lién quan dén tmg dung TPB trong nghién ctru y dinh lua
chon diém dén du lich, két qua tong hop da cho thiy ung
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dung TPB vAn rt y nghia trong giai thich hanh vi khach du
lich dbi véi diém dén, dac biét Ia lya chon diém dén. Tuy
nhién, di vao chi tiét thi mic d6 quan trong cua cac nhan
td dbi véi y dinh hanh vi diém dén c6 su thay doi dang ké
trong cac bdi canh nghién ciru khac nhau. Va chinh trong
su da dang vé bdi canh dién ra hanh vi Iya chon diém dén
d6, dugc sy hau thuan cua nhiéu ly thuyét nén ciing nhu
cac két qua nghién ctru riéng biét trude do, cac nha nghién
ctru ciing da kham pha ra rang viéc mo rong TPB thong qua
tich hop cac bién nghién ciru cing cac mdi quan hé nhan
qua phd hop gop phan giai thich hanh vi lya chon diém dén
duoc bao quat hon va trong nhiéu truong hop, nang cao
nang luc giai thich cia m6 hinh. Nhitng ham y nghién ctru
rdt ra duoc tir cac két qua tong hop ciing mé duong tu duy
cho nhitng nghién ctru trong tuong lai.
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